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قواعد النشسر 

1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية؛ تصدر أربع مرات في العام صدر عددها الأول في يناير 1981م 
تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

2 - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 

3 - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في الجلة للتحكيم العلمي. 

4 - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود 100 كلمة (ماثة كلمة) تصدر البحث. 

5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصيني على ورق «كلك؛ حتى تكون صالحة للطباعة أما 
الصور الفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية. 

6 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية» وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها ببنط 
انق ؛ كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

7 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة» علامة الاستفهام؛ علامة التعجب... الخ) في كتابة البحث 
وبصفة عامة يتبع الاسلوب العلمي في الكتابة. 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشي في نهاية البحثء وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفقا للقواعد الحديثة للوصف 
الببليوجرافي. 

9 - أصول البحوث والمقالات التي تصل المجلة لاترد ولاتسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة. 

10 - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب. 

1- لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرهاء كما لايجوز إعادة النشر فى 
ملاح ملنة أخرى عد تار تبره في قله لب إل يي احضو عار إن كاي فن هي ريبلا 

2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية» عن 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

3- - تأمل هيئة النحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه؛ لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة» وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم مؤلفها بتلك 
القواعد. 

14- تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال. 

5- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى: دار المريخ للنشر على عنوانها التالي: 

ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العرببة السعودية 

للبحث في جميع أعداد المجلة السابقة منذ صدورها في يناير عام 1981 يمكن زيارة موقع: 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع1. يناير 2005 - 


الإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات والمعلومات 


6 - 2000 ص : دراسة تحلبلية 


د. أسامة السيد محمود 


أستاذ علم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب والعلوم - جامعة قطر 


دراسة ببليومترية للإنتاج الفكري ا مصري في مجال ال مكتبات وا معلومات في الفترة 
| 2000-1996 م تهدف إلى التعرف على خصائص هذا الإنساج وسماته» وتتناول حجم 


الإنتاج ودرجة النموء والتوزيعات اللغوية والنوعية والشكلية وا مكانية وا موضوعية 
4 لماه تتناول هيئات م لا وتم خض عه 


تمهيد : 

بانتهاء الألفية الشانية» والتي تصادف معها ظهور الحصر الجديد للإنتاج الفكري العربي 
في مجال المكتبات والمعلومات من 1997 إلى 2172000 والذي يعده لنا الأستاذ الدكتور 
محمد فتحي عبد الهادي, اكتملت حلقة مميزة من حلقات الإنتاج الفكري المصري في هذا 
المجال. ودخل في مراحل تطوره إلى القرن الثالث من تاريخهء فقد بدأ هذا الإنتاج في 
الظهورء وكما رصدت الإصدارة الأولي من أدلة الإتتاج الفكري في مجال المكتبات 
والمعلومات220, عام 1882م: أي في القرن التاسع عشرء ثم استمر النمو طوال القرن 
العشرين» وها هو يستمر وينمو في القرن الجديد اي الثالثة . 


دع توالي ظهور أدلة الإنتاج الفكري» أخذ كاتب هذه الدراسة على نفسه أن يستخدمها 
كأداة في التعرف على مسارات واتجاهات الإنتاج الفكري المتخصصء فأعد مجموعة من 
الدراسات بشكل متزامن مع ظهور الأدلة نفسهاء وبدأها بتحليل الإنتاج الفكري المصري 


مسد . أسامة السيد محمود 


حتى عام 1980م في أطروحته للدكتوراء(2: وفي دراسة ثانية منفردة للإنتاج ما بين أعوام 
1 - 240.1985. وتلاها دراسة مفصلة للإنتاج ما بين 1986 إلى عام 1995ه259. ومن 
هنا جاءت هذه الدراسة لتكمل سلسلة الدراسات التي تحلل الإنتاج الفكري المصري 
المتخصص فى المكتبات والمعلومات حتى بداية الألفية الثالثة . 


الإطارالمنهجي : 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الخصائص اللغوية والنوعية وأماكن النشر وهيئاته» 
والتوزيع الموضوعي وظواهر الترجمة والتأليف المشترك للإنتاج الفكري المصري الذي نشر 
بين عامي 1996 - 2000م وغطته الإصدارة الحديثة6) من أدلة الإنتاج الفكري العربي في 
مجال المكتبات والمعلومات» كما تهدف الدراسة إلى معرفة نسبة نمو الإنتاج» وأهم 
الدوريات التي ينشر بها المقالات وكذا طبقة أغزر المؤلفين» وبالتالي يكتمل تحديد خصائص 
وسمات الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات عبر تاريخه الحديث كله من 
2 حتى عام 2000م. 

وتعتمد الدراسة أساساً على المنهج الكمي الببليومتري الذي يحول سمات وخصائص 
الإنتاج إلى أرقام يسهل استخراج مؤشرات رقمية محددة منهاء ومن ثمة استخراج نتائج 
تقريره دالة بعدهاء وسوف تستخدم الدراسة في تحديد قائمة الدوريات الأساسية قانون براد 
فورد لقياس التشتت الببليوجرافي في صياغته البسيطة التي تقسم الدوريات حسب عدد 
المقالات المنشورة بها إلى ثلاثة قطاعات أساسية هي : نء ن2. ن3. 

وتضم الدراسة الإنتاج الفكري المصري تأليفاً من حيث جنسية مؤلفه سواء أكان فرداً أو 
مجموعة أفراد أم مؤسسةء وتضم الإنتاج الذي ظهر في الببليوجرافية الأخيرة المشار إليهاء 
كما تضم الإنتاج الفكري الذي ظهر عام 1996م والذي غطته الببليوجرافية السابقة 

عليها27: نظراً لأن عام 1996م لم تغطيه الدراسة السابقة. التي أعدها المؤلف عن هذه 

الفترة(9» لأن كل دراساته كانت تغطي 5 سنوات كفترة ثابتة من مراحل الإنتاج. ولا تضم 
هذه الدراسة المفردات التى ظهرت فى موضوعات التراث العربى الإسلامى وحق التأليف 
والكتب الجامعية والمدرسية والمحفوظات والوثائق التاريخية وتحقيق المخطوطات والبحث 
العلمي والخط العربي والطباعة والمطابع والكتابة إلى الأطفال والنقوشء» إلا ما كان له 
علاقة مباشرة بمجال المكتبات والمعلومات» وهذه الموضوعات السابقة كلها لم تضمها أي 
من الدراسات السابقة للمؤلف عن الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات . 


الإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات والمعلومات 1996 - 2000 م : دراسة ُعليلية ب 
الدراسات السابقة : 


إذا أخذنا الدراسات السابقة من منظور الدراسات الببليومترية العربية» أو التى جرت 
باستخدام المنهج الكمي الببليومتري على الإنتاج الفكري العربي في جميع المجالات لوجدنا 
أنها تخطت المائة دراسة حتى الآن» وكما سيظهر من جدول التوزيع الموضوعي في هذه 
الدراسة بعد ذلك» أما إذا أخذناها من منظور أضيى وهو الدراسات الببليومترية على 
الإنتاج الفكري العربي في المكتبات والمعلومات فقطء فسنجد أنها عشرات قليلة» منها ما 
هو تناول الإنتاج مكانياً مثل : السعودية©: أو السودان2290: أو تونس2117» أو منطقة 
الخليج !212 ومنها ما تناول قطاع موضوعي معي مكل رؤوشض ال موضوعات(213, أو 
المكتبات العامة (14 أو الوطنية(215, أو الأطفال(216 وق الجامعية177) أو مجتال 
التصنيف(215. ومنها ما تناول كل الإنتاج مثل دراسات مساعين أو فايقة حسن 2200 أو 
العكرش وحمادء(21». والدراسات السابقة كلها حاولت أن تبرز سمات وخصائص الإنتاج 
اللغوية والمكانية والنوعية وهيئات النشر بصفة أساسية» ماعدا دراسة العكرش وحماده التي 
جاءت فى شكل منظومة تحليلية متكاملة ربطت بين السمات بعضها وبعض مثل المكان 
واللغة أو النوع وهيئات النشرء وهكذا للوصول إلى أدق تحليل مكن لظواهر الإنتاج. 

أما إذا تناولنا الدراسات السابقة التي تناولت الإنتاج الفكري المصري في المكتبات 
والمعلومات تحديداً» لوجدنا أن كاتب هذه الدراسة هو الذي وجه اهتمامه إلى هذا الإنتاج» 
فظهرت له أولاً دراسة كجزء من أطروحته للدكتوراه تناولت الإنتاج حتى 22201980 
وأعقبها بدراسة أخرى تناولت الإنتاج من 1981 إلى 223(01985» ثم دراسة أخرى شاملة 
للإنتاج من 1986 وحتى 1995 ولكنها جمعت كل الظواهر بشكل متكامل في عمل واحد 
لكل الإنتاج من 1882 وحتى 2©4(.1995. ومن هذه الدراسات خرج المؤلف بأن حجم 
الإنتاج ودرجة نموه تنخفض مقارنة بباقي الدول العربية خاصة السعودية والأردن وتونس» 
وأن النشر باللغة العربية هو السمة العظمى في لغات الإنتاجء بل أن النشر بالإنجليزية 
والفرنسية يقل مع مرور الوقت». وهناك زيادة ملحوظة في الأطروحات والكتب نتيجة زيادة 
عدد الطلاب فى مرحلتى الليسانس والدراسات العليا وزيادة المقالات لزيادة عدد الدوريات 
الجارية» وأن الإنتاج الذي ينشر خارج مصر يقل أيضا لتناقص عدد العاملين في الدول 
العربية منذ التسعينيات» وهناك زيادة في مساهمة قطاع النشر التجاري والأكاديمي أعلى جداً 
من باقي قطاعات النشرء وهناك حركة دائمة في التوزيع ا ملوضوعي بزيادة ما ينشر في 
مجالات تكنولوجيا الحاسبات وتطبيقاتها في المكتبات والمعلومات وتناقص ما ينشر في 
المكتبات بأنواعها وفي العمليات الفنية» وهناك تناقص في عمليات الترجمة وزيادة في 


سدد . أسامة السيد محمود 


حجم الإنتاج المشترك» وتحددت طبقة أغزر المؤلفين بشعبان خليفة ومحمد فتحي 
عبد الهادي وسعد الهجرسي وحشمت قاسم ومحمد الهادي وأحمد أنور عمر وعبد الستار 
الحلوجي وأحمد بدر وحسن عبد الشافي بالنسبة للأفراد» والهيئة المصرية العامة للتوحيد 
القياسي ودار الكتب والوثائق القومية ووزارة التربية والتعليم بالنسبة للهيئات» كما تبين أن 
الإنتاج نشر في 9 دورية مختلفة منها 41 دورية متخصصة فقط أهمها طبقا لقانون براد 
فورد مجلة المكتبات والمعلومات العربية ومجلة عالم الكتاب . 


حجم الإنتاج ودرجة النمو: 

بلغ حجم الإنتاج الفكري المصري طبقا لمجال هذه الدراسة الذي حددناه في الإطار 
المنهجي 1538 عملاً من عام 1996 وحتى عام 2000م. وبهذا يكون إجمالي الإنتاج 
الفكري المصري منذ 1882 وحتى عام 2000 قد بلغ 7658 عملاً مختلفاء وكان متوسط 
عدد الأعمال سنوي من 1996 حتى عام 2000م هو 307,6 عملاً في السنة الواحدة» وهذا 
المتوسط أعلى جداً من المتوسط العام لو أخذنا إجمالي الإنتاج وهو 7658 ووزعناه على 
إجمالي عدد سنوات الإنتاج الذي يبلغ 119 سنة من 1882 وحتى 2000م لأنه سيبلغ 
3 عملاً فقط. 

كما أن متوسط عدد الأعمال من 1996 وحتى عام 2000 أعلى بكثير من متوسط عدد 
الأعمال بين عامي 1985-1976 أو 1995-1986 وكما يظهر من الجدول التالي رقم (1): 
جدول رقم (1) : متوسط الإنتاج في السنة 1976 - 2000 


6 - 1985 1 عملا 1 عملا 
6 - 1995 5 عملا 5 عملا 
6 - 2000 8 عملا 6 عمل 
0 


ولعل ذلك أول الظواهر الإيجابية التي تكشفها هذه الدراسة وهو زيادة حجم الإنتاج 
بصفة دائمة وعاماً بعد الآخرء ونستطيع أن نرد ذلك إلى تعدد المؤلفين خاصة أعضاء هيئة 
التدريس وطلاب الدراسات العلياء ثم زيادة منافذ النشر خاصة المؤتمرات في الفقرة 
الأخيرة» ونخص بالذكر مؤتمرات الجمعية المصرية لنظم وتكنولوجيا المعلومات والجمعية 
المصرية للمكتبات والمعلومات ودوريتها ودورية مكتبات نت. 


#عمة ع 2 


الإنتاج الفكري المصري في عجال المكتبات والمعلومات 1996 - 2000 م : حراسة ُعليلية ب 


من ناحية أخرى. نجد أن نسبة الإنتاج الفكري المصري مقارنة بإجمالي الإنتاج الفكري 
العربي مستمرة في التناقص كما يظهر في الجدول التالي رقم (2) : 


جدول عا 2 . توزيع نسبة 7 المصري والعربي 


2014 2 19431 ا 15 |29,/4 | 1538 | 25,17 | 7658 | 934,19 
1046 . 32219 0 426 6 |4578 | 14739907485 | 965,81 


وكما هو واضح من هذا الجدول فإن نسبة الإنتاج المصري تقل باستمرار مقارنة بالإنتاج 
الفكري العربى وهذا طبيعى فى ظل إعداد أجيال حالياً من المؤلفين العرب خاصة فى السعودية 
والأردن وتونس والاهتمام الذي وجهه لهذا المجال في الدولة العربية منذ نهاية السبعينيات. 

ونود أن نشير هنا قبل الانتقال إلى العنصر التالي إلى أنه آن الأوان لكي تتولى إحدى 
الهيئات المصرية أو العربية العناية بهذا الإنتاج الذي قارب 23 ألف عملاً حتى عام 2000م 
ويتزايد بهذا الشكل وتحويله إلى قاعدة معلومات رقمية ويا حبذا لو اتيحت على شبكة 
الإنترنت ليسهل التعامل معها والإفادة منها 


التوزيع اللغوي : 
توزعت لغات الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات من 1996 حتى 0م 
طبقاً للغات التالية في الجدول التالي رقم (3) : 


جدول رقم (3): التوزيع اللغوي للإنتاج 


سد . أسامة السيد مدحمود 


ومن الواضح استمرار اللغة العربية كلغة ذات سيادة مطلقة بل أنها زادت في سيطرتها 
من 93,53 90 بين عامي 1986 - 1995 إلى 97,73 96 بين عامي 1996 - 2000م, 
وكان ذلك على حساب اللغة الإنجليزية التى انخفض نسبة مشاركتها من 966,47 إلى 
4 في نفس الفترات259). ولعلنا نرجع ذلك إلى زيادة منافذ النشر باللغة العربية 
خاصة أبحاث المؤمقرات. 

ونشير هنا إلى أن النشر باللغة الإنجليزية يكاد أن يكون قاصراً على المصريين المقيمين 
بالولايات المتحدة» ونشرهم لمقالات في دوريات أمريكية أو لكتب هناكء وكذلك تقديم 
بعض البحوث في المؤتمرات السنوية للجمعية المصرية لنظم تكنولوجيا المعلومات والتي 
يشارك فيها ويقدم أبحاثه بها متخصصون في الحاسبات والاتصالات. أما النشر باللغة 
الفرنسية فكان عبارة عن ظواهر فردية نادرة وهي أطروحة قدمت إلى إحدى الجامعات 
الفرنسية» وأحد أبحاث المؤتمرات التي عقدت في مصر. بناء على ذلك يمكن أن نوزع 
لغويآ الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات عبر تاريخه من 1882 إلى عام 
00م طبقاً لما يلي في الجدول رقم (4) : 


جدول رقم (4) : التوزيع اللغوي للإنتاج (1882 - 2000م) 


5200016 
000,6 


20015 
9005 
90001 


التوزيع النوعي والشكلي : 
توزعت أنواع وأشكال نشر مفردات الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات من 
6 - 2000 طبقاً للجدول التالي رقم (5) : 


ا 0 
0 


الإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات والمعلومات 1996 - 2000م : دراسة بعليلية سس 


جدول رقم (5): التوزيع النوعي والشكلي 


مقالات الدوريات 
أبحاث المؤتمرات 


1015 
0039 


20013 


مقارنة بالفترة السابقة من 1986 - 1995» تبين وجود زيادة كبيرة فى أبحاث المؤتمرات 
(من 9615,93 إلى 424,44) نسيجة لانتظام عقد مؤتمرات سنوية للجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات والجمعية المصرية لنظم وتكنولوجيا المعلومات علاوة على إقامة العديد 
من المؤتمرات في موضوعات مكتبات وقراءات وكتب الأطفال بصفة سنوية» كما أن هناك 
زيادة ولكن بنسبة أقل من نسبة زيادة المؤتمرات في الكتب من (9615,5 إلى 9017,88) 
نتيجة لنشر الكتب الدراسية التي أصبح لها سوقاً أكبر من قبل للتوسع في تعليم المكتبات 
والمعلومات» وهناك زيادة أيضاً بنسبة طفيفة في الأطروحات (من 965,25 إلى 906,44) 
للتوسع في برامج الدراسات العليا وأعداد الطلاب بهاء إلا أن عدد الدوريات المتخصصة 
التى ظهرت فى هذه الفترة قد انخفض من 9 إلى 3 دوريات» مما أدى إلى نقص حاد في 
عدد المقالات (من 457,92 إلى 4046,68) وهذا النتقص جاء على حساب الزيادة في 
أبحاث المؤتمرات والكتب على وجه التحديد. ولم تظهر أي قوانين أو تشريعات في تلك 
الفترة وإنما ظهر عدد قليل من المعايير والمواصفات. 

ولو جمعنا كل مفردات الإنتاج السابقة. من 1882 وحتى 22000 وقمنا بتوزيع هذا 
الإنتاج طبقآ للشكل» فسوف يكون التوزيع كما يلي في الجدول رقم (6) : 


ر 0 


سسدد . أساعة السيد محمود 


جدول رقم (6): التوزيع الشكلي للإنتاج (1882 - 2000م) 


المقالات 2526*009 

أبحاث المؤتمرات 9203 

الكتب 6 520 

تقارير إدارية ونشرات 

أطروحات 4 5002 

فصول كتب 92023 
52181 
10156 
1007 


5014 


1002 
9001 
90101 


يظهر من الجدول السابق رقم (6) أن الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات 
أخذ يأخذ نمط شكلي أكثر ثباتآء وأكثر ميلاً لأن يكون أكثر من 9083 منه مقالات في 
دوريات متخصصة أو غير متخصصة وأبحاث مؤتمرات وكتب وأن السئوات الأخيرة منه 
بينت بوضوح زيادة ملحوظة في حجم ما ينشر من كتب وأبحاث مؤتمرات وأطروحات 
جامعية بالذات. 


التوزيع المكاني : 


يظهر من الجدول التالي رقم و4 توزيع الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات 
من 1996 - 2000م على أماكن النشر : 


الإنتاج الفكري المصري في عجال المكتبات والمعلومات 1996 - 2000 م : دراسة يُعليلية سس 


جدول رقم (7): توزيع أماكن النشر (1996 - 2000) 


20016 

00016 

الكوي- 9006 
إنجلترا 


9019 
20013 
200113 


الإنتاج المصري يضيق مساحة نشره مكانيآء هذه هي الملحوظة الجوهرية من الجدول 
السابق» فقد انخفضت نسبة الإنتاج خارج مصر من 94027,9 بين عامي 1986 - 1995م 
إلى 9014,18 فقطء وجاء هذا الانخفاض أساساً على حساب الدول العربية ويالذات 
السعودية والكويت وقطرء والدول الأوربية وبالذات إنجلترا وفرنسا وألمانيا وهولتداء 
والحقيقة أن الأرقام هنا تفسر نفسهاء هناك عزوف عن المشاركة في المحافل الأوربية 
والأمريكية لتكاليف حضور هذه المحافل من جهة. وقلة الدعوات التى توجه إلى 
المتخصصين المصريين من جهة أخرى في السنوات محل الدراسة؛ كما أن هناك فرص أقل 


مسد . أساعة السيد محمود 


إلى حد أنها أصبحت في كثير من الأحوال نادرة للحصول على عمل في الدول الخليجية 
لانخفاض النمو الاقتصادي الذي أثر على النمو الثقافي والتعليمي» وزيادة 0 أعداد 
الخريجين الوطنيين مما أدى إلى قلة تتزايد باستمرار للعمل أو النشر في الخليج؛ و 
على ذلك أنه من الطبيعي أن الدوريات المتخصصة (خاصة السعودية الآن) ا 0 
النشر للزملاء الوطنيين وتعطيهم الأولوية ما ضيق من نافذة النشر للزملاء المصريين . 
وإذا أردنا توزيع الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات عبر تاريخه كله من 
2 - 2000 طبقاً لمكان النشرء سنجد التوزيع كما هو في الجدول رقم (8) : 
جدول رقم (5): قات لمت فبعت مسح معدت (1882 7 


اح اح 6 
| السعودية__ | 889 | 


11155 


02011 


900101 
5200101 
520001 
90001 
900101 
000101 9000/8 
1007 
52014 
52009 
5200158 


0 


55 


8 14 جع ل 


الإنتاج الفكري المصري في عجال المكتبات والمعلومات 1996 - 2000 م : دراسة يليلية سس 


ومن الجدول السابق رقم (8) يتضح أن الإنتاج الفكري المصري مركز من حيث أماكن 
النشر في مصر والمملكة العربية السعودية والكويت حيث ينشر بها أكثر من 9090 من 
الإنتاج» كما أن النشر في الدول غير العربية» ربما باستثناء الولايات المتحدة الأمريكية 
لظروف وجود بعض المصريين المقيمين هناك بها النشر في الدول الأفريقية أو الآسيوية بل 
الأوربية هي ظواهر فردية تخضع لحضور أي المؤتمرات في الغالب. وقبل أن ننتقل إلى 
عنصر آخر من عناصر الكشف عن سمات وخصائص الإنتاج نود أن نشير إلى أن الفترة 
الأخيرة محل التحليل من 1996 - 2000 ظهرت بها مؤشرات تستحق التوقف عندها 

ولعل أهمها : 

1- اشتراك الإسكندرية كعاصمة ثانية في.نشاط ملحوظ في النشرء ويرجع ذلك لظهور 
دورية أصدرها قسم المكتبات هناك لفترة مؤقتة ونشاط مكتبة الإسكندرية» كما ظهرت 
في السنوات الأخيرة دار نشر جامعية توجه جل اهتمامها لنشر كتب المكتبات والمعلومات. 

2- ظهور عدد أكثر ئما كان يظهر من الكتب الجامعية فى محافظات أخرى مثل المنوفية 
والغربية والمنصورة لوجود أقسام للمكتبات والمعلومات هناك . 

3- تضاعف حجم ما ينشر في سوريا بالذات لأكثر من ثلاثة مرات لنشاط النادي العربي 
للمعلومات». وظهور دوريات عرين والعربية 3000 التي بدأت تنشر مقالات 
لمتخصصين مصريين» علاوة على مشاركتهم في أكثر من مؤتمر هناك. 

هيئات نشر الإنتاج : 
فيما يلي توزيع الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات من 1996 - 2000م 

على هيئات النشر في الجدول رقم (9) : 

جدول رقم (9): توزيع الإنتاج على هيئات النشر 

النشر التجاري 9[آ]2* 

نشر أكاديمى 22125 


جمعيات واتحادات مهنية 
هيئات إقليمية ودولية 
مكتبات ومراكز معلومات 210014 

9010603 


سد . أسامة السيد مدحمود 

ربما الملحوظة التي تثير الانتباه هنا هو تضاعف نسبة مشاركة الجمعيات المهنية في نشاط 
النشر في 6,25 إلى 612,03 في أعوام 1986 - 1995 والفترة الحالية2260. ويحدث هذا 
نتيجة منطقية لزيادة حجم أبحاث المؤتمرات وانتظام الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 
والأرشيف والجمعية المصرية لنظم وتكنولوجيا الحاسبات في عقد مؤتمرات. 

وهناك من ناحية أخرى ثبات إلى درجة التطابق بين نسبة مشاركة قطاع النشر التجاري 
والهيئات الإقليمية والدولية على حساب قطاع النشر الأكاديمي والحكومي في الفترتين » 

وإذا أردنا توزيع الإنتاج الفكري المصري كله من 1882 - 2000 طبقآ لهيئات النشرء 

جدول رقم (10). : توذيع لج يه من د 1852 لقصو 


079 23029 


10017 
1000103 


1018 
100107 
00101 
9001 
0012 


ولو قارنا الجدول رقم (9) والجدول رقم (10) السابقين لوجدنا اختلاف واضح في 
ترتيب مشاركة هيئات النشر خاصة فيما يتعلق بمساهمة المنظمات والهيئات الدولية التى 
انخفضت مشاركتها تدريجياً منذ السبعينيات نتيجة نقل معظم منظمات ومؤسسات جامعة 


0 


اإنتاج الفكري المصري في عجال المكتبات والمعلومات 1996 - 2000م : دراسة بطياية سس 


الدول العربية من القاهرة إلى عواصم عربية أخرى» وفى المقابل ارتفاع فى نسبة مشاركة 
الاتحادات والجمعيات المهنية نتيجة لظهور أكثر من جمعية مصرية منذ الثمانينيات. 


التوزيع الموضوعي للإنتاج : 

التوزيع الموضوعي للونتاج هو أكتر التوزيعات التي تكشف استجابة وتفاعل الإنتاج 
الفكري في أي مجال للمتغيرات العلمية والاجتماعية والاقتصادية بهذا المجال» وعند توزيع 
الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات من 1996 وحتى عام 2000م لوجدنا 
التوزيع يسير في الجدول التالي رقم (11) : 

جدول رقم (11) : التوزيع الموضوعي للإنتاج 

الاستخدم الآلي ]| الاتصالات - تكنولوجيا المعلومات -| 389 | 9025,29 
وتكنولوجيا المعلومات |الإنترنت - الأقراص المامجة - قواعد 
البيانات - تحليل النظم - شبكات المعلومات 
- الذكاء الصناعى - نظم المعلومات 
مكنيات: الأطفال - الخامضية - الوطدية ب 
المدرسية - المتخصصة - العامة المتنقلة - 
مراكز التوثيق والمعلومات 
التصنيف - التكشيف - الفهرسة - الفهارس 
- المكانز - أرقام المؤلفين - الاستخلاص - 
التحليل ال موضوعي 


المؤسسات النوعية 


10002 
20062 


علم المكتبات والمعلومات 
المصادر وتنمية المقتنيات 


الدوريات - التزويد - الكتاب - المصادر 
المرجعية - المصغرات - المطبوعات الحكومية - 
الأطروحات - المصادر الرقمية - المخطوطات 


مكتبات وكتب الأطفال 
الببليرجرافيا والدراسات 
الببليومترية 

النشر والنشر الالكتروني 
القراءة والقراء ١‏ 


2002 5 
201114 
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تابع - جدول رقم (11) : التوزيع الموضوعي للإنتاج 

الإنتاج الفكري في المجال| - 9024 

تأهيل وتدريب العاملين 024 

المهنة 0 100214 

خدمات المعلومات الإعارة - الإحاطة - الترجمة - خدمات 9001 

المعوقين - الخدمات المرجعية 

الإدارة والتسويق اقتصاديات المعلومات - الإدارة 

دراسات المستفيدين 24 9016 
23 0149 


52156 


موضوعات أخرى 6 | 92,34 
المجموع 000 
ولعلها المرة الأولى من تاريخ الإنتاج الفكري المصري الذي يحتل فيه موضوعات 
الاستخدام الآلي المرتبة الأولى في التوزيع بل أن حجم الكتابات قد تضاعف 3 مرات 
تقريبآ ما بين منتصف التسعينيات ونهايتها وخاصة في موضوعات الإنترنت (احتل منفردا 
1 من إجمالي الإنتاج في كل الموضوعات) . 
والحقيقة أن هناك مجموعة من موضوعات فرعية ظهر بها إنتاج لأول مرة بهذا الشكل 
المتزايد مثل الرضا الوظيفي واستراتيجيات المعلومات وأشكال الاتصال وخصوصية 
المعلومات وأوائل المطبوعات والبرمجيات وتخطيط المكتبات والمعلومات والدوريات 
الإلكترونية والسلامة في المكتبات وما وراء البيانات محو الأمية المعلوماتية ونظم دعم 
القرار» وهناك موضوعات توقف فيها الإنتاج مثل الاستبعاد والتقارير وترتيب المداخل 
ومراكز مصادر التعلم والفهرسة التعاونية والفهرسة أثناء النشر وعقود المعلومات وبعض 


كك 0 


الإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات وا[معلومات 1996 - 2000م ؛ دراسة ُليلية سم 
أنواع التوثيق مثل: التوثيق الإداري والصحي والنسائي. وفي المقابل هناك موضوعات 
حافظت على حجم المشاركة مثل كتب ومكتبات الأطفال والببليوجرافيا والقراءة والقراء 
وهناك موضوعات من ناحية أخرى تناقص بها الإنتاج بشكل واضح مثل المخطوطات 
والمكتبات المدرسية والجامعية والعامة وخدمات المعلومات والتزويد ومصادر المعلومات. 

إن التوزيع الموضوعي السابق يدعم ولا شك مقولة أن الإنتاج الفكري هو انعكاس 
لواقع العلم» فلاشك أن هناك استجابة شبه فورية للمتغيرات المحيطة في هذا المجال في 
مصرء تجلت في زيادة الإنتاج في الجوانب المتعلقة بتكنولوجيا المكتبات والمعلومات 
والموضوعات المتفرعة منهاء ونقص في الإنتاج في الموضوعات التي استقرت وثبات في 
الإنتاج في الموضوعات التي لم يجد بها جديد يدعو للاهتمام. 

ننتقل أخيراً إلى النقطة الأخيرة لهذا العنصر الخاص بالتوزيع الموضوعي» وهي توزيع 
مجمل الإنتاج من 1882 - 2000م: وسيكون التوزيع كما يلي في الجدول رقم (12) 
لأهم الموضوع التي كتب فيها الإنتاج : 
جدول رقم (12) أهم موضوعات الإنتاج من 1882 - 2000م 


اتوضوع 


المؤسسات النوعية 1022777 


الاستخدام الآلى 2 
المصادر والتزويد 699 
العمليات الفنية 645 072 

493 


0-0-0 
النشر والنشر الالكترونى 
المهنة 


000 


الببليوجرافيا والدراسات الببليومترية 
تأهيل المكتبيين وأخصائى المعلومات 
خدمات المكتبات والمعلومات 
القراءة والقراء 

الإنتاج الفكري في المجال 
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الإنتاج المترجم : 

بلغ حجم الإنتاج الفكري المصري المترجم في مجال المكتبات والمعلومات بين عامي 
6 و 2000 (92) عملاً بنسبة 905,98 من إجمالي الإنتاج» وبالتالي فقد زاد إلى حد 
ما عن الفترة السابقة من 1986 - 1995 والتي كان بها 963,17 من إجمالي الإنتاج» 
وعلى ذلك يبلغ الإنتاج المترجم من 1882 - 2000 (661) عملاً بنسبة 968,6 من إجمالي 
الإنتاج. ومن الملاحظ أن نسبة الإنتاج المترجم تقل مع مرور الوقت باستثناء في فترة 
الثمانينيات التي انخفض فيها إلى أدنى حدء ويرجع ذلك بصفة أساسية إلى ضعف امقابل 
المادي للترجمة. والتشدد النسبي في تطبيق القوانين الخاصة بحقوق الملكية الفكرية عما كان 
عليه من قبل. 
الانتاج المشترك : 

بلغ حجم الإنتاج مشترك التأليف من 1996 - 2000م (153) عملاً بنسبة 9,95 90 من 
إجمالي الإنتاج» وعلى عكس من الإنتاج المترجم. فإن نسبة الاشتراك في التأليف تزيد 
زيادة ملموسةء فقد ارتفعت من 2,25 96 قبل عام 1985. ثم 905,35 من 1986 - 
5م حتى وصلت إلى ذروتها في الفترة محل الدراسة» ومن الملاحظ تكوين مجموعات 
مشتركة ظهر لها أكثر من عمل مشترك مثل : شعبان والعايدي» فتحي عبد الهادي 
وأسامة. فتحي عبد الهادي ويسرية زايد ونبيلة خليفة» سعد الهجرس 5 حسب الله 
وبالتالي فإن حجم الإنتاج مشترك التأليف على مر تاريخ الإنتاج بلغ 360 عملاً بنسبة 
7 من إجمالي الإنتاج . 
إنتاجية المؤلمين : 


الجدول التالي يمثل أسماء أغزر المؤلفين الأشخاص إنتاجاً في الفترة من 1996 - 2000 
في الجدول رقم (13) : 


الإنتاج الفكري المصري في عجال المكتبات والمعلومات 1996 - 2000م : دراسة ُنليلية سس 
جدول رقم (13): أغزر المؤلفين (1996 - 2000 م) 


عدد اال | 


الأسماء السابقة ينسب إليها نحو 9637 من إجمالي الإنتاج الفكري المصري في المكتبات 
والمعلومات في الفترة من 1996 - 2000م. ولو قارنا هذه القائمة بالقوائم التي أسفرت 
عنها الدراسات السابقة للمؤلف والتى سبق الإشارة إليهاء» لوجدنا أن نصف عدد الأسماء 
يظهر لأول مرة في قائمة أغزر المؤلفين» وهذه إيجابية أخرى تضاف إلى رصيد الإيجابيات 
التي كشفت عنها هذه الدراسة عن الإنتاج الفكري وهو واحد من أهم أركان مجال 
المكتبات والمعلومات في مصرء وهذه الأسماء الجديدة من أجيال الثمانينيات (شريف - 
فراج - القلش - سالم) بل ولأول مرة يدخل جيل التسعينيات أيضاً (عبد الله حسين) 
وهذا دليل على تواصل أجيال خمسة حتى الآن في الكتابة» الجيل الذي تخرج في 
الخمسينيات (الهجرسي والهادي والحلوجي وبدر) والستينيات ( شعبان - فتحي - حشمت 
- تمراز - مصطفى حسام ) والسبعينيات (أسامة - زين - أمنية - يسرية - أيمن - حسناء ) 
والثمانينيات ( شريف - فراج - القلش - سالم ) وأخيراً التسعينيات (عبد الله حسين) . 


ومن الملاحظ أن هذه الأسماء كلها تحمل درجات جامعية في المكتبات والمعلومات ما 
عدا أيمن فؤاد (تاريخ) ولكنه وجه جل اهتمامه إلى المخطوطات» وعبد التواب يوسف وجه 
اهتمامه إلى كتب الأطفال. كما أن الأسماء السابقة ارتبطت بشكل أو آخر كطلاب أو 
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طلاب دراسات عليا أو أعضاء هيئة تدريس (ما عدا أيمن فؤاد) بقسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات بجامعة القاهرة» ما يدل على الدور المحوري الذي لعبه هذا القسم في هذا 
التخصص . 

نشير في هذا المقام أيضاً إلى أن إنتاجية المؤسسات لا تزال ضعيفة للغاية» ولم تتجاوز 
(106) عملاً ( أقل من 967 ) وكانت أبرز الهيئات اللمنتجةء الهيئة المصرية العامة للكتاب 
(11) عملاء ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار (7) أعمال وكل من الهيئة المصرية العامة 
للتوحيد القياسي ووزارة الثقافة ووزارة التربية والتعليم ودار الكتب والوثائق القومية (6) 
أعمال لكل منهم . 

وأخيراً ننتقل لنميز طبقة أكشر المؤلفين إنتاجا لفردات الإنتاج الفكري المصري في مجال 
المكتبات والمعلومات طوال تاريخه من 1882 - 2000م وتظهر هذه الأسماء في الجدول 
التالي رقم (14) : 


جدول رقم (14): أغزر المؤلفين (1882 - 2000م) 


الإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات وا/معلومات 1996 - 2000م : دراسة ُعلياية ب 


إن الجدول السابق يمثل تاريخ وتطور مجال وتخصص المكتبات والمعلرمات في مصرء 
والأدوار القيادية التي لعبها الأساتذة والرواد في كل مرحلة من مراحل التطورء كما أنه 
يعكس بكل تأكيد مقدار النشاط العلمي الذي يتميز به كل من الأسماء السابقة التي تنتمي 
إلى أربعة أجيال مختلفة بداية من جيل الشنيطي وأنور عمرو الهجرسي والهادي يدق 
ال حلوجي مروراً بجيل شعبان وفتحي وحشمت وأمان وأبو النور وشوقي سالم وحتى جيل 
أسامة ونبيلة ويسرية وحامد وزين عبد الهادي. وأخيراً جيل شريف شاهين. كما أن نتائج 
هذا الجدول تقف بالمرصاد أمام كل من يشكك في مقدرة شيوخ وأساتذة هذا التخصص فى 
مصر من عدم قدرتهم ومواصلتهم العطاء اء بعد بلوغ سن معينة» فلا فلا يزال أسماء ء الشيوخ 
الكبار ضمن قائمة المؤلفين الأغزر إنتاجآًء ولا يزال جيل الأساتذة هم على رأس قائمة 
أسماء الجدول» وقد تجاوز عدد أعمال الأسماء في القائمة السابقة 9636 من إجمالي 
الإنتاج عبر تاريخه. 


أهم دوريات النشر: 
نشرت مقالات الدوريات (718 مقالة) فى 19 دورية متخصعصة و 28 دورية غير 


متخصصة. علاوة على (2) دورية عي تعفن : ويمكن ترتيب أهم الدوريات 
المتخصطصة التي ظهر بها الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات من 1996 - 
0م كما يلي في الجدول رقم (15) : 


جدول رقم (15): أهم دوريات النشر 


عنوان الدورية 
الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 
والمعلومات ١‏ 
مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية 

رسالة المعلومات 
دراسات عربية 
مكتبات نت 
عالم المعلومات والمكتبات 
والنشر 

مجلة معهد المخطوطات العربية 


أحوال المعرفة 


المجلة العربية للمعلومات 
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بجانب الدوريات السابقة فهناك أعداد قليلة من المقالات» ظهرت أيضاً فى مجلة التوثيق 
المغربية والمعلومات ومجلة المكتبة القومية الزراعية وعرين والعربية 3000. ونلاحظ أن 
الإنتاج الفكري من المقالات ظهر في دوريات متخصصة تنشر فى مصر بصفة أساسية تليها 
المملكة العربية السعودية» ويأتي بعدها بمسافة سوريا وتونس 


إذا انتقلنا إلى المقالات التي نشرت في دوريات غير متخصصة:. فسنجد أن أهم 
الدوريات التى نشرت بها المقالات هي التي تظهر في الجدول التالي رقم (16) : 
لاا فس أل اا ف ته 


وهناك عدد آخر كبير من الدوريات كل منها نشر به مقالة واحدة وهى المجلة القومية 
للعلوم الاجتماعية ومجلة الدراسات الإسلامية بمدريد والفرقان بلندن وأخبار التراث العربي 
ومجلات كليات آداب المنيا وكلية آداب الإسكندرية وكلية آداب المنوفية وتجارة الإسكندرية 
ومجلة التربية بقطر وصوت الجامعة ومجلة معهد الدراسات التاريخية والسياحة المصرية 
والمدير العربي والأخبار المصرية والكسندرينا. 

ولو طبقنا قانون براد فورد في أبسط صوره لمعرفة الدوريات الأساسية في مجال المكتبات 
والمعلومات» فسنجد أن دوريات الأساس أو البؤرة ( ن في القانون ) هي مجلة الاتجاهات 
الحديثة ومجلة المكتبات والمعلومات العربية ورسالة المعلومات» أما دوريات الفئة التالية (ن2 
في القانون) فهي دراسات عربية في المكتبات والمعلومات ومكتبات نت وعالم المعلومات 
والمكتبات والنشر ومجلة عالم الكتاب ومجلة معهد المخطوطات العربية» أما الفئة الثالثة 
والأخيرة (ن3 فى القانون) فقد ظهرت في 41 دورية عامة ومتخصصة وبالتالى فإن قانون 
براد فورد بتوزيعاته لم ينطبق في هذه الحالة . ' 


ا 
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علم آم علوم للمعلو مات: 
مدحاولة ضبط مجال علوم المعلو مات 


د. أحمد الكبيسي 
المعهد الأعلى للتوثيق 


جامعة منوبة - تونس 


تتناول الدراسة الاختصاصات العلمية لدراسة ظاهرة ا معلومات» والفرق بين 
| ا معلومات والاتصال والإعلام» وعلاقة ا معرفة با معلومات» والفرق بين علوم ا معلومات 


1 وتكنولوجيا ا معلوماتية. وتنتهي الدراسة إلى أن التصور العام حول علوم ا معلومات في 
0 قافا ا اه د تت امات ا ات والبحث. 


0 


مقدمة: 

اكتسحت المفاهيم المتعلقة بالمعلومات منذ أكثر من أربعين سنة شتى المعارف وشملت 
مختلف العلوم سعى العديد من العلماء إلى إدراج المعلومات في منطلقاتهم النظرية حتى 
عزلت المعلومات في الستينات ودرست كظاهرة أساسية في علم جديد يحاول الانفراد 
بدراسة المعلومات» وهو يسمى بعلم المعلوماتء. وقد انفصل هذا العلم عن مجالات 
المكتبات والتوثيق» الذي عرف تطوراً بطيئاً» وقد بعث من جراء نشاط المهندسين والعلماء 
المختصين العاملين في مجالات المكتبات المخصصة والتوثيق والمعلومات. 


وفى هذا المقال نحاول أن نشكك في مصداقية تفرد علم المعلومات بظاهرة المعلومات 
ونستبعد فكرة وحدانية العلم حيث نحاول أن نبرهن عن وجود علوم للمعلومات ونبين 
الفوارق بين مناهج التطرق لظاهرة المعلومات واختلاف المجالات والعلوم التى تدرس 
الظواهر القريبة من مجال المعلومات مثل المعلوماتية علوم الاتصال. . 


لداد.أحمد الكسيبي 


هناك عدد كبير من العلوم التي تهتم اهتماماً مباشراً بالمعلومات كموضوع للدراسة خبرة 
أساسية أو ظاهرة للأنسان. والمشكلة في ليست تحديد العلوم التي يكن ضمها لمجال 
المعلومات» وإثما في بيان العلوم التي يجب استبعادهاء من منطلق أن كل العلوم تتعلق 
بالمعلومات بشكل أو بآخر. وتراوح التعبيرات الخاصة بالمعلومات في العلوم الانسانية 
والدقيقة من أصغر الكائنات المجهرية إلى اكبر الكائنات الكونية» فتتجسد تركيبة المعلومات 
فى المجاللات الفيزيائية فى شكل اشارات تتحرك داخل نيترونات الذرات أو تركيبة البنى 
الكيماوية لكرموزومات الخلايا أو موجات عبر شبكات القنوات العصبية لعضو من الأعضاء 
الكائنات الحية ويتبين هيكلها في مسار الكؤاكب والمجرات. . 

ولاغرو أن تكون المعلومات هي المحور لكل الكائنات فقد اعتبرها البعض مناظرة لكل 
من المادة والطاقاة كما تعتبر عند البعض من ضمن الثلاثة مصادر الأساسية للحياة (الطاقة 
والمادة والمعلومة) وهى تمثل ظاهرة كونية أساسية. وعند وصف محتويات المعلومات» نقارن 
بالطاقة فى تجلياتها العديد مثل الحرارة والتيارات الكهربائية والكيميائية ويمكن التحقق من 
وجود الطاقة والمادة أو عدم وجودها وكذلك الحال بالنسبة للمعلومات التي تظهر في 
أشكال محتلفة (أصوات» إشارات» علامات» رموز. .) وينظر للمعلومات ككيان قابل 
للقياس وتتعرض المعلومات كذلك لعمليات» ويمكن مقارنتها أيضاً بمختلف أشكال تحويل 
الطاقة التي تتم وفق قوانين معينة» وعند وصف الوسائط التي تستعملها المعلومات تقارن 
بخصائص المادة» ولكل مؤسسة نظامها الخاص بالمعلومات ولكل تخصص علمي أو مجال 
مهنى نظامه الخاص بالمعلومات. وأصبحت المعلومات مرادفة للوسيلة التي تمكن من الملائمة 
مع البيئة والتأقلم مع المحيط . ومن هنا تعددت فئات المهتمين بهذه الظواهر. ولكل فئة 
دوافعها ومناهجها ومنطلقاتها في الاهتمام بالمعلومات. ويمكن أن نلقتمس وجود نظم 
المعلومات في العناصر المصنوعة أو المجردة مثل القواعد والمفاهيم . 


1- الاختصاصات العلمية لدراسة ظاهرة المعلومات 


الغريب أن المعلومات ذلك المصطلح المهمل غير المعروف» قد أصبح فى نهاية القرن 
العشرين وبداية الألفية الركيزة الأساسية للمجتمعات والاقتصاديات وأساس العديد من 
العلوم والاختصاصات. 


ونكتفي في هذا المقال بالإشارة إلى بعض الاختصاصات العلمية(!) التي أضحت 
المعلومات محور بحوثها ودراستها: 
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البيولوجيا أو علم الأحياء والفزيولوجيا أكدت أن النظم المعلومات تظهر على مستوى 
الخلايا في مستوى الشفرة الوراثية (666]1006 0006) التى تشكل قاعدة الحياة وسيلة 
انتقال المعلومات من جيل إلى آخر في نظم التحولات البيوكيميائية التي تحدث في خلايا 
كل الكائنات الحية. وكذلك تتبع فيزيولوجيا الأعصاب تنقل المعلومات والإشارات عبر 
شبكات القنوات العصبية في أعضاء الجسم. ونسوق على سبيل الذكرء قضية استنساخ 
الحيوانات الآهلة (0108886 عنآ) التي بينت سيطرة الإنسان على نقل ذوات الخلية الوراثية 
التي تحمل الصفات الوراثية وإمكانية التحكم فيها بواسطة الهندسة الجنية. وقد أدى هذا 
الاكتشاف إلى ضجة إعلامية فى سنة 1997 واعتبرت ثورة علمية وعلامة بارزة على قدرة 
الإنسان على مناولة قواعد لمان الجنية الأجناس النباتية والحيوانية . 

أما (الايتولوجيا) فيهتم بتصرفات الكائنات الحية وأسباب الأمراض الذي يدرس أهمية 
معلومات التطور البيولوجى للأجناس النباتية والحيوانية (عناوتافم6عهآأنيطط «متاأقصممكم1) 
سواء المكتسبة أو المنقولة عبر الوراثة وذلك منذ بداية ظهورها على وجه الأرض. 

والسيبيرنتيك أو السيبرنطيقا (عناو6م0906 2آ) وهو العلم الذي يهتم بالجانب 
المعلومات للأنظمة الديناميكية المعقدة» ويتجرد على حد كبير عن العمليات الطاقة 
والتركيبات المادية؛ حيث يعتبرها مادة لعلوم أخرى. وفكرته المركزية تمكن في اكتشاف 
ماهو عام متوافق وعلوم المعلومات. والاتصال فإنها تعتبر نظم المعلومات موضوع دراستها 
ومجال بحثها . 

وهناك العديد من العلوم الإنسانية التي أصبحت تولي للمعلومات أهمية قصوى في 
دراستهاء حسب منظورات متعددة» ونسوق أمثلة عن ذلك: 

الأنثروبولوجيا أو علم الحضارات أثبت أهمية المعلومات الثقافية التي تؤمن استمرار 
وبقاء المجتمعات البشرية» وتعمل على الثقافة كمجموعة علامات تميز حضارة عن الأخرى 
وتبرز خصوصيتها: طريقة التفكيرء الحس الفني» طريقة العيش» اللباس والآلات. 

علم الدلالات (ع321100م56) وهي جزء من علم الألسنية أو اللسانيات يهتم بمعاني 
الكلمات والعلاقات في مابينها والروابط القارة بين الدوال ومدلولاتها في اللغة. 

السيمولوجيا (56:210108:6) التي تدرس العلامات والرموز داخل الحياة الاجتماعية 
وتسعى لإدراك كنهها والقوانين التي تنظمها. 
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ولم يحد علم الاجتماع عن هذه القاعدة ونجد في تراثه وأديباته الحديثة العديد من 
النظريات التي تحاول فهم ظاهرة المعلومات وإدراجها كمحور أساسي لنظرياته . وخير دليل 
على هذا سعي العديد من علماء الاجتماع الأمريكيين (منذ الأربعينات ظهرت نظريات 
تالكوت بارسونس ومنذ الستينات ,دانيال بال وكانيث بولدينغ . .) إلى إدراج المعلومات في 
منطلقاتهم النظرية. 

وفي هذا الباب تعد محاولات إدقار موران(2) من المدرسة الفرنسية من علم الاجتماع 
المغاربي: من أنضج النظريات الموسوعية التي أرادت أن تدخل نظم المعلومات والمرفة 
كمحور لربط الظواهر الفيزيائية بالظواهر الإنسانية وقد أراد موران أن يربط بين مستويات 
العلوم التي اهتمت بالمعلومات في منهج شمولي يتعدي به المنهج الديكارتي السبسبي 
ويتجاوز النظريات الحتمية . 

وحاول تأسيس إطار نظري يدمج الظواهر الإنسانية» مع الظواهر الفيزيائية في نفس 
الأنساق التي تضطلع المعلومات بدور أساسي فيها. ولهذا يصنف موران أنواعا ومستويات 
متصاعدة للمعلومات تتراوح من النظم البيولوجية إلى النظم الإنسانية والاجتماعية(©. 

المعلومات المولدة (66267801176) المسجلة فى شكل جنات وراثية متكونة من بنى 
كيماوية تحفظ فى سجلات جنية (©نا8620]080 2آ) وتمكن الأجناس من التوالد والبقاء 
وتستنسخ عند الأفراد بصفة شبه دائمة. 

المعلومة الذهنية (0162]316) وهي التي تزودها الأحداث في الخلايا العصبية للمخ 
وتتشكل سجلات ذهنية (06ا1860 86700) تعيد استنساخها وتظهر في عمليات التذكيز 
والتمثيل والتصورات. 

المعلومة المنتتشرة (0150113716) التي تمكن الأفراد من التأقلم مع محيطهم وتتيحها 
الحواس من خلال إشارات وعلامات التي تبثها البيئة كالضوء والرائحة والأصوات. 

المعلومة الإنسانية الاجتماعية (4:2115000501316) ذات التمفضل المزدوج التي تتطورها 
تفاعلات عقل الإنسان مع اللغة من ناحية والبنية الاجتماعية من ناحية أخرى حيث تنتقل 
المعلومات من جيل إلى آخر في المجتمعات البدائية القديمة» ذات البنى الاجتماعية البسيطة» 

عبر الوسائط الموجودة عند البشر فى سجلات جنية وسجلات الدهنية التى تعتمد مقوماتها 

من ثقافة تلك المجتمعات. أما المجتمعات التاريخية ذات البنى التكنولوجية والسياسية 


المعقدة» 
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فيتدفق فيها سيل متصاعد من المعلومات مستندة على وسائط متعددة ودعامات متغيرة: 
الكتابة النسخ المخطوطة» البريد» الطباعة. البرق» الراديوء التلفاز. . 

أما المعلومات المتردية والمشتتة 1135056 اء ع12687206: فتهتم أساساً وسائل الاتصال 
الجماهيرية وهي لاتحمل أثر ضمني ولا تصلح إلا للتبليغ ويمكن أن تتجاهل متقبليها 
والمعلومة الفكرية (510010816106): وهى تتكون من الأفكار والنظريات والأساطير والخيال 
وليها بعض الخناصيات التى تمكنها من التوالد والتكاثر ومن خخلال هذه الأصناف من 
المعلومات يستنتج موران تعريفا عامآ لها: فالمعلومة الأثر (#مسصتهمع8) الذي يتلقاه 
الذهن وهي العلامة التي تولد وتعيد إنتاج الفاعلية بالحد من الإيهام أو اللبس وتقلل من 
الصدفة والاحتمال (150016«عناط2/6) داخل وفي إطار تنظيم معين مختص!4 وهذ 
التعريف لايقتصر على بعض الجوانب بل يأخذ بعين الاعتبار كل العناصر المساهمة في 
ظاهرة المعلومة: 

الذاكرة» الأثر ع7تصهرع م128 

البروز أو التوليد 

الحد من الصدفة واللبسء الفاعلية 

العلاقات بين العناصر (في إطار. .) كيان متقبل 

وبالرغم من أهمية الغرص في الرؤى والانغماس في النظريات المتعلقة بمجالي الاتصال 
والمعلومات لايسمح المجال بتناول فلسفة قائمة الذات تخص هذا الميدان©2. وتجنبا للغية 
الدخول في التفصيلات الدقيقة والتعريفات غير المستقرة» نقنع في هذا المقال باستخراج أهم 
المعانى. حسب هذا السرد يمكن أن ندلي بإيجاز شديد الخائص الإنسانية والااجتماعية 
للمعلومات: فهي مجموعة الرموز المجهزة وهي مادة يمكن تحويلها وإيصالهاء وعنصر 
معرفة يكتشفة أحدهم من خلال الملاحظة أو بعد الاكتشاف عرضا أو بعد جهد في البحث 
ويمكن أن ينقله إلى الأخرين. ويمكن أن نختزل مختلف التعريفات في اتجاهين: فإما أن 
تعرف المعلومات باعتمادها على العمليات التي تتتجها وتنقلهاء وإما تعرف بالوقائع 
(5اع3) والحقائق والأفكار المسجلة عن الناس والأحياء وبصفة عامة عن كل الأششسياء. 
ولمزيد من التوضيح والتبسيط لابد أن نحدد مكان هذا المصطلح أولاً ضمن أوجه الاتصال 
البشري وثانيً ضمن طيف المعرفة. 
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2- الضرق ببن المعلومات والاتصال والاعلام: 

فالمعلومات تحتل في سياق الاتصال موقع المادة الأولية التي يبلغ عنها سواء كانت أفكاراً 
أو حقائق أو وقائعء وهي مضمون الرسالة التي توجه من موقع إلى آخر عبر وسائل 
الإعلام . 

والتشابه والالتباس يدفعنا للتمييز بترتيب المصطلحات تدريجيآ من السياق العام إلى 
الخاص كما يلي: الاتصالء الإعلام» المعلومات أما الاتصال7) هو عملية انتقال رسالة 
معينة بين شخصين أو أكثر تستوجب جملة من المعطيات الأساسية حتى تكون العملية 
الاتصالية مكتملة وتتكون هذه المعطيات من العناصر التالية: - الرسالة: هى مضمون 
العملية الاتصالية فى مرحلتيها الأولى- القناة هى الوسيلة التى تتحدد بطبيعتها العملية 
الاتصالية- المرسل: هو الذي يصدر الرسالة ويبادر بالعملية الاتصالية- المتقبل: هو الذي 
يتلقى الرسالة من الباث ويسعى إلى فك رموزها. تلى كل هذه المقومات الأساسية للعملية 
الاتصالية» مرحلة رجع الصدى أو مايعبر عنه بالتغذية المرتدة 5660-88261) أي رد فعل 
المتقبل (50901308ا16). ورجع الصدى يرتبط ارتباطاً وثيقاً بكيفية تعامل المتقبل للرسالة 
وهو عامل مؤثر في العملية الاتصالية» لما يلزمه من مراجع موحدة. فإذا اكتفينا بالاتصال 
البشري كمثال لابد على الباث والمتقبل أن يمتلكا المخزون الثقافي نفسه لكي تتم عملية فك 
الرموز بسهولة وإذا حصل العكس انتفت العملية الاتصالية (001010100©) ومعناها ماهو 
شائع» ومشترك. وفعلاً تتطلب عملية الاتصال جملة من المقومات الأساسية منها المواجع 
والأنساق المشتركة لتتم عملية انتقال رسالة بنجاح بين شخصين أو أكثر وعندما تتوافر 
عناصر الاتصال (الباث والمتقبل والقناة والبيئة المشتركة) أصبحت القاسم المشترك العديد من 
الأنشطة الإنسانية التي تقحم في هذا المجال لما اكتسبه من حيوية وفاعلية في نهاية هذا 
القرن التدريس: وهو الاتصال الذي يخاطب العقل حسب أحكام مضبوطة يتوجه لدمهور 
محدد (الطلبة والتلاميذ) وفق قواعد تقييمية هو التعليم العلاقات العامة وهو الاتصال الذي 
سيستخدم مجموعة من الوسائل تقام على الصيغ الإعلانية المحببة ليجتذب عطف المحيط أو 
الرأي العام الخارجي ويستعمل الأفراد وفي المئؤسسات بهدف تحسين المردودية الاقتصادية 
وشبكات التأثير الاجتماعية . 


الدعاية والمهرجان الخطابي وهو الاتصال الذي يهدف التأثير عن العاطفة والغرائز؛ء إلى 
آخره من الأنشطة والأوجه العديدة للاتصال أما الإعلام» هو من أهم أنشطة الاتصال» نشأ 
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كحاجة إنسانية تطورت مع الوقت فانتقلت من عمل فردي إلى مؤسسات خصصت لها 
الدول وزرات ودوائر... والإعلام ملاصق للاتصال وتابع له وهو يتطور ويتوسع كلما 
تطورت وتوسعت البنى التحتية للاتصال ومع ذلك فهما لا يعنيان نفس المفهوم . 

فالإعلام فهو وجه من وجمه الاتصال يهدف إلى تزويد الجمهور العريض بالأخبار 
والأنباء والإشعارات عن القضايا والأحداث وذلك من أجل الوصول إلى إحاطة الجمهور 
المتلقي بالرسائل المبثوثة. وهو الفعل الذي يتولى النقل الحر (الإحاطة) للأخبار والأحداث 
والوقائع والمعلومات والحقائق ويستعمل البث المسموع أو المرئي أو المكتوب بإحدى وسائل 
الإعلام (الصحافة والتلفزيون والراديو. . الخ). والإعلام هو الجوهر الذي يحويه الاتصال 
وبهذا فإن للإعلام والاتصال علاقة وطيدة» ذلك أن الواحد يحوي الآخر والاتصال يمثل 
البنية الأساسية التي سيرتكز عليها الإعلام. أما المعلومات هي جوهر المادة الإعلامية 
باعتبارها المادة الخام للإعلام الذي ينطوي على مجموعة من أوجه النشاط الاتصالي من 
بينها نشاط نقل ونشر المعلومات المتاحة والمفهومة. وبالنسبة على مفهوم اتصال يمكن أن 
نعرفه بأنه السياق المستعمل لتبليغ المعلومة. وهكذا تتبين العلاقة بين المصطلحات الثلاثة 
ذلك أن الواحد يحوي الآخر حسب الشكل التالي: 


إلا أن حقل المعلومات يتعدى دائرة الاتصال والإعلام كما يتبين في الشكل لانها تبقى 
فى بعض الاحيان راكدة مخزنة في أوعية متعددة دون تفعيلها وتوصيلها أو تترك مشفرة 


ااا 
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صعبة الفهم لاتصلح للاستغلال (كالرموز الموجودة في الآثار التاريخية) ولاتدخل في 
دواليب الإعلام والإتصال. 


3- علاقة المعرفة بالمعلومات: 


والمعلومات مرتبطة ارتباطا وثيقاً بالمعرفة» لأن المعرفة تكمن في استيعابها للمعلومة 
وتشغيلها في فهم الظواهر وحل المشاكل» هذا وهناك من يضع المعلومات في مرتبة وسط 
بين البيانات والمعطيات من جهة والمعرفة من جهة أخرى. ففى المواصفات الدولية ورد "أن 
المعلومات هي الرسالة التي تستعمل لتمثيل حقيقة أن مفهوم ضمن عملية الاتصال من أجل 
زيادة المعرفة "279, كما جاء في 'معجم مصطلحات علم المعلومات"» أن المعلومات هي 
'كل البيانات والحقائق والأقكار الموجودة والمسجلة فى شكل من أشكال المواد التى يمكن 
الاستفادة بها فى صورة مقروءة أو مسموعة أو مرثية'" . والبيانات وتعرف كذلك بالمعطيات 
وهي تعريب لمفهوم (1228آ روع26م120) أي المادة الخام المسجلة كحروف أو كرموز أو هي 
أرقام أو اسطر منظمة وفق قواعد واتفاقيات تستخدم لتمثيل الوقائع والأحداث وحالتها. 
والمعلومات هي التمثيل فى شكل مادة للبيانات الذي يمكن عمليات الإحاطة والإدراك. 
فهي بيانات تمت معالجتها وأصبحت بعد ذلك تشكل مجموعة حقائق جاهزة يجدى 
إيصالها وتتاح للمستفيد عبر قنوات متعددة لتوظيفها في بحثه أو في عمله. . . فهي بيانات 
سبق استغلالها وتحويلها إلى معلومات. 

إن مستوى فهم واستيعاب المعلومات وتقدير طبيعتها هو الذي يغير من سلوكيات الفرد 
والمجتمع » فلكل فرد بئيته المعرفية الناتجة عما حصله من معلومات وما اكتسبه من خبرات 
والتي تؤثر في سلوكه. فالمعرفة هي الحالة الذهنية الأعلى من الإحاطة والإدراك الإنسانى. 
وهي تتضمن المعرفة الحقائق المستنتجة من مجموعة المعلومات. فبإمكاننا أن نعرف ماإذا كان 
الشخص يتمتع بالمعرفة من قدرته على الإجابة عن الأسئلة» أما الفهم النشيط للأفكار 
فيتجاوز حدود المعرفة حيث يدل على استيعاب الدرس لابما يعرفه فحسب وإنما بما لايعرفه 
ومايحتاج إلى معرفته وعلاقة كل هذه الأمور ببعضها البعض أيضاً. وبإمكاننا التأكدتما إذا 
كان الشخص قد استوعب الأفكار المتاحة بتقييم عمق ووعي مايطرحه من أسثلة. أما 
الحكمة والفطنة والذكاء فتتجاوز حدود الفهم والاستيعاب» فهي توجه وتدفع إلى التصرف 
المناسب في الوقت المناسب وفي المكان المناسب80). فالحكمة يمكن تعريفها بتطبيق المعرفة 
المكتسبة واستخدام الأخلاق والمنطق وبناء مجموعة من الآراء والقيم والأحكام تتماشى عادة 


0 
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مع الثقافة السائدة في المجتمع والذكاء يعرف "بالقدرة على التفكير المجرد»ء أو القدرة 
الكلية لدى الفرد على التصرف الهادف والتفكير المنطقي والتعامل المجدي مع البيئة *(9© 
ويمكن أن نختزل هذه المصطلحات التي تستخدم بطريقة تبادلية في شكل طيف (60056م5) 
المعرفة الذي يربطها في سلسلة تبددثي قاعدتها من حيثيات المجتمع ووقائع الحياة التي 
ندركها بحواسنا ونصدع بتعبيرات أو رموز تصبح بيانات» عندما تمثلها نستخدم قواعد 
لتنظيم هذه التمثيلات (أرقام حروف). وعندما نعى بهذه البيانات ونشعر بها وعند خزنها 
في عقولنا أو عند تدوينهاء يمكن القول أننا حصلنا على معلومات وعندما نفكر ونفهم 
مغزى المعلومات ونطبقها على الأشياء التي تتطلب حلا أو قراراً ونضعها في منظورها 
الصحيح. يمكننا من إصدار أحكام ومواقف فإن ذلك يتضمن عمليات معرفية وعندما يرتفع 
الإنسان في معارفه إلى مستوى عالي من التجريد وعندما يطبق القيم السائدة ويتعامل 
معهاء نسمي ذلك ذكاء أو حكمة وعندما تتعدى هذا الطيف المعرفي تتصل هذه أكثر 
بالروح الإبداعية وحضور البديهة وسرعة الخاط(00), 

وفي شكل طيف المعرفة نرى موقع المعلومات هو وسطيء لكنها تعتبر قاعدة العمليات 
المعرفية ويمكن أن نستعمل لهذا شكل هرمي ينطلق من قاعدة المعلرمات لوصول في القمة 
إلى الذكاء وفي نفس السياق نعتبر أن المعلومات هي قاعدة هيكل هرمي لأنشطة الاتصالات 
وبهذا الاستخلاص نكون حصونا التنوع الكبير في حقلين مفاهيمين وقد نخلص لحين من 
مسألة من أصعب المسائل» حيث وضعنا المعلومات بين قطبي نقيض وفي شكلين: قطب 
اتصالي وقطب معرفي احتلت بينهما موقعاً مركزياً بين رباعية معلوماتية (الاتصال 
والإعلام) و (المعرفة والبيانات) واستعملنا في هذا التحديد نفس الأسلوب ونفس النهج في 
التدرج من العام إلى الخاص ومن هذه التعريفات نجني نتائج نستعملها في أغراض إجرائية 
تعيننا على فهم واقع بلادنا الذي تطلق فيه المسميات على الأجهزة المعتنية بمجالات الاتصال 
والإعلام والمعلوماتية بصفة إدارية» دون استشارة المختصين في الترجمة وتستعمل كلمات 
ومصطلحات لاتتوافق مع المجال ا معني . 


ويتسنى الآن أن نستبعد كل التحاليل التى تخص "المعلومة المتردية والمشتّة'" حسب 
موران في مجالات الإعلام والاتصال» بالرغم من أنه كما سبق ذكرهء هنالك العديد من 
نقاط الالتقاء مع حقول المعلومات والمعلوماتية ونكتفي بإلقاء الأضواء على زوايا مهمة من 
هذه الحقول وخصوصا الوجهات التي تعتبر المعلومات مرتبطة بالمعرفة» بل أن كنهها ذا 
طابع معرفي بالأساس “المعلوماتية الفكرية النوولوجية' ونهتم في دراستنا أساساً بالمعومات 


لد أتمدت الكسيبي 


المعرفية (076)ن008 104002408) ونترك المجلات التي تهتم بالإعلام والأخبار والأنباء 
والإشعارات ووسائلها إلى دراسات متخصصة في علوم الاتصال. 
4- الضرق بين علوم المعلومات وتكنولوجيا المعلوماتية: 

وننتقل في إطار تحديد المفاهيم من المعلومات كمادة خام إلى وسائل الإنتاج بشقيها 
المعرفى والعتادي. إن كلمة المعلوماتية هو إدماج لمصطلحين هامين المعلوماتية والآلية ويقابل 
هذه الكلمة المصطلح الأصلى المولد من اللغة الفرنسية (1060108010006]) و (2065مه10م]) 
باللغة الإنكليزية. وهو يكون من إدماج كلمتين (0123001006غنالك و 1210:2020101) وهذا 
المصطلح يعنى : المعالجة الآلية للمعلومة. . والمعلوماتية هي تقانة(1!!) أي تكنولوجيا تتكون 
من العديد من العناصر المعرفية والآلية ومفهوم التقانة(12) يعني مجموع المعارف للإنتاج 
وصيانة الأجهزة ويعنى كذلك من الناحية الفنية الأدوات التى تمكن الإنسان من التعايش في 
وثام مع محيطه(13) , 


فكلمة التقانة ترجع في أصولها إلى اللغة الإغريقية» إذ يعني الشى من كلمة (التكنو) 
مجموعة الأساليب والفنون الإنسانية. أما الشق الثاني (لوجيا) فيعني المنطق أو الحوار. من 
ثم تعرف التقانة عند الإغريق بكل معرفة فنية تنطوي على منطق وتقير جدلاً حولها. 
وتشكل المعارف الفنية وتداعياتها منظومة متكاملة تتفاعل بداخلها المعرفة العلمية مع 
التطبيقات العلمية. فجذور الكلمة وتأصيلها تخلثنا من النظرة الضيقة للتكنولوجيا على أنها 
أداة ووسيلة معزولة عن سياقها الاجتماعى. ويمكن تعريف التقانة بأنها المعرفة النمطية 
اللازمة لتصنيع المتتجات وللتطبيق على أية عملية من أجل استخلاص خدمة ما وهو مايعنيه 
مفهومها العلمي» "(إنها تطبيق العلم) العلوم الحديثة على الإنتاج الدولي ووسائله. أي أنه 
تطبيق كل ما هو مستحدث وجديد في مجال العلوم النظرية» لأن العلم يقوم بإمدادنا 
بالمعرفة والفهم الأساسي للحقائق» كما أن التقانة تعتمد على الاستفادة من هذه المعرفة 
وتطبيقها فى المجالات المختلفة "(14) ونستخلص من هذه التعريفات للتقانة وجهان لنفس 
العملة الجانب المعرفي والجانب التطبيقي وفي السياق نفسه يندرج تعريف المعلوماتية وهو 
مشابه للتقانة لأنها تعني في نفس الوقت المعارف إذ هنالك علم معترف به يسمى المعلوماتية 
وهى تعنى أيضآ المعدات والتجهيزات والتطبيقات. وتنتصر المعلوماتية في كل مجالات 
التقانات» لأن المعلومات عنصر من عناصر التقانات وهى المكون الذي لايمكن الاستغناء عنه 
عند ابتكار وانتاج وترويج تقانة ما. ١‏ 
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1-4 الفرق بين علوم المعلومات وعلوم المعلوماتية: 

وفي العديد من المناسبات نجد تسمية المعلوماتية في العديد من أقطار العالم تستعمل 
كعلم من العلوم. وفي العديد من الأدبيات نجد أن علم المعلوماتية وعلم المعلومات 
مصطلحين يستعملان في نفس السياق دون التمييز بينهما(05). لذا رفع الالتباس يتحتم 
التفريق بين هذين العلمين. 

تعرف ال معلوماتية حديثاً ب 'النشاط العلمي والتطبيقي الذي يهتم بدراسة مفاهيم 
ووسائل تشغيل وإنتاج المعلومات بما يتضمنه ذلك من وسائل الحصول على المعلومة وخزنها 
والتعامل معها وإفرازها وخلق أشكالٍ جديدة قائمة على تم التوصل من المعرفة البشرية. 
ويلاحظ من التعريف السابق الارتباط الوثيق بين المعلوماتية والمعرفة» حيث أن المعلوماتية 
هي نتاج المعرفة وهو التي تضيف إليها وتطورها من خلال استنباط الأشكال المختلفة لتمثيل 
المعرفة والتعامل معها وتطورها. ومن هذا يتضح أن المعلومات هي تمثيل وتوثيق 
للمعرفة16)»: كما أن أحد عناصر تطوير المعرفة هى توفر المعلومات القابلة للاستيعاب 
والتشغيل لاستنباط إضافات جديدة إلى المعرفة وهذا ليس غريباء إذ نجد أن نظم المعلومات 
المعرفة وهندسة المعرفة تحتل نصيباً هاما من ضمن المقررات في المؤسسات التي تدرس علوم 
المعلوماتية وهي تشكل موضوع هذا العلم ووسيلة من وسائل مناهج استقصائه . وسنحاول 
تحديد الحقول المعرفية لهذا العلم من خلال وصف المواد التعليمية والمقررات المتخصصة في 
مجال المعلوماتية من ضمن خريطة التخصصات الجامعية الأخرى وبيان الرقعة المخصصة 
لهذه العلوم. فبالرغم من ظهور تقانة الحواسيب منذ الأربعينات» فإنها لم تنشأ برامج 
أكاديمية متخصصة إلا في الستينات» وقد أدخلتها العديد من جامعات العالم المتقدم في هذه 
الفترة وشاع استخدام المعلوماتية (1005528]101006) هذا اللفظ كعنوان لأقسام تدريس 
الحاسوب الآلى في جامعات فرنسا وألمانيا والاتحاد السوفيتي» بينما استخدم تعبير علم 
الكمبيوتر (6 0ع 50 5 ]نام0010)) أو هندسة الكمبيوتر كمرادف له في الولايات المتحدة» 
وهذان التسيتان تحملان تعريفات مختلفة سوف نتعرض إليها عند استعراض تقنيات 


المعلومات. 


ونظراً لتبعية النظم التدريسية في العالم العربي للنظم الأنكلوسكسونية في الشرق العربي 
وللنظم الفرنسية في المغرب العربي» تطلق هذه التسمية أو تلك دون تمييز بينهما. ففي 
الشرق العربي يستعمل مصطلح علم الكمبيوتر أو الحاسوب الإلكتروني» بينما أطلقت 


حسم د . أحمد الكسيبي 


كلمات الإعلامية أو الإعلاميا(17)؛ المعلوميات(18) على هذا العلم في بعض البلدان التي 
تستعمل الفرنسية كلغة ثانية (المغرب العربي ولبنان)» ولم يستقر الوضع على تسمية موحدة 
ونجد العديد من الأبيات تستعمل هذا المصطلح أو ذاك دون تمييز ودون أي إشكال. ومنذ 
أكثر من ثلاثين سنة؛ تدرس المعلوماتية كعلم في مؤسسات العالي في أغلب جامعات 
الدول المتقدمة. ففي الستينات أدخل الحاسوب كأداة للبرمجة في البحوث والدراسات ثم 
تدرج الأمر إلى تخصصات فرعية في مجال الحواسيب والحقت أكاديياً في البداية بأقسام 
الفيزياء التطبيقية في كليات العلوم تارة أو اتبعت أقسام الكهرباء والإكترونيك في مدارس 
المهندسين تارة أخرى. ولم تتحصل على المعلوماتية استقلاليتها كتخصص إلا في 
السبعينات» حيث تأسست أقسام أكاديمية في مجال الحواسيب في كليات العلوم أو في 
كليات الهندسة. وفي البلدان العربية بدأ تدريس علم الحواسيب في السبعينات في بعض 
الجامعات العربية ضمن كليات الهندسة الكهربائية وكليات التصرف والاقتصاد. وفى 
الثمانينات بدأت تظهر أقسام علوم الحاسوب وكلياتها المستقلة في بعض الجامعات العربية 
بشكل محدود كما في العراق والسعودية والجزائر والأرون(19) ويغطي مصطلح علم 
المعلوماتية مدى واسعا من العلوم والتكنولوجيات نذكر منها أساساً: علم الحاسوب ونظم 
المعلومات وبحوث العمليات وعلم الاتصالات ويشمل نظم التدريس على عدد من المواد 
والمساقات للعلوم يستند عليها تشغيل الحواسيب كالرياضيات ولمنطق والإحصاء 
واللسانيات. . 

ولم نجد في المراجع الخاصة بهذا العلم الكثير من الأدبيات ماتوصف موضوعه 
ومناهجه. بما يشفي الغليل» ولعل هذا راجع لتبعية هذا العلم لتقاناته ولبراغماتية 
المتخصصين في قطاعاته المتعددة. لذا نحاول تحديد مجال وأصول وجوانب علوم المعلوماتية 
من خلال استكشاف المواد التعليمية وسرد المساقات الدراسية التى تعرفئا عليها عن قرب إثر 
الدراسة الميدانية التي قمنا بها في المدرسة القومية لعلوم الإعلامية بتونس. وقد اخترنا النظم 
الدراسية لتوصيف هذا المجال لان برامج هذه المدرسة تتميز بالشمولية والحداثة (تم الإتفاق 
على إصلاح وتطوير البرامج التعليمية والمواد والمقررات من قبل هيئة التدريس في المدرسة 
القومية لعلوم الإعلامية بتونس بعد إستشارات ومقارنات مع كليات ومدارس البلدان 
المتقدمة. وقد صدرت النظم التعليمية في نص قانوني في سنة 20(1998). وقد يبدو هذا 
المنهج لاستقصاء معاني هذا العلم غريبآء لكن نعتبره أقرب في منحاه إلى مفهوم هذا العلم 
الذي يتسم بالعملية والإجرائية. فعندما نروم التعمق في تحليل محتويات علوم المعلوماتية» 
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حسب برامج هذه المؤسسة الفتية» نجد أن العناصر المكونة لعلوم المعلوماتية وتوجهاتها 
ترتكز أولاً على'الحاسوب وبرمجته حيث اهتمت أغلب مقررات هذا الاختصاص الحديث 
بالجوانب التقنية المتصلة بالمعالجحة الالية والاستخدامء وهي تشتمل على دروس تعني 
بمجالات تخص أساساً: بنية الحاسوب وبرمجة المعالجات الصغرية وبنى المعطيات المتقدمة 
وقواعد البيانات ونظم التشغيل والشبكات المعلوماتية وهندسة البرمجيات. كما يمكن أن 
نستنتج من الجدول المرفق أن تدريس المعلوماتية يغطى ما يغطى أيضاً حقول معرفية متعددة 
الارتباطات (6تنةهنام1010156/!) تتصل بمواد متخصصة تغطي طيفا واسعآ من العلوم» 
وتشتمل على بعض المواد النظرية والتطبيقية المساعدة مثل الرياضيات والمنطق والاقتصاد 
والتصرف والحقوق واللغات الأجنبية وكذلك يحتوي المجال العلمى الذي يدرس المعلوماتية 
تركيب وخصائص المعلومات متضمناً القوانين الحاكمة للاتصالات.. 

والجدير بالملاحظة أن الموارد والمقررات المتعلقة بالبيانات» تحتل حيزاً هاماً فى هذه 
الدروس» فقد احتوت على حوالي 16 مادة على 109 مجمل المقررات المدرسية تهتم 
بتحليلها وتركيبها وبأشكالها نذكر على سبيل المثال دروس (تحليل وتركيبة البيانات وملفات 
وقواعد البيانات والرسوم البيانية وتمييز الأشكال. .) وهذه الدروس ترتكز على خصائص 
البيانات من ناحية الشكل ولاتهتم بتصنيف أنواع المعلومات ولاتحتوي على تحاليل الناحية 
الدلالية لهاء ولا تنظر إلى محتوياتها ولاتدرس القنوات العادية اتصالات بين الأفراد 
بعضهم ببعض مثل استعمال المراسلات البريدية. . الخ. وقد أدرجت هذه المواد في 
التصنيف ضمن فئة البرمجيات لأنها في سياق علوم الكمبيوتر ترتكز في مفاهيمها على 
تركيبة البيانات ومعالجتها بتقنيات البحث والفرز والدمج. . 


وهذا ليس بالغريب لأن المنظمات الدولية والإقليمية التي تعنى بالعلوم» تعتبر أن العلوم 
الحواسيب تعنى بالبيانات» فاليونسكو تعرف المعلوماتية ' بمجموعة العلوم والتقنيات الخاصة 
بالمعالجة النظامية (خاصة الحاسبة الإلكترونية) للبيانات والمعلومات التى ينظر إليها على 
أساس كونها وعاء للمعرفة مع الاهتمام بحفظها وقتيآ وتراسلها مكانيا' ٠»‏ كما تعرف ألكسو 
'علم الحاسبو كفرع من العلم والتكنولوجيا المعنى» والطرق والتقنيات» المتعلقة بمعالجة 
البيانات التي تؤدي بالوسائل الآلية(21) لكن في الحقيقة تتبع العديد من المواد التي تدرس 
طبيعة البيانات وكيفية تشكيلها . 


سب د. أحمد الكسيبي 


وإذا كانت المعلوماتية» كعلم يدرس» هي وليدة برامج وتطبيقات علوم الفيزياء الحديثة 
وهندسة الكهرباء والإلكترونيات» فإن علوم المكتبات والتوثيق ونظم المعالجة والاسترجاع 
المتقدمة» قد أفرزت هي الأخرى علمآ جديداً هو علم المعلومات. 

وقد بينت أطروحة عماد الصباغ22) أن استخدام مصطلح (566عكء5 «منتهصمهم1) 
للمرة الأولى كان سنة 1959»ء أثناء انعقاد المؤتمر العالمى للمعلومات العلمية فى العاصمة 
الأمريكية. وقد وضع التعريف الواضح لهذا أثناء ل مسائل التأهيل المهني للعاملين 
بالمعلومات المنعقد بمعهد جورجيا للتكنولوجيا في أطلنطا بالولايات المتحدة سنة 1962. 
وهذا الفرع الجديد من فروع المعرفة "هو علم الذي يدرس خواص المعلومات وسلوكهاء 
والعوامل التي تحكم تدفقهاء ووسائل تجهيزها لتيسير الأفادة منها إلى أقصى حد نمكن 
وتشمل أنشطة التجهيز إنتاج المعلومات وبثها وتجميعها وتنظيمها واختزانها واسترجاعها 
وتفسيرها واستخدامها والمجال مشتق من أو متصل ب: الرياضيات. المنطق» اللغويات» 
علم النفس» تكنولوجيا الحاسب الإلكتروني بحوث العمليات» الرسوم البيانية» 
الاتصالات. علم المكتبات» الإدارة» وبعض المجالات الأخرى(23 ولم يكتب لمصطلح 
'علم المعلومات* الاستقرار إلا عام 1968 في الولايات المتحدة» حين تغير اسم المعهد 
الأمر يكي للتوثيق (1(لى)(112أناتهآ 202أرعطتناء20آ هدع تعمسة) . 

(4515)(عممع ك5 ممتلقدسمكم]آ عو نراعنه50 مدءمعمرم)(24) ويمكن بصفة إجرائية 
فيها الكثير من التعسف على هذه العلوم اختصار مجالات هذين العلمين بالقول أن 
المعلوماتية» تهتم بالوسائط الحديشة وبالآليات والوسائل الحديثة للمعالجة التي ترتكز 
بالأساس على تشغيل الحاسوبء بينما تشتمل الثانية على الأوجه العديدة لإيصال المعرفة 
وإتاحتها وتنميتها. وقد نجد خلطا في التسميات بين المعلوماتية وعلوم المعلومات خصوصا 
عند بداية ضهور هذه العلومء إلا أننا في هذه الرسالة نبين أن الفروق واضحة بينهكماء 
وللتبسيط فبينما تهتم الأولى بالحاسوب وبالوسائط كمعدات تهتم الثانية بإيصال المحتوى 
للمستفيدين وذلك مثلما يرى أحد منظري علوم المعلومات الحديثة أنتوني ديبونز (2102:له) 
(1265075 أن مصطلح المعلوماتية يشير إلى تكنولوجيا المعلومات وليس إلى المبادئ التي 
تحكم المعلومات. 

إلا أنه عندما استقطب علم المعلوماتية مجالات الحاسوب والتقانات الحديثشة 
للمعلومات» انفرد علم المعلومات هو الآخر بدراسة عناصر "توصيل المعلومات المسجلة 
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بين الشخص الذي قام بتوليدها وإنشاءها والمستفيدين منهاء وذلك عن طريق تيسير الإتاحة 
الفكرية (أو المادية) ببمعلومات المرغوبة بواسطة النظم التي تقوم بتنظيم مصادر المعلومات 
خصوصاً في شكلها النصي *257) ويمكن تفريق هذين العلمين باتجاهاتهم المجتمعية 
والإنسانية : 

فبينما يتجه علم المعلومات لفهم المعلومات كظاهرة إنسانية فى بيئات مجتمعية مختلفة 
وحيث يكرس جانب من العلم لدراسة الظواهر والقوانين الخاضة بالمعلوماث فى المجتمعات 
البشرية» وهي تدرس في غالبية الأحيان في كليات العلوم الاجتماعية والإنسانية» يبدو أن 
ارتباط علم المعلوماتية حسب البرامج بالمجالات الاجتماعية ضئيلاً (في الجدول هنالك 
مساق واحد يدرس فيه تاريخ هذه التقانة) ويرتكز تدريس المعلومات فيها على تركيب 
وتشكيل وتمثيل البيانات في الملفات والقواعد دون الاهتمام بالمضمون الاجتماعى 
للمعلومات والمعايير التي تعتبر أساسية في تصميم نظم المعلومات مثل تحليل احستياجات 
المستفيد والتي تبدو ذات أهمية ثانوية في برنامج مدرسة علوم الإعلامية أو ربما تبدو متغيبة 
بالرغم من بروز المفهوم الذي تبناه مكتب مابين الحكومات للمعلوماتية (181) بروما إيطاليا 
الذي يركز على الفحوى الاجتماعي والاقتصادي تأثيرات المعلومات على جهود التنمية فى 
المجالات المختلفة فقد اعتبرت " المعلوماتية التطبيق المنطقي والمنظم للمعلومات على المشاكل 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية"» وبالرغم من أهمية تدريس الجانب السوسيولوجي 
الذي يوضح الإطار العام في البلدان المستوردة لتقانات المعلوماتية» نلاحظ أن هذا 
الاجتماعي والإنساني قد أهمل في تدريس المعلوماتية» وهذه الملاحظة يمكن تعميمها على 
أغلب برامج تدريس المعلوماتية في العالم العربي. واستناداً إلى ما سبق يمكن أن نستتتج 
الاتى: 


أن علوم المعلومات هي العلوم المتعلقة بالمعلومات بمختلف جوانبهاء وأنه قد ظهر وتطور 
من خلال نظريات وقوانين وبحوث التوثيق والحسابات الإلكترونية ويبدو وكأنه يتخصص 
بسلوكية المعلومات العلمية ويهتم كذلك بمحتوى المعلومات وقد يبدو أكثر شمولية من علوم 
المعلوماتية» بينما المعلوماتية هو فرع علمي قائم بذاته يتعلق بعدد من العلوم مثل الفيزياء» 
والرياضيات والإحصاءء والعديد من التطبيقات الهندسية» والإدارية وغيرها. وتركز علوم 
المعلوماتية على تقانة الحاسوب ولغات تشغيله» وتعني بتناقل المعلومات بين حاسوب 


سو . أحمذ الكسيبي 
وآخر. ونظراً لحدائة المعلوماتية» فإن معظم علماءه وباحثيه يحملون خلفيات علمية في غير 
هذا التخصصء ويعتمدون في إنجاز بحوثهم على المصادر العلمية في حقول تخصصاتهم 
الأصلية. لذلك تبدو بحوث المعلوماتية وكأنها تغطي مساحات عملية واسعة ممتدة من 
هندسة الكهربائية والإلكترونيك إلى العلوم الفيزيائية الصرفة التطبيقية. ويتغير انضمامه إلى 
مؤسسات تدريس العلوم الدقيقة أو إلى مدارس المهندسين حسب الحاجيات المجتمعية . 


الخائمة 

إن التصور العام حول علوم المعلومات في العالم العربي» لازال غير واضح وبحاجة 
إلى المزيد من الدراسة والبحث. والدعوة لتضافر الجهود حتى نسعى في الدراسات العليا 
فهم طبيعة هذا العلوم وحدودها الموضوعية ومناهجها والفرق بينها وبين علوم الاعلام 
والاتصال وعلوم المعرفة التي أصبحت مجالاً محل اهتمام المجتمع بأسره نظراً للاتفاق 
الحاصل حول مجتمع المعلومات والمعرفة شعار التنمية والرقي. 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع1. يناير 2005 س- 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة 
الإسكتدرية الحديدة: دراصة حالة (1) 


د. غادة عبدالمنعم موسى 
. أستاذ علم المكتبات والمعلو مات المساعد 
كلية الآداب - جامعة الإسكندرية 


| بمكشبة الإسكندرية» ومصادر مويل ا لكتبة وأوجه الإنفاق» ودورة بناء وتنمية 
| الجموعات با مكتية. 


مقدمة: 

ينظر لمكتبة الإسكندرية الجديدة على إنها مؤسسة ثقافية هامة حيث تعد مركزاً لنشر 
العلم والمعرفة ومعقلاً للحوار والتفاهم بين الشعوب والحضارات» وقد أصبحت مكتبة 
الإسكندرية الآن واقعاآً ملموساً فبعد حوالى 1600 عاماً من اندثار المكتبة القديمة تبعث الآن 
من جديد لتصبح رمزاً جديداً لأفضل ماأنتجه العقل البشري . 

وتتلخص الرؤية لمستقبل المكتبة الجديدة في استعادة روح المكتبة القديمة أي روح الانفتاح 
على الآخرين وقيم الحوار التى سادت فى مكتبة الإسكندرية القديمة بهدف تشجيع البحث 
والإطلاع وتعزيز قيم حرية البحث والتعبير وخلق بيئة ملائمة للحوار. 

وتحقيقا لهذا الهدف اتخذت الحكومة المصرية مجموعة من القرارات والإجراءات الإدارية 
والقانونية ومنها القانرن رقم 1 لسنة 2001 الذي يلخص الأهداف في مايلي: 
© ضم أفضل ما توصل إليه الفكر الإنسانى» وهو أحد سمات المكتبة القديمة. 
© تقديم مثال حي للعالم أجمع للانفتاح على الآخر وحوار الحضارات ولتعزيز قيم التفاهم 

والتبادل المعرفي . 
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ل د.غادة عبد المنعم موسى 

©« خلق مساحة لحرية التعبير حيث يجتمع الأقراد من أجل الدفاع عن قضايا المعرفة 
والسلام . 
وعلى ذلك فالهدف الأساسى من إنشاء مكتبة الإسكندرية الجديد هو أن تكن مثل 

سابقتها القديمة» مكتبة للبحث العلمى قادرة على أن تساعد المنطقة بأسرها على استعادة 
سمعتها السابقة في مجال البحث العلمي وعلى أسس حديثة» فهي تهدف إلى الاهتمام 
بالبحوث بجانب الخدمات المكتبية العامة بغرض إعلاء شأن ونهضة الثقافة المصرية وكذلك 

إثراء ثقافة العالم العربي ومنطقة البحر المتوسط وإفريقيا. 
وتركز مكتبة الإسكندرية على أربعة محاور: - 

1- أن تكون نافذة العالم على الحضارة المصرية ولذا يجب عليها تجميع واقتناء كل ما 
يتصل بهذه الحضارة من مواد ثقافية وعلمية. 

2- أن تكون نافذة مصر على العالم حيث يتجه إليها طلاب العلم في مصر للتعرف على 
ثقافات العالم الخارجي وحضاراته وعلومه خاصة حضارات وثقافات منطقة حوض 
البحر المتوسط . 

3- أن تكون مكتبة العصر الرقمي الجديد. 

4- أن تكون مركزاً للتعليم والحوار. 
فلا تقنصر مكتبة الإسكندرية على كونها مجرد مكتبة؛ بل هي مجمع ثقافي متكامل 

يضم عدداً من المكتبات المسخصصة والمتاحف والمعارض والمراكز التعليمية ومركز المؤتمرات 

وتتكون المكتبة ما يلي: - 
المكتبة الرئيسية . 
مكتبة الطفل . 
مكتبة الوسائل المتعددة. 
الموارد الإلكترونية . 
أرشيف الإنترنت. 


المخطوطات والكتب الثادرة . 


بناء وننمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) ل 

وتعتبر المكتبة الرئيسية بمثابة مكتبة عالمية صممت لخدمة الجمهور والباحثين وقد تم توزيع 
مقتنيات المكتبة على سبع مستويات كما هو موضح بالشكل رقم (1) وتوجد بالمكتبة 
مجموعة كبيرة من الكتب باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية وكذلك الالمانية والإيطالية 
والأسبانية وتتضمن المجموعة الخالية مصادر كثيرة من المانحين من جميع أنحاء العالم 
وكذلك مجموعة من المقتنيات النادرة . 


* توزيع المجموعة في قاعة القراءة الرئيسية: 

قاعة الاطلاع الرئيسية من ضمن أكبر. قاعات الاطلاع في العالم وتستوعب 2000 
قارئ» وتوفر كذلك 200 حجرة دراسة للدراسين وللباحثين. 

ومجموعة المكتبة مصنفة طبقاً لتصنيف ديوي العشري وموزعة على سبعة مستويات بناءا 
على مانسميه "هرم المعرفة" بدءاً من جذور المعرفة في المستوى 84 إلى التكنولوجيا الحديثة 
2 وكل المجموعة سواء المطبوعة أو غير المطبوعة يمكن الوصول إليها عبر فهرس المكتبة 
الإلكتروني. 


العلوم والتكنولوجيا 1"1 


العلوم الاجتماعية ‏ 12 توى المدخل 
الموضوعات العامة 5 
المستوى الرئيسي للمعارض وإدارة الأعمال والتنمية 
الفنون الثقافية 52 
فسم الموسيقى 


الأدب واللغة - مكتبة طه حسين 
قسم الوسائل - السمعية والبصرية 
من جذور المعرفة: الفلسفة - علوم الدين 
التاريخ/ الجرافيا - الخرائط والخطوط 


سس د.غادة عبد المنعم موسى 
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بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) سس 


هذا وتشمل مكتبة الوسائط المتعددة على أنواع مختلفة من الوسائل السمعية والبصرية» 
وتغطي المواد السمعية والبصرية موضوعات متنوعة تعليمية» دينية» ثقافية» سياسية: 
تسجيلية» سينمائية» بالإضافة إلى وسائل ذاتية لتعليم اللغات المختلفة وبرامج الكمبيوتر 
وغيرها من وسائل التعليم الذاتي في شتى المجالات. هذا بالإضافة إلى تسجيلات لجميع 
المؤتمرات والحفلات الموسيقية والفنية والمعارض التي تتم في المكتبة . 

وتعتبر مكتبة الوسائط المتعددة مسئولة عن اختيار وفهرسة المواد السمعية والبصرية وذلك 
بالتنسيق مع الوحدات المختلفة بالمكتبة وجميع المواد السمعية والبصرية والموارد الإلكترونية 
متاحة من خلال نظام الا1/آ 1410160106018 وهذه المواد مقسمة على أربعة قواعد 
(الكسندرنيا- عامة- موسيقى- تعليم ذاتي) .- 

وتشتمل مكتبة الوسائط المتعددة على مواد مطبوعة من كتب ومراجع دوريات متخصصة 
ورسائل جامعية بالإضافة إلى الوسائط السمعية والبصرية باللغات المختلفة كالعربية 
والإنجليرية والفرنسية. 
وهذه المجموعات هى: 

* مجموعة الموسيقى. 
* السينما والمسرح . 
* الأرشيف الإلكتروني والذي يشتمل على 1000 فيلم و 2000 ساعة من التليفزيون 

العربي والأمريكي . 
قائمة بالمواقع الإلكترونية في مجالات الموسيقى والسينما والمسرح. 

* مجموعة من القنوات الفضائية في مجالات عديدة (أخبار- رياضة- فنون- أفلام- 

موسيقى- علمية. .). 

* تسجيلات لجميع المؤتمرات والحفلات والأنشطة التي تتم في المكتبة . 
* طرق تعليم ذاتي في الحاسب الآلي واللغات. 


وعلى ذلك فالهدف الأساسي من مكتبة الوسائط المتعددة هو توفير مصادر المعلومات في 
مجال الموسيقى والسينما والمسرح ومصادر المعرفة في أشكال مختلفة من مواد سمعية 
وبصرية ومصادر إلكترونية ويتم ذلك عن طريق:- 
* تنمية المقتنيات السمعية والبصرية والإلكترونية في جميع مجالات المعرفة وفقاً لسياسة 
تزويد المكتبة . 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 
* الإعداد الفني للمواد السمعية والبصرية باستخدام أفضل التقنيات للحفاظ عليها. 
* استخدام أحدث البرامج والأجهزة اللازمة لتشغيل هذه المواد بصورة سهلة وتجهيز غرف 
البحث. 
وتقدم مكتبة طه حسين العديد من الخدمات للمكفوفين وضعاف البصرء فهذه 
المكتبة مجهزة ببرامج خاصة تتيح لهم الوصول إلى فهرس المكتبة الآلي 
(0221081828) ووعءءة عناطداط عدتلم0) )024 156" للتعرف على المجموعات المتوافرة 
بالمكتبة والوصول إلى المصادر الإلكترونية والمتاحة عبر موقع مكتبة الإسكندرية ومن 
الخدمات التي تقدمها هذه المكتبة تدريب المستفيدين على استخدام الفهرس الآلي» وقراءة 
أي كتاب أو دورية أو مرجع من خلال الماسح الضوني باستخدام برامج خاصة لتحويل 


النص المكتوب إلى مقروء كما تتيح لهم استخدام المجموعات المتاحة في مكتبة الوسائط 
المتعددة . 
أولا: الاطارالمنهجي للدراسة: 
- أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 

تهدف هذه الدراسة إلى رصد وتصوير واقع عمليات بناء وتنمية المجموعات في مكتبة 
الإسكندرية الجديدة حيث تأتى تنمية المجموعات على رأس المهام التي يضطلع بها أمناء 
المكتبات» كما تعد من العمليات الهامة والأكثر صعوبة خاصة في مكتبة ينظر إليها كمجمع 
للحوار بين الحضارات ولخدمة مختلف الفئات ومختلف الثقافات والتي من المقرر لها أن 
تحتوي على أفضل ما أنتجه العقل البشري في مختلف العلوم والفنون والآداب وأن تصل 
مجموعاتها إلى ثمان ملايين مجلداً. 

لذا فقد أصبحت عملية الاختيار للمكتبات بصفة عامة ومكتبة الإسكندرية بصفة خاصة 
أكثر إلحاحاً حيث تواجه تحديآ كبيراً بتتبع هدف رانجانائان من حيث إيجاد مادة مناسبة لكل 
قارئ هذا وقد بدأت عمليات الاختيار وتنمية المجموعات بعد إشارة البدء في مشروع إحياء 
مكتبة الإسكندرية القديمة في أوائل التسعينيات. 

ويتجه البحث إلى الإجابة على الأسثئلة التالية: 


1- ما هي طبيعة قسم التزويد بالمكتبة ووظائفه وموظفيه؟ 
2- مانوعيات سجلات قسم التزويد؟ 


3- ماهي مصادر تمويل المكتبة وأوجه الإنفاق؟ 
4- هل تقوم المكتبة بدراسة مجتمع المستفيدين الفعليين والمحتملين قبل البدء فى عمليات 
الاختيار وتئمية المجموعات؟ ١‏ 
5- هل هناك سياسة مكتوبة لبناء وتنمية المجموعات بالمكتبة؟ وماهى بنودها؟ 
6- ماهي أساليب الاختيار وأدواته فى مكتبة الإسكندرية؟ 
7- ماهي مصادر تزويد المكتبة بمصادر المعلومات؟ ومامدى إسهام الاهداءات في تنمية 
رصيد المكتبة؟ ١‏ 
8- ماهي المؤشرات العددية والنوعية للمجموعات المتوافرة في المكتبة؟ 
9- هل تتبع المكتبة سياسة محددة بالنسبة لعمليات تقييم وتنقية مجموعاتها؟ 
0- إلى أي مدى تستفيد مكتبة الإسكندرية من إمكانيات التكنولوجيا المتطورة في بناء 
وعلى ذلك فإن هذه الدراسة تركز على وصف وتحليل السياسات والإجراءات التي يقوم 
بها االتتخصصون في تنمية المجموعات بمكتبة الإسكندرية الجديدة والوقوف على واقع 
المجموعات بالمكتبة ومدى كفايتها لمقابلة احتياجات المستفيدين منها فضلاً عن اقتراح الحلول 
للتغعلب على معوقات تنمية المجموعات. 
2- فروض الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى التحقق من صحة الفروض التالية:- 
الفرض الأول: تعتمد مكتبة الإسكندرية الجديدة على سياسة تفصيلية مكتوبة ومعتمدة 
لتدمية المجموعات المكتبية بها . 
الفرض الثانى: تحرص مكتبة الإسكندرية على تحقيق أقصى معدلات الاقتناء 
للمجموعات كما ونوعاً. 
وسوف يتم اختبار هذه الفروض عن طريق الدراسة الميدانية المعتمدة على استمارة جمع 
البيانات والزيارات الميدانية للمكتبة خلال عامي 2003. 2004م . 


3- منهج الدراسة وأدواتها:- 
لما كان الغرض من هذا البحث هو فحص ودراسة وتقويم عملية بناء وتنمية المجموعات 
بمكتبة الإسكندرية الجديدة لذا فقد استخدمت الباحثة منهج دراسة الحالة باعتباره أكثر 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 
المناهج الملائمة لطبيعة هذه الدراسة» واعتمدت على عدة أدوات منها استمارة البحث 
(الاستبيان) والزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية مع العاملين فى الوحدات الخاصة بتنمية 
المجموعات» فضلاً عن استكمال بعض لمعلومات من خلال موقع المكتبة على شبكة 
الانترنت: ‏ 78م. زع[ 2ن /ناللاللا 

- الدراسات السابقة والمثيلة: 

تعتبر هذه الدراسة أول دراسة علمية تتناول واقع بناء وتنمية المجموعات في مكتبة 
الإسكندرية الجديدة؛ غير أن هناك بعض الدراسات المصرية التي تناولت بناء وتنمية 

المجموعات في مكتبات أخرى ومنها على سبيل المثال لا الحصر: 

(1) ميساء محروس أحمد مهران. بناء وتنمية ة المججموعات في مكتبات جامعة الإسكندرية: 
دراسة ميدانية. - الإسكندرية: م. مهران» 1994 (رسالة ماجستير - جامعة 
الإسكندرية). 
استهدفت هذه الدراسة وصف وتحليل الإجراءات التى تقوم بها مكتبات جامعة 
الإسكندرية عند اخختيار واقتناء وتنقية مجموعاتها بالإضافة إلى دراسة واقع هذه 
المجموعات عددياً ونوعياآً للوقوف على مدى كفايتها لمواجهة احتياجات المستفيدين 
ومعرفة نواحي الضعف وأوجه القصور فيها 
ومن النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة: 

1- عدم وجود سياسة مكتوبة لتنمية المجموعات لمكتبات جامعة الإسكندرية . 

- يعتبر الشراء هو المصدر الرئيسي للتزويد في هذه المكتبات . 

3- يقوم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بدور رئيسي فى عملية الاختيار. 

4- تحتل الكتب الرصيد الأكبر من مقتنيات مكتبات جامعة الإسكندرية . 

5- عدم وجود خطة للاقتناء التعاونى بين مكتبات جامعة الإسكندرية والمكتبات 
الأخرى. 


(2) فيدان عمر مسلم. بناء وتنمية المجموعات في المكتبة المركزية بجامعة القاهرة: دراسة 
ميدانية. - القاهرة: ف. مسلم» 2 (رسالة دكتوراة - جامعة القاهرة) . 


وتهدف هذه الدراسة إلى رصد وتصوير واقع المجموعات في المكتبة المركزية بجامعة 
القاهرة للتعرف على مدى تناسق هذه المجموعات وتكاملها ومدى شمولها وتغطيتها 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) سس 


لاحتياجات المستفيدين بالجامعة كما هدفت إلى دراسة الوضع القائم في قسم التزويد 

بالمكتبة المركزية واعتمدت الدراسة أساساً على منهج العمل الميداني. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

1- تعدد أشكال أوعية المعلومات بالمكتبة المركزية منذ نشأتها فشملت مجموعات 
الكتب والدوريات والرسائل الجامعية والمخطوطات باللغة العربية واللغات الأجنبية 
المختلفة إلى جانب مجموعة من المسكوكات وأوراق البردي وأضيفت إليها 
مجموعة من المواد السمعية والميكروفيلمية . 

2- لاتعطي سجلات الرصيد بالمكتبة المركزية مؤشرات حقيقية عن واقع الرصيد 
بالمكتبة . 

3- بلغ رصيد المكتبة المركزية من عدد العناوين للكتب العربية والأجنبية والشرقية 
(184.518) منها 51552 باللغة العربية (بنسبة 6027.94) و124866 باللغات 
الأجنبية (بنسبة 9067.68). 

4- تفوق مجموعات الكتب في مجالات الإنسانيات والعلوم الاجتماعية بشكل 
واضح عن مجالي العلوم البحتة والتطبيقية مما يشير إلى بعض القصور في تحقيق 
الدور المطلوب من مكتبة جامعية مركزية كمكتبة جامعة القاهرة. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام المكتبة المركزية بمجموعات الكتب من الناحية 

الكمية والنوعية والتغطية الموضوعية للمجالات المختلفة والمحافظة على توازن 

المجموعات وتناسقها كما أوصت بالاهتمام بوضع وتقنين سياسة لتنمية المجموعات 
بالمكتبة حيث تعتمد على مجموعة من الأسس وامعايير المتعارف عليها بين العاملين 

وأدى هذا الوضع إلى عدم توازن المجموعات وتناسقها. 

(3) محمد يوسف محمد مراد. بناء وتنمية المجموعات في المكتبة المركزية بجامعة عين 

شمس . - القاهرة: م مرادء 1990 (رسالة ماجستير - جامعة القاهرة) . 


استهدفت الدراسة وصف وتحليل السياسات والإجراءات التي تقوم بها المكتبة المركزية 
بجامعة عين شمس عند اختيار وتنقية مجموعاتهاء بالإضافة إلى دراسة واقع 
مجموعات المكتبة وتقييمها كما ونوعاً للوقوف على مدى كفايتها لمقابلة احتياجات 
المستفيدين بالإضافة إلي معرفة نواحي الضعف وأوجه القصور فيها واقتراح الحلول 
للتغلب على المشكلات الخاصة بتنمية المجموعات بالمكتبة . 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 


وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 
1- عدم وجود سياسة مدونة لتنمية المجموعات بالمكتبة . 
2- قلة الميزانية المخصصة للمكتبة . 
3- عدم كفاية مجموعات المكتبة من الكتب من الناحيتين العددية والنوعية. 
(4) عايدة نصير. تنمية المقتنيات بمكتبات كليات التربية المصرية . 
محور هذه الدراسة هو محاولة تحديد وتوفير مقاييس وأولويات لأخصائى كليات 
التربية والمشاركين معهم في تنمية المقتنيات. حيث أوضحت الدراسة المجالات 
الملوضوعية لمجموعات المواد بكليات التربية» ومعايير الاختيار للمجموعات ومدى 
وجود سياسة لتنمية مجموعات كليات التربية وأساليب التقييم ومايلازمها من عمليات 
التنقية والاستبعاد» وقد أجريت الدراسة على مكتبات كليات التربية فى مصر واعتمدت 
في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة على الاستبيان ومن أهم ما توصلت إليه هذه 
الدراسة: 
1- أن نسبة 933.3 من مكتبات كليات التربية لديها سياسة مكتوبة لتنمية 
المجموعات» بينما 9066.7 من المكتبات لايوجد لديها سياسة . 
2- تقع مسئولية الاختيار على عاتق لجنة مكونة من مدير المكتبة وبتعض أعضاء هيئة 
التدريس وذلك فى مكتبات العينة البالغ عددها خمس عشرة مكتبة كلية. 
3- بلغت نسبة المكتبات التي تقوم بعملية الاستبعاد الدوري 9053.3 فقط . 
هذا وأصت الدراسة بضرورة وضع سياسة لتنمية المقتئيات ب بجميع مكتبات كليات التربية 
لما لها من ضرورة لتأدية العديد من الوظائف كالإحاطة بأولويات الاقتناء والتقليل من 
الحكم الشخصي للقائم على الاختيار وتجنب التحيز فضلاً عن اتخاذ معايير التزويد 
والاستبعاد والالتزام بتحقيق أهداف المكتبة(1) . الخ. 
هذا وتختلف دراستنا عن الدراسات السابقة باختلاف نوعية وطبيعة المكتبة التى يتناولها 
بحثنا حيث أن كل مكتبة لها طبيعة وإمكانات مختلفة عن الأخرى وبصفة خاصة مكتبة 
الإسكندرية الجديدة. 
(5) محمود عبدالكريم الجندي. بناء وتنمية مجموعات المكتبات الرقمية العربية©). 


حاول الباحث في هذه الدراسة مناقشة مجموعة من المفاهيم حول بناء المكتسبة الرقمية 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (3) ل 


وتنمية مجموعاتها من حيث المقومات الأساسية التي يجب ان تتسم بها هذه المكتبة ومن ثم 
الإجراءات التي تتخذ في تكوين المقتنيات الأساسية ومستقبل تلك المكتبات وقد بدأ الباحث 
بالتعريف بماهية المكتبة الرقمية بأنها تلك المكتبة تقدم خدماتها للمستفيدين اعتماداً على 
مجموعاتها من المصادر الإلكترونية المتعددة الأشكال مثل الممغنطات والمليزرات وشبكات 
المعلومات المحلية والعالمية وتعتمد في إدارتها واختزان مصادرها ومعالجتها واسترجاعها على 
الشكل الإلكتروني الكامل وليس من اختصاصها اقتناء المصادر التقليدية للمعلومات إلا في 
حالة تحويلها إلى شكل إلكتروني مقروء آلياً. 

ثم ناقش قضية تحويل المكتبة التقليدية إلى مكتبة رقمية والمقومات اللازمة لذلك ثم 
طالب بضرورة إعادة النظر في المقررات والمناهج الدراسة في أقسام المكتبات وغيرها كما 
تناولت الدراسة سياسة تنمية ة المجموعات في ظل المكتبة الرقمية والتغيرات التي ستطرأ على 
كل جزئية من جزثياتهاء ثم انتقل الباحث إلى مصادر تمويل المكتبة الرقمية وأوضح أنه 
يلزمها ميزانية دائمة طويلة و ا 0 الرقمية التى 
تتطلب ميزانية جاهزة لدى المكتبة طوال الوقت. ١‏ 

وأوضح الباحث أنه بتحول المكتبة من التقليدية إلى الشكل الرقمي التام فإن عملية بناء 
المجموعات بها ستتمتع بعدة مميزات من بينها السرعة الفائقة في إجراءات التزويدء انخفاض 
تكاليف التزويد» والاستثمار الأمثل ليزانية المكتبة وتحقيق التوافق التام مع المكتبات اللأخرى 
المناظرة وغيرها في سياق تقاسم مصادر المعلومات. وأوضح أنه يمكن للمكتبة الحصول على 
برامج جاهزة لإجراءات بناء المقتنيات وتنميتها أو وضع نظام محلي لبناء مقتنياتها وتنميتها 
يتفق والمواصفات التى تحددها المكتبة. وأيآً كان الاختيار فإن النظام الذي ستستخدمه المكتبة 
سيكون لديه القدرة على البحث فى قواعد المعلومات المحلية والعالمية وإعطاء صورة حقيقية 
لسوق النشر العالمى وتحديد أماكن مصادر المعلومات كما سيكون لدى النظام المستخدم 
القدرة على طلب مصادر المعلومات ومتابعة ورودها وتسجيلها وتسوية حساباتها وإعداد 
التقارير والإحصاءات اللازمة. 


واخقتم دراسته بإمكانات شبكة الإنترنت في بناء وتنمية مقتنيات المكتبة الرقمية بما 
تضمنه من مصادر معلومات متاحة متمثلة في العديد من الصفحات والمواقع المتعددة تجوبها 
من خلال مجموعة من محركات البحث» كما تتبح الشبكة إمكانية القيام بعملية انتقاء 
واختيار وشراء بل المشاركة في المصادر على المستوى المحلي والعالمي وكل ذلك بتبنى أحد 
النظم المتاحة للتزويد على شبكة الإنترنت مثل اعلا وعث و 7015 ,لإتهوطانآ ا 
ثم أوضح مميزات كل نظام . 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 
* أما بالنسبة للإنتاج الفكري الأجنبي» فقد ثم الب لبحث فى قاعدة بيانات مستخلصات 
علم المكتبات والمعلومات 1.154 في شكلها المليزر وأسفر البحث عن وجود حوالى 50 
تسجيلة خلال الفتقرة من 1970- 0002م ونعرض على السطور التالية نماذج من تلك 
الدراسات. 
ألع امه 1عناء10 دممناعع0011) 200 كلتعاذلزا5 2000 مص10م1 .طدرمطع2] ,لوعضةظ8 (1) 
(0مءتورطنآ عتاطبط مآ 
استهدف هذا البحث فحص ودراسة عملية تنمية المجموعات بالمكتبات العامة حتى يمكن 
تحديد طرق إدخال الحاسب الآلي ونظم المعلومات لمساعدة أنشطتها واقتراح طرق جديدة 
يمكن بها تطوير وتنمية نظم المعلومات وذلك من وجهة نظر القائمين على عملية الاختيار. 
وتمت هذه الدراسة بين 12 من المكتبات العامة فى نطاق ولاية ماريلاند وذلك فى صيف 
وخريف عام 1998 ومثلت العينة المختارة جميع المناطق الجغرافية بالولاية حيث أجريت فى 
كل من ١‏ المجتمع الريفي والحضري وتراوحت الميزانيات مابين 5100.000 إلى 2 مليون 5 
وطبقت طريقة المقابلات الشخصية الموجهة بما فيها من أسئلة متعددة لاستنباط الحقائق 
من أمناء المكتبات عن طبيعة عملهم وعن دور نظم المعلومات في مساندة المهام التي 
يقومون بها. 
هذا وتجيب الدراسة على التساؤلات التالية: 
1- ما العمل الذي يقوم به المتخصصون في تنمية المجموعات في المكتبات العامة؟ 
2- ما المواد المستخدمة في مساندة الاختيار وكيف يتم تنظيمها؟ 
3- كيف تقوم أنظمة المعلومات بمساعدة هذا العمل؟ 
4- ماهي التعقيدات المصاحبة لتصميم النظم استعمالها؟ 
وتم توجيه السبع أسئلة التالية في كل من موقع العاملين في مجال تنمية المجموعات وهي: 
1- ماهو العمل الذي تقوم به فى موقعك كأخصائي لتنمية المجموعات؟ 
2- مانوع المعلومات التي تستخدمها لتنفيذ كل مهمة؟ 
3- كيف تقوم بتنظيم تلك المعلومات؟ 
4- كيف تقرر ماذا تحتاج له فتحتفظ به؟ ومالذي لاتحتاجه فتلقى به جانبا؟ 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) ل 


5- ما الأنواع الأخرى من المعلومات التي تستخدمها بطريقة روتينية تحتل وقت عملك؟ 
6- ما المعلومات التي تستخدمها وتعتبرها غاية في الأهمية» وماهي الأقل أهمية؟ 
7- كيف تستخدم نظم المعلومات في عملك؟ وما هو التطور الذي ترغب في رؤيته؟ 

وقد أوضحت الدراسة أن هناك شبه إجماع بين الأمناء على ماتم إنجازه من مهام وأعرب 
كل منهم عن سعادته بالعمل الذي يقوم به والرضا العام من قدرات أنظمتهم ومعاونة مراكز 
المكتبات الأقليمية وقد استعانت المكتبات المشتركة فى الدراسة بمجموعة متنوعة من أنظمة 
المكتبات المتكاملة مثل نظام 284 (في 6 مكتبات). 21176لا2 (في 3 مكتبات)» ,7115 
05 ,5118051 مكتبات أخرى. 

كما استعانت المكتبات بمصادر المعلومات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت مثل 80015 
21 2173 وقد بدأت بعض المكتبات في بحث جدوى إدخال الاتصالات عن بعد 
وشبكات المعلومات فى عمليات المكتبات بينما كان البعض الآخر قد بنى خبراته منذ 
سنوات فى هذا المجال. 


وقد ذكر الأمناء أن الأنظمة تقدم الفرصة لتحليل محتوى المجموعات واستخدامها في 
مختلف الموضوعات لكنهم قلقون من تناقص معرفتهم باحتياجات المترددين على مكتباتهم 
بسبب الاعتماد على الأدوات الحديثة كالاتصال على الخط المباشر كما يقوم المترددون 
بتحصيل معلوماتهم من الإنترنت مما يفقد الأمناء مصدر هام في التعرف على احتياجاتهم . 
وعلى النقيض من الرأي المنادي بأن نظم شبكات المعلومات ستؤدي إلى ظهور المجموعات 
الأكثر عمومية إلا أن هذه الدراسة تقدم الدليل على العكس بحيث ركزت المكتبات هنا 
على القضايا المحلية واحتياجاتها عن كثب وتقدم الأنظمة قوة كبيرة لتحليل المجموعات 
وتقييم احتياجات المترددين على المكتبة والعديد من البدائل لتحديد المصادر وإمكانيات هائلة 
أمام الوصول السريع للمعلومات ويذكر الباحث أن معظم هذه الآمال لم تتحقق على أرض 
الواقع بعد. 

هذا وقد طالب الأمناء بضرورة تطوير وتحسين النظام حتى يساند عملية الاختيار 
للمجموعات المحلية في سوق النشر بما يتفق مع الاحتياجات العامة . 


م امعصممماءء2 هوناءء0011 01 عملدمتاعصلظ ععلاء8 .8 ,معومداذ (2) 
لسع عط 1805 لمععمء0 عط طنزالا وععمع معمد8 :وعء لمعك ومتأقطمم م1 
لقم بمدمطئآ عتاطسط عم عنطه ارك 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 


تعرض هذا المقال لأهمية تنظيم البرامج التدريبية لاخصائي المكتبات العامة فيشير إلى 
تنظيم المركز الهولندي للقراءة والمكتبات كورسات تأهيل نصف الوقت لأمناء المكتبات» 
تغطي الأدب الهولندي الحديث والمجتمع والدين والتفكير المتقدم المعاصرء وهناك تسعمائة 
مشارك قاموا بالانتهاء من هذه الدراسة واعتبر أربعة مشاركين منهم هذه المحاضرات مفيدة 
لعملهم وقيمة تأثيرها على المكتبيين الآخرين» وقد طالب قسم التعليم في 7181.0 بمقالات 
منشورة لوصف هذه المحاضرات أو الكورسات وتحديد أهميتها بالنسبة للمتخصصين. 
عناطن لإأصنا0ن) ع82111201 غ2 امعمرمماءلاء10 دممناعء0011) .لح ,مغمتتفممدلا (3) 
,(3))معمممماءنع2 صمناءء1[ه 2ه معط ع1 ده أعدمم] 15 :بمقءطنآ 
تعطى هذه الدراسة نظرة عامة عن النظرية والتطبيق لعمليات تنمية المجموعات فى 
المكتبات العامة بولاية بلتيمور (.آ80281) والشكوك المحاطة بها فى الولايات المتحدة 
الأمريكية وبصفة خخاصة العلاقة بين النظرية التقيمية والنظرية المطلوبة. وقد تم تحليل 
موضوع الأدب ولخصت المداخل من حيث القوة والضعف وتم وصف نظام المكتبات العامة 
بولاية بلتيمور. هذا وتؤكد سياسة تنمية المجموعات الاحتفاظ بالمصادر المناسبة وشراء المواد 
المتوقع استخدامها . 
(6)ورعاوع6 ل :10 10015 العدرمه[عتاع12 ممناعع0011) .كتهةل1 بلعمرطة (4) 
عرضت هذه الدراسة لاختيار المواد السمعية والبصرية والكشافات بحيث أوضحت أن 
هذه الكشافات تعمل على تسهيل اختيار الأفلام التعليمية وأفلام الفيديو والشرائح الفيلمية 
وشرائط الكاسيت. 
كما ناقشت الدراسة بصورة تفصيلية الكتالوجات والفهارس الحديثة التى يصدرها 
المؤسسات المهنية والتجارية وأكدت على ضرورة ان يحتفظ أمين تزويد الوسائل السمعية 
والبصرية بكل الأدوات الهامة لتنمية تلك الوسائط التي تم وصفها. 


1001 204 5ع50106 :20م 10ع7ع10 ممناعع0011) 0ل .ععتوظ ,لإالآأمصمه0 (5) 


يناقش هذا المقال أيضا المداخل العملية لتطبيقات تنمية المجموعات بالتسجيلات الموسيقية 
على أقراص الليزر كما يقدم وصفا لبعض أدوات أو مساعدات الاختيار المتوفرة لامين 
التزويد. 
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ثانيا: النتائج التفصيلية للدراسة وتحليلها 
1- الأقسام أو الوحدات المعنية ببناء وتنمية الملجموعات: 
تنظيمهاء وظائفهاء موظفيهاء سجلاتها: 
من المتعارف عليه أن قسم التزويد أو تنمية المجموعات هو الذي يتولى تزويد المكتبة 
بمختلف مصادر المعلومات التي تحتاجها وذلك عن طريق مصادر الاقتناء المختلفة كالشراء 


والإهداء والتبادل والإيداع القانوني وذلك بعد اختيار دقيق لها بناء على سياسة تنمية 
المجموعات بالمكتبة . 


هذا وهناك أكثر من أساس لتنظيم العمل داخل قسم التزويد» إذ يمكن تنظيم العمل 
على أساس طبيعة النشاط الذي يقوم به القسم كأن تكون هناك شعبة للشراء وأخرى 
للإهداء وثالفة للتبادل ورابعة للإيداع كما يمكن تنظيم قسم التزويد طبقا لأشكال 
المجموعات المكتبية كأن تكون هناك شعبة خاصة بالكتب والمخطوطات وشعبة للدوريات 
وشعبة للمواد السمعية والبصرية وشعبة للمطبوعات الحكومية. 

كما يمكن تقسيم العمل بقسم التزويد طبقآ للغة المجموعات كأن يكون هناك شعبة 
خاصة بتزويد المجموعات باللغة العربية وشعبة خاصة بتزويد المجموعات باللغة الأجنبية 
ويلحق بكل أساس من أسس التنظيم السابقة شعبة للتسجيل أيض]8» هذا وعادة مايجمع 
التنظيم المتبع في المكتبة بين أكثر من أساس واحد. 

وبدراسة الوضع الراهن للقسم المسئول عن تنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية تبين 
وجود عدة وحدات يناط بها كافة العمليات والإجراءات التي تسهم في بناء وتنمية 
مجموعات المكتبة . 


ويوضح الجدول التالي مدى تعدد هذه الوحدات واختلاف التبعية الإدارية لها. 
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جدول (1) + الوحدات لفعطية تدا وتدفية التعطو عات زفت الومتتدرية 


ة تنمية اللجموعات .| مدير الإدارة امكتبية | الاختيار والتنسيق 
ة التزويد/ الشراء ٠‏ |إجراءات التزويد وطلب 
المجموعات 
تلقى المجموعات التي يتم 


إيداعها بالمكتبة 

وحدة الإهداء والتبادل 5 ز] إدارة برنامج الإهداء وتلقى 
الإهداءات 

وحدة الموارد الإلكترونية ير الإدارة المكتبية أ شراء قواعد البيانات 
وإتاحتهاء اختيار الدوريات 

وحدة الاستلام والتسجيل : تسلم المجموعات وتسجيلها 


ويتضح من الجدول السابق أنه لايوجد قسم قائم بذاته للتزويد في المكتبة المتوافر فقط 
هو عدة وحدات أو شعب يناط بها تنفيذ كل العمليات الخاصة ببناء وتنمية المجموعات كما 
تختلف التبعية الإدارية لهذه الوحدات. 


# أنشئت إدارة المخطوطات بمكشبة الإسكندرية مع التنظيمات الإدارية التي أرساها د. إسماعيل سر 

0 مدير المكتبة حيث تم تطوير قسم المخطوطات الذي يعود تاريخ إنشائه إلى سنة 1994. 8 
التوسع في اختصاصاته بحيث ضم العديد من الوحدات وقد صدر بتاريخ 2 9/ 2002م القرار 
الجمهوري رقم (268) الخاص بإنشاء مركز المخطوطات ويضم وحدة لفهرسة المخطوطات ووحدة 
النشر الترائى وحدة الترجمة المتخصصة ووحدة الإهداءات أما متحف المخطوطات فقد أنشأ بالقرار 
الجمهوري رقم (269) في 12/ 2002/9 بهدف التعرف بالذخائر التراثية ونوادر المخطوطات والكتب 
والبرديات وحفظها والعناية بها وتضم إدارة متحف المخطوطات مجموعة وحدات متخصصة وهي 
وحدة الإرشاد المتحمي ووحدة الكتب النادرة ووحدة معمل الترميم ووحدة الميكروفيلم ووحدة قاعة 
اطلاع المخطوطات والقاعة الأخيرة تضم المخطوطات الاصلية والمصادر الترائية المطبوعة التي تلزم 
الدارسين في شتى مجالات العمل الترائي وتضم هذه القاعة مئات المصادر التراثية المطبوعة وآلاف 
المخطوطات الأصلية وتضم وحدة الكتب النادرة عدداً من المقتنيات النادرة سواء من الكتب أو 
العملات التذكارية أو الخرائط أو المقتنيات الشخصية وقد وصل رصيد الوحدة من الكتب إلى أكثر من 
ثلاثة آلاف كتاب نادر يرجع تاريخ أقدمها إلى عام 1575م بالإضافة إلى مجموعة من الكتب بعدة 
لغات غير أوربية . 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) م 


بالنسبة لوحدة تنمية المجموعات فهي تساهم في عملية اختيار مصادر المعلومات بالتعاون 
مع لحان الاختيار والاقتناء سواء اللجان الداخلية أو الخارجية أو اللجان العلمية المتخصصة 
فهذه الوحدة مسئولة عن تسيير إجراءات اختيار المجموعات المكتبية حيث توفر أدوات 
الاختيار للأساتذة القائمين باختيار المجموعات بما في ذلك قوائم الناشرين والموزعين 
والببليوجرافيات وغيرها ثم تقوم باستلام الاختيارات والتوصيات واستكمال البيانات 
الببليوجرافية للمواد المختارة وتدقيقها او مراجعتها على قاعدة بيانات المكتبة أو الأرفف 
مباشرة وذلك لضمان عدم تكرار طلبها لأكثر من مرة ولكن يحدث أحيانآ تكرار في شراء 
المجموعات نظراً لعدم اكتمال قاعدة بيانات المكتبة حتى الآن - وبعد ذلك تقوم هذه 
الوحدة بإدخال بيانات المواد المختارة على قاعدة بيانات المكتبة بعنوان كتب مختارة ولم يتم 

شراؤها بعد. : 
وبعد ذلك تبدأ وحدة التزويد معمتها في سحب التسجيلات الببليوجرافية من الحاسب 

الآلي وكذلك الاتصال بالناشرين ن أو المودين وتطلب عرض أسعار للمواد المطلوبة ثم تقوم 

المكتبة بمقارنة هذه العروض للوصول في النهاية لأفضل عرض وأحسن نسبة خصم كما 
تقوم بإعداد أوامر التوريد وإرسالها ومتابعتها للحصول على المواد المطلوبة بأفضل الطرق 

وأسرعها. 
هذا ويعد أمر التوريد من 4 نسخ حيث يتم إرسال الأصل إلى الناشر أو المورد ويتم 

الاحتفاظ بنسخة فى وحدة التزويد كما ترسل إلى الحسابات ونسخة إلى وحدة التسليم . 
ويحتوي أمر التوريد على ثلاثة عناصر أساسية هي: 

أ- بيانات ببليوجرافية مختصرة عن مصدر المعلومات وتشمل عنوان الكتاب والطبعة وتاريخ 
النشر فقط وتغفل المكتبة بيان اسم مؤلف الكتاب وعدد الصفحات أو الأجزاء أو الحجم 
وكل هذه البيانات هامة لتحديد هوية المادة المطلوبة . 

ب- عدد النسخ المطلوبة من كل مصدر. 

ج- سعر النسخة الواحدة. 
هذا وتستوعب الصفحة الواحدة من أمر التوريد 12 عنوان. ويشتمل أمر التوريد في 

أعلاه على اسم المورد والعنوان والتاريخ كما يتضمن في نهايته شروط التوريد (أنظر نموذج 

لأمر التوريد) . 

* كان من الأجدى أن تسمى هذه الوحدة بوحدة الاختيار والتنسيق . 
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نموذج رقم (2) 

م الوسر مكتبة الإسكندرية 

إدارة التزويد رقم مسلا 
أمرتوريد 

اسيم المورد : التاريخ: 

العنوان 

يرجى لكعاد نه بتوريد ذا الطبوعات مط أدناه بالكمية اميد كك 


مم 
دم 


2 

3 

4 

5 

6 
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8 

9 

10 
] 110 
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على أن يتم التوريد وفقاً للشروط الآتية: 
1- تسلم المطبوعات بمقر مكتبة الإسكندرية بمعرفة مندوب من طرف المورد. 
2- يتم التوريد في خلال من تاريخ الإخطار. 
3- لاتقبل المطبوعات إلا بعد فحصها أو إقرار صلاحيتها بواسطة اللكتبة. 
4- ضرورة مراعاة ان تدون الكتب في الفواتير بنفس الترتيب الوارد في أمر التوريد مع إرفاق 
صورة للفاتورة وصورة لأمر التوريد بكل صندوقء ترد الفتورة من اصل وصورتين للصرف بموجبها. 
5- اي أمر توريد غير معتمد من السيد/ مساعد مدير المكتبة للقطاع الاداري والمالي وغير مختوم 
بخاتم شعار الجمهورية يعتبر لاغياً ولايترتب عليه أي مسئولية. 
الموظف المختص مدير إدارة التزويد المراجع حسابيا مساعد مدير 
المكتبة للقطأ 
الإدارى والمالي 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) سسب 


هذا وتقوم وحدة الاستلام والتسجيل (وحدة الإعداد المادي للكتاب) بمتابعة عملية 
استلام الكتب والدوريات وغيرها من مصادر المعلومات مع فواتيرها حيث يتم التأكد من 
سلامة هذه المصادر ومطابقتها للمطلوب والتأكد من مطابقة الأسعار ونسبة الخصم 
ومصاريف الشحن مع ماهو متفق عليه ونعرض فيما يلي لهام هذه الوحدة بشئ من 

التفصيل: 

أ- تلقي الكتب الواردة ومراجعتها حيث تقوم الوحدة بمراجعة وفحص الكتب للتأكد من 
سلامتها المادية ومطابقتها لبيانات الكتب المطلوبة ويتم في هذه المرحلة مطابقة الكتب 
الواردة على أمر التوريد وفواتير المورد ثم مراجعة الفواتير مقابل أمر التوريد للتأكد من 
تطابق الأسعار ونسبة الخصم المتفق عليها وتسجل نتائج هذه المرحلة في محضر فحص 
وإضافة. 

ب- بعد مراجعة الفواتير ونسبة الخصم المتفق عليهاء تراجع الوحدة مدى التزام المورد بالمادة 
المحددة للتوريد عن طريق مقارنة تاريخ إصدار أمر التوريد بتاريخ وثيقة الشحن» وفي 
حالة التأخير تفرض المكتبة غرامة تمثل 9010 خصم من قيمة الفاتورة» وبعد مراجعة 
واعتماد مستندات الصرف تحول إلى الوحدة الحسابية أصل الفاتورة وصورة من أمر 
التوريد ومحضر الفحص وذلك لاتخاذ إجراءات صرف مستحقات المورد. 

ج- وبعد الانتهاء من إجراءات الاستلام تسجل الكتب الواردة في سجل الرصيد وفقاً 
لتسلسل ورودها كما تزود بالاختام والسمات التى تدل على ملكية المكتبة لها ويعرف 
سجل العهدة في مكتبة الإسكندرية '“بسجل الكتب* ويشتمل على الرقم المسلسل 
واسم الكتاب ومؤلفة وعدد الصفحات,ء الطبعةء مكان النشرء اسم الناشرء تاريخ 
النشرء ورقم الفاتورة. . ويوجد سجل لتسجيل الكتب العربية وآخر لتسجيل الكتب 
الأجنبية كما توجد سجلات المواد الأخرى كالدوريات والمواد السمعية والبصرية. 


بعد تسجيل المواد في السجلات الخاصة بها تأتي مرحلة التجهيز المادي للكتاب حيث 
يوضع ال 8250086 الرقم المعياري وهو رقم مسلسل للكتاب يعرف به ويتم تداوله 
في الحاسب الآلي ويتم لصقه على ظهر الكتاب. 

ثم يتم حماية الكتاب من الداخل حيث يلزق في منتصفه 
الشريط الأمني م58 أو سير الحماية» ويختم بختم الرقم 
العام والخاص وذلك على صفحة العنوان ثم ختم اللوجو ا 
معم.آ الخاص بملكية المكتبة وذلك على صفحة العنوان ختم الملكية 
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وصفحات متفرقة من الكتاب» ثم توضع بيانات الفاتورة في آخر صفحة بالكتاب 

وتسجل برقم الفاتورة» اسم المورد» تاريخ الاستلام. 
ز- بعد إتمام عمليتي التسجيل والتجهيز المادي للكتاب يتم تحويل الكتاب الى الفهرسة 

والتصنيف . 

هذا وبالنسبة لوحدة الإيداع فلاتوجد وحلة بالمعنى الإداري المفهوم فنصادف موظفة 
واحدة تتبع وحدة تنمية المجموعات مسئولة عن المواد التي يتم إيداعها في المكتبة كالرسائل 
الجامعية حيث تحصل المكتبة نسخة من كل رسالة أجيزت في الجامعة المصرية بالإضافة إلى 
مطبوعات منظمة الأمم المتحدة. ١‏ 

أما عن وحدة الإهداء - والتبادل - فهذه الوحدة مستقلة عن الوحدات السابق ذكرها - 
فهي تتبع إدارة المخطوطات والتزويد وعلى ذلك نلاحظ تعدد التبعية الإدارية للوحدات 
المعنية بتنمية المجموعات. 

هذا وتعمل وحدة الإهداء على تنظيم عملية الاستهداء وتلقي مخطوطات ومطبوعات 
ومصورات من مختلف الهيئات والمؤسسات وملوك ورؤساء الدول والمؤلفين والمكتبات فعن 
طريق هذه الوحدة يتم تنمية وإثراء رصيد المكتبة من المجموعات بعد عمل التنسيق اللازم 
واستلام المجموعات المهداه من مقدميها وتسجيل الإهداءات في السجلات الخاصة بكل 
موضوع على حدة بعد وضع اسم صاحب الإهداء على كل كتاب أهداه ويقوم العاملون 
بالوحدة بفحص الإهداءات وتقييمها ماديا بوضع قيمة تقديرية لكل كتاب ويراعى في تقدير 
السعر حالة الإهداء وتاريخ إصداره أو قدمه وندرته وموضوعه ويتم بعد تسجيلها وفحصها 
توزيع الإهداءات على الأقسام المختلفة تبعآ لنوعية الإهداء سواء كانت كتب أو مخطوطات 
أو مواد سمعية وبصرية أو عملات نادرة أو طوابع أو مقتنيات أثرية او لوحات فنية او 
خرائط وتقوم المكتبة بإرسال خطاب شكر لمقدم الإهداء© , 

هذا ويلحق بكل وحدة من الوحدات السابق ذكرها مخازن خاصة بها حيث يوجد 
مخزن للشراء ومخزن للإهداءات ومخزن للدوريات ومخزن للرسائل. 

أما بالنسبة لوحدة التبادل فسوف تكون مسئولة عن إدارة برنامج التبادل والذي لم يتم 
إعداده حتى الآن على الرغم من أهمية التبادل في توفير مصادر معلومات تثري المجموعات 
المكتبية وقد لاتستطيع المكتبة الحصول على تلك المصادر بغير هذا الطريق. 


وهكذا نجد أن التقسيم الوظيفي هو المتبع في تنظيم الوحدات المسئولة عن بناء وتنمية 
المجموعات. 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) م 


وبالنسبة لوحدة الموارد الإلكترونية فهي مسئولة عن تنسيق اقتناء الدوريات التي تشترك 
فيها المكتبة وذلك بالاشتراك مع اللجان العلمية المتخصصة والتي تجتمع كل 3 شهور وتتولى 
اخستيار الدوريات إلى جانب عدد من المهام الاخرى. ومن الملاحظ أن وحدة تنمية 
المجموعات ليس لها أي علاقة باختيار واقتناء الدوريات. 
وبعد مرحلة اخقيار الدوريات يتم إعداد قائمة بها تشتمل على البيانات الببليوجرافية 
لكل دورية والأسعار ويتم إبرام عقد بين المكتبة والمورد خلال سنة تتحدد فيه إلتزامات 
وحقوق كل من الطرفين وعند ورود الدوريات المطلوبة يتم مراجعتها على القائمة والفاتورة 
وتسجل في السجلات البطاقية الخاصة بها وتختم بأختام ملكية المكتبة. هذا وتسجل قائمة 
الدوريات على بطاقات ورقية كبيرة الحجم وتقسم كل صفحة إلى خانات أو أعمدة ويشتمل 
على البيانات التالية: 
40 مقتاملاعظ هآ ععقط ععلمء1' /تدعلا /ء دعناوو1 /15511 /ع110 /لل.5 
ع2 وماعسلع1 /(802) وععتقطن) عمنلمة1] 6090 عمتللخ ععاقة ععلط /(80) 
تعالن عولط /(805) 205نامط مقتاملزع5 هآ عدوةآ عع ععمط /(68 - 96032) 
5م00 / (80) ألنامء15آ /عندخ] ومتاءنل18] عمتنرداممم 
والقائمة مرتبة هجائياً بأسماء الدوريات وتأخذ كل دورية رقم يكون حلقة الوصل بين 
القائمة وفاتورة الاستلام. أما عن فاتورة الاستلام والتي وردت في العام 2003/ 2004م 
من مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات - أكمل مصر فتشمل على البيانات التالية: 
.1555 04 .710 /.01/ا /.0.ج11 /[1551 /111 /ل.ى 
بالإضافة إلى بيان الأعداد المسلمة. والنسخ المسلمة» وثمن المجلة وثمن العدد 
والإجمالي ثم التوقيع بالاستلام . 
وبالمقابلات مع المسثولين عن الدوريات تبين عدم وجود استمرارية في اقتناء الدوريات 
على الرغم من أن "انتظام الورود واكتمال المجموعات من الشروط الأساسية التي تراعى 
في اقتناء الدوريات "19) هذا وقد انهت المكتبة بالفعل بعض الاشتراكات في عام 2002م 
لاستبدالها بدوريات أخرى أكثر تنخصصا إلا إنها أبقت على بعض الدوريات التي تهم 
القارئ العادي الذي يبحث عن المعلومات العامة. 


وعلى ذلك يلاحظ وجود تخبط في مسألة الاش شتراك في الدوريات وتوصي الدراسة 
بعدم إلغاء اشتراكات بعض الدوريات إلا بعد قياس مدى الإفادة منها باستطلاع أراء 
المستفيدين أو التعرف على مقدار أو درجة الاستشهاد المرجعي بها والوارد في أعمال 
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المستفيدين خاصة من الباحثين وأعضاء هيئة التدريس» وكذلك النظر إلى مدى التغطية 
الكشفية ومسألة التكاليف. . وغير ذلك(11), 

* أما عن القوى البشرية في وحدات التزويد المختلفة. فعلى الرغم من اتفاق 
المكتيين على ضرورة أن يكون الرئيس العام لقسم التزويد مكتبيآ وكذلك رؤساء الشعب من 
المكتبين المؤهلين. ذلك لأن العمل في أقسام التزويد أصبح فنيآً يشتمل على دراسة مجتمع 
المستفيدين» ووضع سياسة تنمية المجموعات والاختيار والتزويد وتقييم وتنقية المجموعات 
وغير ذلك من العمليات والإجراءات ذات الصلةء إلا أننا نجد أن هذا المبدأ لايطبق فى 
مكتبة الإسكندرية فجميع الرؤساء هم من تخصصات أخرى كالاجتماع (رئيسة وحدة 
تنمية المججموعات) أو التجارة (رئيس وحلة التزويد) إلا أنه يوجد أمين واحد بهذه 
الوحدات من المؤهلين مكتبياً وتنوعت التخصصات مابين بكالوريوس التجارة وليسانس 
الآداب تخصصات الاجتماع واللغة الإنجليزية والفرنسية ويوضح الجدول التالي توزيع 
العاملين في الوحدات المختلفة طبقاً لمؤهلاتهم . 


جدود ف ».6 6 6م 
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ويتضح من ع السابق 2 عدد العاملين في الوحدات المسئولة عن بناء وتنمية 
المجموعات بلغ 17 موظفا بما فيهم رؤساء الوحدات وجميع هؤلاء العاملين يحملون مؤهلاً 
عالياً باستثناء عاملين - حيث يتفقون جميعا في حصولهم على درجة البكالوريوس 
الليسانس. 

هذا وتنوعت تخصصات ههؤلاء العاملين مابين الآداب تخصص الاجتماع (شعبة 
الإعلام)» واللغة الفرنسية - والتجارة وإدارة نظم المعلومات كما هو موضح بالجدول 
التالى: - 
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مؤهلات وتخصصات العاملين في وحدات 
ليسانس آداب 

(اجتماع - شعبة إعلام) 

إدارة نظم المعلومات (الأكاديمية العربية 

للعلوم وتكتولوجيا التقل البحري) 

بكالوريوس تجارة 155 

ليسانس مكتبات 


تنمية الملجموعات 


جدول رقم (3) : 


4 |أوحدة الإهداء والتبادل 
مدير الوحدة: 


ليسانس آداب فرنسي + دبلوم مكتبات 


العاملون بالوحدة: 


ويتضح من الجدول السابق أن جميع رؤساء الوحدات المعنية بتنمية المجموعات هم من 
ذوي المؤهلات العليا ولكن فى تخصصات أخرى غير المكتبات وتنوعت التخصصات في 
وحدة تلمية الجموغات افقط. 

وبالنسبة لسجلات التزويد فتتوافر في وحدة الاستلام والتسجيل مجموعة من السجلات 
والملفات التي تعينها على تنظيم إجراءات العمل بها وتختلف أنماط هذه السجلات حسب 
طبيعة واحتياجات العمل . 


فهناك سجل الرصيد للكتب (سجل الكتب) وسجل التسجيل للدوريات (على هيئة 
بطاقات) وسجل الرسائل الجامعية الخ. . وكل هذه السجلات مطبوعة ومصممة بشكل 
جيد ييسر تسجيل البيانات الواجب تسجيلها. 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 


فبالنسبة لسجل الكتب فإن هذا السجل مقسم إلى خانات تبدأ بخانة الرقم المسلسل ثم 
اسم الكتاب» اسم المؤلف» عدد الصفحات» الطبعة» مكان النشرء الناشرء تاريخ النشرء 
رقم الفاتورة» اسم المورد أو الناشرء الثمن الفعلي أو التقديري ثم تفصيلات أخرى كتاريخ 
تسجيل الكتاب» وكان من الممكن إفراد خانة لتاريخ الورود باليوم والشهر والسنة أو يأتي 
ذلك تحت الرقم المسلسل وتاريخ الورود. 
وبفحص هذا السجل تبين أن القاعدة الأساسية فى تسجيل الأجزاء المتعددة للكتاب 
الواحد هي إعطاء كل جزء رقما منفرداً أو مستقلاً مئلما هو الحال في النسخ المتعددة من 
الكتاب الواحد وذلك يختلف مع ما هو متبع في المكتبات حيث يتم تسجيل الأجزاء برقم 
واحد مع بيان رقم الجزء. 
أما سجل الكتب الأجنبية فيحتوي على نفس البيانات السابق ذكرها بالنسبة للكتب 
العربية ولكنها مدونة باللغة الإنجليزية مع اختلافات طفيفة كذكر اسم المورد أو الناشر في 
الخانة الثانية وإضافة مصدر التزويد في الخانة العاشرة. 1 
05 عع 12 /مه00ئل8 /وععد2 04 .210 /تمطاسث /ع110 /لزاط معلازي /.ول8 لوترعك 
4 /عم1 مم0ناأوتوعة لدمتادعتاطسط 6ه عند”7آة /تعاوتاطوط /دمتغمعتاطنط 
.كلنةاء2 جعط0 ,ععقط 


بالنسبة للتسجيلة الببليوجرافية للكتاب على الحاسب الآلى فبياناتها على النحو التالى: 
نموذج (3) 
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بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) سم 
نموذج (4) تسجيل دورية يومية /أسبوعية 


تاريخ بدء الاشتراك ‏ / //ر 5٠6٠.١‏ 


/ //ر اث" 


0 0 


ا 


سسب د.غادة عبد المنعم موسى 

ولما كان للدوريات طبيعة خاصة حيث تتطلب إحكام المتابعة تستخدم المكتبة نظام 
البطاقات الكبيرة الحجم وتشتمل على البيانات اللازمة للتحقق من هوية الدورية» بالإضافة 
إلى بيانات الاشتراك ويختلف تقسيمها طبقآ لاختلاف تتابع صدور الدورية وتوضع في 
أدراج فيما يعرف بالفهرس المرئي هذا ولم تبدأ المكتبة بعد في استخدام الحاسب الآلى في 
تسجيل الدوريات وفيما يلي نماذج من البطاقات المطبوعة لتسجيل الدوريات في مكتبة 
الإسكندرية (النماذج من 4 إلى5) . 

أما عن الرسائل الجامعية فتسجل في سجل كسجل الكتب ولكن تم تعديله ليلائم طبيعة 
الرسالة ويشتمل على البيانات التالية: 

رقم التسجيل» عنوان الرسالة» اسم الباحث. عدد الصفحات» تاريخ الإجارةء» أسم 
الجامعة. المشرفونء» الكلية / القسمء المادة العلمية (التتخصص». الدرجة العلمية» لغة 
الرسالة . 

هذا وتحتفظ وحدة التسجيل بسجلات لتسجيل المواد السمعية والبصرية مثل الأشرطة 
والخرائط وال 010 وغيرها فبعد استلام هذه المواد بفاتورة ترسل إلي وحدة المواد السمعية 
والبصرية لفحصها وإعطاء ال 016 عليها ويتم تسجيلها في السجل الخاص بها. 

علبة 02 


مكتبة الإسكندرية 016 


8 :110 
كعاء2 عو 1م00 


هذا وتشتمل البيانات فى السجل على رقم القيدء والعنوان» والمدة الزمنية» ورقم 
الفاتورة» والمؤلف. والناشر وتاريخ النشرء والسعرء وملاحظات وتختلف البيانات 
باختلاف طبيعة وعاء المعلومات. 


2- مصادر تمويل المكتبة وأوجه الإنفاق: 


تعتبر الموارد المالية المخصصة للاقتناء من أهم العوامل التي تؤثر في تنمية المجموعات 
بالمكتبات لأن المال هو القوة المحركة لأي جهاز وهو المورد الذي يتم من خلاله توفير 
المقومات الأخرى اللازمة لتقديم خدمة مكتبية أفضل وتحتاج مكتبة الإسكندرية بصفة خاصة 
إلى تضافر كل الجهود المحلية والعالمية فهي في حاجة إلى مبالغ طائلة من العملات المصرية 
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والأجنبية ليس فقط من أجل التجهيزات المادية بل أيضاً لتمويل شراء الكتب والاشتراك في 
الدوريات الأجنبية والعربية وغيرهاء وقد تنوعت مصادر التمويل في المكتبة ما بين مصادر 
حكومية ومصادر خاصة حيث تبين اعتماد المكتبة على عدة مصادر منها: 

أ - الميزانية العامة للدولة. 

ب- دعم خارجي ومنح من دول أجنبية وعربية. 

ج- التبرعات من أفراد ومؤسسات محلية وأجنبية. 

د - حصيلة رسوم الاشتراك في المكتبة. 


فقد رصدت الحكومة المصرية في ميزانيتها مبلغ 2 مليون جنية لبناء نواة المججموعات 
ومازالت تساهم بشكل فعال في تنمية الملجموعات حيث تم تخصيص مبلغ 5 مليون جنية 
للمكتبة وذلك عام 2003م كما تقدم منظمة اليونسكو الدعم المالي والعيني. كما قدمت 
الحكومة الأمريكية عدة منح كان أخرها 20 مليون دولار لشراء الكتب والاشتراك في 
المجلات وينفق من هذه المنح أيضاً على الندوات والمؤتمرات والمعارض والعروض وشراء 
قواعد البيانات وغير ذلك من أوجه الإنفاق. 

وعلى الرغم من تعدد مصادر تمويل المكتبة إلا أن الميزانية لاتكفي احتياجات المكتبة - 
كما أشار غالبية العاملين في بناء وتنمية المجموعات - لوجود أوجه إنفاق كثيرة وارتفاع 
أسعار الاشتراك في الدوريات وقواعد البيانات. 
3- دورة بناء وتنمية الملجحموعات: 

إن الهدف الأساسى لوجود المكتبات ومراكز المعلومات هو توفير مايحتاجه المستفيدون 
من مصادر معلومات بما يعكس حقيقة رغباتهم وبصرف النظر عن نوعيات هذه المصادر 
وتنوعها اللغوي والزمني والمكاني والشكلي» ولقد أصبح من الصعب على أي مكتبة مهما 
كان لديها من إمكانيات وميزانيات أن تقتني كل ماينشر في شتى المجالات وبكل الأشكال 
واللغات». لذا أصبحت عملية الاختيار والانتقاء من الفيض الهائل من الونتاج الفكري من 
أهم العمليات المكتبية التي ينبغي أن يوجه لها الاهتمام حيث ينبغي أن تطبق المكتبات معايير 
نوعية وكمية مدروسة لتنمية مجموعاتها بما يلبي احتياجات مستفيديها(12). 


إن تنمية المجموعات عملية أساسية بالنسبة لجميع نوعيات المكتبات يقوم في إطارها 
العاملون بقسم التزويد باختيار وتجميع مصادر المعلومات بالنسبة لتلبية احتياجات مجتمع 
المستفيدين بكل فئاته أو قطاعاته وبما يحقق أهداف المؤسسة الأم ويمكننا إجمال أربعة عوامل 
تتحكم في عملية تنمية المجموعات في المكتبات وهي : 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 

أ- مجتمع المستفيدين من حيث حجمه وطبيعة احتياجاته واهتماماته . 

ب- مجتمع مصادر المعلومات وتضخمه الكمي والنوعي . 

ج- الإمكانات المادية والبشرية المتاحة. 

د- إمكانات الإفادة من مجموعات المكتبات الأخرى فى إطار برامج التعاون وتقاسم 
الموارد . 

ومن المتعارف عليه أن مصطلح تنمية المججموعات مصطلح عريض يشمل عدة أنشطة 
وإجراءات تهدف فيما بينها ضمان تغطية المكتبة للكتب والدوريات وغيرها من مصادر 
المعلومات لدعم الأنشطة التعليمية والتربوية والثقافية والبحثية والترفيهية لمجتمع المستفيدين» 
وتنمية المقتنيات بكل عملياتها وعناصرها هي سلسلة متصلة من الأنشطة الديناميكية التي 
تتفاعل فيما بينها لتشكل دورة متكاملة» إذ تبدأ بدراسة مجتمع المستفيدين الذي يحكم 
سياسة تنمية المجموعات والعمليات المرتبطة بها من إقرار السياسة والقيام بالاختيار أو 
الانتقاء الفعلى ثم التزويد ثم تقييم المجموعات والتنقية والاستبعاد ثم تنتهي بمجتمع 
المستفيدين الذي يلعب دوراً رئيسياً في تقييم المجموعات(013. 


دورة تنمية المجموعات 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (1) سس 


وتشكل دراسة مجتمع المستفيدين إحدى التحديات التي يواجهها العاملون في المكتبات 
ومراكز المعلومات وتكون هذه الدراسة أكثر صعوبة كلما زاد حجم المجتمع وتنوعت 
اهتماماته وتشعبت تخصصاته ومع ذلك فهى ضرورية قبل البدء فى عمليات الاختيار 
وتنمية المجموعات وكذا بعد الاقتناء للتعرف على التغذية المرتدة ورد فعل المستفيدين تجاه 
مجموعات المكتبة . 
وبدراسة الوضع القائم في مكتبة الإسكندرية تبين عدم قيام المكتبة بمثل هذه الدراسات 
باستثناء استمارة استطلاع رأي محدود مكونة من صفحة واحدة تضمنت سؤالين عن 
نوعيات أوعية المعلومات المفضلة لدى المستفيدين لذا فالمكتبة في حاجة ماسة. إلى القيام 
بدراسة مجتمع المستفيدين الفعليين والمختملين للخروج بمؤشرات دقيقة تفيد فى توجيه 
سياسة وتنمية مجموعاتها وتحقيق التوازن المطلوب. 
وقد كشفت الدراسة الميدانية عن وجود سياسة مكتوبة لتنمية مجموعات مكتبة 
الإسكندرية قام بإعدادها وإقرارها مجلس أمناء المكتبة والذي يضم شخصيات شرفية ويتم 
مراجعتها سنوياً (مرفق السياسة التي تم إقرارها عام 2003 ومراجعتها عام 2004م). 
مايلى : - : 
أ- لم تتضمن السياسة بيان بالجهة المسشولة عن وضعها وإقرارها باستثناء اسم المكتبة 
وعنوان السياسة كالتالى:- 
2 ءرء اث دععطاه 1اطز8 
لإعناه2 غمعمومماءلاء2آ1 ممتاءء0011) 
ب- يشتمل النبد الأول على نظرة عامة لطبيعة المكتبة والمستفيدين منها وكذلك تحديد 
المجالات أو ال موضوعات التي يكون لها أولوية في الاقتناء وبدأت سياسة باستعراض 
أهداف نشاط المكتبة وهي أن تصبح نافذة العالم على مصرء وأن تصبح نافذة مصر 
على العالم؛ أن تواجه تحديات العصر الرقمي وأن تكون مركزاً للتعلم والحوار. 
ثم حددت الموضوعات التي يتم التركيز عليها عامة وفي مجال الآدب والفن 


وحيث أن مكتبة الإسكندرية الجديدة تعتبر وريثة مكتبة الإسكندرية القديمة» فقّد 
أشارت السياسة إلى اهتمام مكتبة الإسكندرية الجديدة بتكوين مجموعات شاملة من 


مس د.غادة عبد المنعم موسى 
مصادر المعلومات التي تتناول تاريخ المكتبة القديمة والحياة الفكرية والمؤسسات التى 
وجدت خلال العصر الهلينستي وبعده» كما أوضحت اهتمامها بتاريخ مدينة 
الإسكندرية عبر العصور وكذلك مايتصل بتاريخ العلوم عبر العصور وأخلاقيات العلوم 
والتكنولوجيا وعلم المصريات والرحلات في مصر القديمة والمحديثة وتاريخ الكتابة 
والطباعة وإدارة المعلومات» باعتبار مكتبة الإسكندرية مصدراً أساسياً للمعلومات لمنطقة 
الشرق اللأوسط فقد اعتبرت قضايا التنمية كالياه والبيئة والمرأة من أولوياتها ويتجسد 
هذا الاهتمام في اختيار مكتبة الإسكندرية مكتبة إيداع للأمم المتحدة . 
فيما يتعلق بالأدب فقد أوضحت السياسة اهتمام المكتبة بالادب المصري والعربي فضلاً 
عن الأدب اللاتيني والإنجليزي والفرنسي والإيطالي والالماني. . الخ. 
أما في مجال الفنون فيتم التركيز على العمارة وتاريخ الأدب والموسيقى بوجه عام» 
وفي مجالات التكنولوجيا يتم التركيز على علوم المعلومات والكمبيوترء ومن الناحية 
الجغرافية تركز المكتبة في المقام الأول على مدينة الإسكندرية ثم يمتد هذا النطاق 
الجغرافي ليشمل مصر ثم منطقة حوض البحر الأبيض المتوسط ثم الشرق الأوسط ثم 
إفريقيا . 

ج- يشتمل البند الثانى فى السياسة على نوعيات المجموعات التي تهتم بها المكتبة وهي 


- المطبوعات: كالكتب والمراجع والدوريات والرسائل الجامعية . 
- الوسائط الممغنطة: مثل شرائط الكاسيتء. وشرائط الفيديوء والاسطوانات 
الموسيقية . 
- الوسائط الرقمية مثل أقراص الليزر بأنواعها (11/185 - 1017/45 - 0© - و2©) . 
- المصادر الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الإنترنت مثل: 
قواعد البيانات والكتب الإلكترونية والصحف الإلكترونية ومواقع الإنترنت 5عافوطء/91. 
وأشارت السياسة إلى أن الأولوية في تنمية المجموعات تعطي للدوريات خاصة 
الإلكترونية ثم الأوعية المرجعية والمصادر الإلكترونية والمتاحة عبر الإنترنت ثم الكتب 
المطبوعة . 
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د- ويركز العنصر أو البند الثالث من السياسة على التنوع اللغوي للمجموعات حيث نص 
على اقتناء مكتبة الإسكندرية مجموعات بلغات مختلفة وتعطى الالوية للغات التالية 
حسب ترتيبها: 

1- اللغة العربية والإنجليزية والفرنسية. 

2- الأسبانية والإيطالية والألمانية . 

3- اليونانية والتركية . 

4- اللغات الأخرى التي يمنح كتبها الدول من كافة أنحاء العالم. 

ومع ذلك تركز سياسة الاقتناء بالمكتبة على اللغات الثلاث العربية والإنجليزية والفرنسية 
فالمكتبة تهدف إلى أن تصبح مكتبة ثلاثية اللغة لكي تقدم خخدماتها لأكبر عدد من 
المستفيدين من كافة أنحاء العالم» ومع ذلك فالتركيز اللغوي في مجالات العلوم 
والتكنولوجيا سوف يكون بالتأكيد على النحو التالي الإنجليزية ثم العربية ثم الفرنسية. 
وفي مجال الأدب تعطي الأولوية للغة العربية ثم الإنجليزية فالفرنسية (في الأعمال 
الأصلية والمترجمة إلى هذه اللغات) . 

كما تركز سياسة الاقتناء بالمكتبة على الأعمال المترجمة إلى اللغة العربية من اللغات 
الأخرى كالأسبانية والإيطالية والألمانية. ٠‏ الخ. 

ه- أما البند الرابع فيتناول مصادر التزويد فى المكتبة حيث اشارت السياسة إلى اعتماد 
المكتبة على عدة مصادر وهي بالترتيب الشراء ثم الإهداء ثم الإيداع (مطبوعات الأمم 
المتحدة والرسائل الجامعية المصرية) . 
ولأن سياسة تنمية المجموعات هي وثيقة مكتوبة تهدف إلى المحافظة علي مظاهر القوة 

فى مجموعات المكتبة ومعالجة أوجه القصورء فقد حرص مجلس أمناء المكتبة على تطوير 

هذه السياسة وتحديثها. 


وبدراسة محتويات السياسة المطورة لعام 2004م تبين أنها أكثر تفصيلاً» كما تضمنت 
الهدف من إعداد هذه السياسة وهي السعي إلى تكوين مجموعات متكاملة من أوعية 
المعلومات تتدرج من * جذور المعرفة" حتى * أحدث الاكتشافات التكنولوجية " مع التركيز 
على الموضوعات المرتبطة بأهداف المكتبة الأربعة. 


سس د.غادة عبد المنعم موسى 

كما أشارت السياسة المطورة إلى أهمية الاقتناء فى مجال النقد الفني وذلك لتنمية الرؤية 
النقدية للعمل الإبداعي ومن ثم تشجيع الانفتاح على الآخرين وأوضحت السياسة اهتمام 
المكتبة بمدينة الإسكندرية بصورة أساسية وذلك باقتناء مجموعة خاصة تتناول تاريخ هذه 
المديئة العالمية من نشأتها وحتى العصر الحالي . 

كما أكدت السياسة التركيز على علم المصريات في تنمية المقتنيات وخدمة مختلف فئات 
الجمهور بدءاً بالسائح وانتهاءاً بالباحث المتخصص فى مجال المصريات. 

وأوضحت السياسة في نهايتها نوعيات المجموعات وأشكالها (كانت تمثل العنصر الثاني 
في السياسة السابقة) ثم مصادر الاقتناء وأخيراً وسيلة الاتصال بالمكتبة لتقديم الإهداءات» 
وكان من الأحرى أن يكون البند الأخير هو كيفية التعامل مع مقترحات المستفيدين 
وشكاواهم الخاصة بالمجموعات. 

ولم تشر السياسة إلى خطة المكتبة بالنسبة لإجراءات الاختيار وتنمية المجموعات وهذا 
البند يشكل جوهر أي سياسة ويشتمل على العناصر التالية: 
1- معايير تقييم المجموعات قبل اختيارها. 
2- أسس أو معايير الاختيار. 
3- أدوات الاختيار. 
4- مسئولية الاختيار. 
5- عدد النسخ التي تقتني من كل كتاب. 
6- المواد المهداة وكيفية تقويمها ومعايير وإجراءات قبولها أو رفضها. 
7- خطة المكتبة بالنسبة للتعاون والتبادل مع المكتبات الأخرى. 

كما خلت السياسة من الميزانية وتوزيعها على أوجه الإنفاق وكذلك بيان خطة المكتبة في 
تقويم مجموعاتها وكذلك المعايير والإجراءات التي سوف تتبع في عمليات التنقية 
والاستبعاد والصيانة» وطرق وأساليب التعاون بين المكتبة والمكتبات الأخرىء فينبغي أن 
تعبر سياسة تنمية المجموعات عن أنشطة ومجالات متعددة لاتقتصر فقط على الحدود 
النوعية والمكانية واللغوية للمجموعاتء» بل تمتد لتشمل كل المعلومات التي يسترشد بها 
العاملون في قطاع تنمية المجموعات في اتخاذ قراراتهم اليومية المتعلقة بالعمل» كما يجب 
أن يسبقها دراسة تحليلية دقيقة لمجتمع المستفيدين من المكتبة للتعرف على خصائص هذا 
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المجتمع وواقعه الاجتماعي والثقافي والدينى» وعاداته وتقاليده وميوله واحتياجاته من 
المعلومات . ١‏ 

هذا وبتحليل السؤال رقم (5) من البند الثاني في استمارة البحث» تبين عدم وجود 
نسبة مئوية للاقتناء في فروع المعرفة البشرية حيث تقتنى في كافة المجالات وإن كان الأولوية 
تعطي دائما للموضوعات التي حددتها السياسة كالنواحي التاريخية كتاريخ المكتبة القديمة 
والمؤسسة البحثية التي كانت تتسبعها وهي 'الموسيون" وكل ما يخص مدينة الإسكندرية في 
مختلف المجالات التاريخية والأدبية والفنية والاقتصادية والجغرافية» وتاريخ مصرء والرحالة 
الذين جاءوا إلى مصر وكتبوا عنهاء وتاريخ العلوم. والاكتشافات الجديدة في العلوم 
الطبيعية؛ واخلاقيات العلوم والتكنولوجيا وعلم الوراثة والهندسة الحيوية» وإدارة 
المعلومات. والموضوعات الخاصة بالبيئة» وكذلك تاريخ الكتابة والطباعة والفنون ونقدها 
وكل مايتعلق بمصر بصفة عامة والإسكندرية بصفة خاصة. 
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تأثير التكنولوجيا الحديثة في إعداد 
العاملين [مشن المعلو مات 


د. ظافر أبو القاسم بديوي 


كلية الآداب - جامعة الفائج 
طرابلس - ليبيا 


تتناول الدراسة التطورات ا حديثة لتكنولوجيا ا معلومات وتأثيرها على ا مكتبات» 
كما تتناول إعداد الكوادر البشرية في ظل تلك التطوراتء وا معوقات التى تواجه 
١‏ استخدام التقنية ا حديئة في الوطن العربي» وتنتهي الدراسة بضرورة العمل على تدريب 
1 القوى البشرية العاملة في مجال ا مكتبات وا معلومات على أحدث التقنيات. 


تعد المعلومات من أهم مقومات الحياة ومن أبرز ركائز التقدم الحضاري ولها ارتباط وثيق 
بكل ميادين النشاط الإنساني . فالإنسان يعتمد على المعلومات في كل نواحي حياته الخاصة 
والعامة. وفي كل خطوة يخطوها. 

إن التطور الضخم لأدوات الاتصال الحديثة» واتساع استخدام المعلوماتية لابد وأن يكون 
له دور وتأثير فى مجال المعلومات. فالتطورات الهائلة فى أنظمة المعلومات وطرق خزنها 
ومعالجتها وسرعة استرجاعهاء هي إحدى مظاهر تقدم هذا العصر. هذا التقدم المعلوماتي 
بلاشك يتطلب سلوكيات وأساليب وطرائق عمل جديدة» كما يتطلب معارف ومهارات 
مختلفة نوعياً عن سلوكيات وأساليب وطرائق العملء» والمعارف والمهارات التقليدية. إن هذا 
التطور المعلوماتي يجب أي يصاحبه إعادة تحديد ملامح ومؤهلات العاملين في هذه المراكز 
والمكتبات» مع إمكانية إعادة تأهيلهم وتدريبهم حتى ينعكس هذا على مستوى أدائهم 
ونوعية الخدمات المقدمة لمستفيديهم الذين اصبحوا أكثر وعيا بالنسبة لاستخدام التكنولوجيا 
الحديئة» والاتصال بمصادر المعلومات الخارجية . 


سس د. ظافر أبو القاسم بديري 


تعالج هذه الدراسة مسائل إعادة تحديد ملامح ومؤهلات العاملين العرب مع شبكات 
الاتصالات والمعلومات الوطنية والدولية التى عرفت تحويلات عميقة فى ضوء انتشار 
تكنولوجيا المعلومات الحديثة. وكذلك كيفية إعادة تأهيلهم وتدريبهم في ظل المتغيرات 
التكنولوجية الحديثة . فالتحولات السريعة في القطاع أدت إلى ظهور وظائف جديدة» 
ومعلومات جديدة» يتعين علينا معرفتها لإعداد كوادر من المتخصصين المهرة قادرين على 
التعامل مع هذا الجديد. 

ويحاول الباحث كذلك تسليط الضوء على التطورات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات 
وتأثيراتها المختلفة على جوانب الحياة الثقافية» والاجتماعية» والاقتصادية» وبيان بعض 
المهن الجديدة التي ظهرت مع هذا التطورء حيث إن الانفجار المعرفي والمتغيرات 
التكنولوجية والإيقاع السريع والمتلاحق للمعلومات يعد من أهم التحديات التي تواجهها 
المكتبات ومراكز المعلومات فى الوقت الحاضر. ما أدى إلى الانتقال من الأنظمة التقليدية 
إلى الأنظمة الآلية . ١‏ 

حين عرف الإنسان الكتابة لأول مرة قبل أكثشر من خمسة آلاف سنة تقريباً وبدأ يسجل 
بها أفكاره وينظم معاملاته اليومية وشؤون الدولة والحكم على ماتوفر في بيئته من مواد 
للكتابة والاختزان» كان بهذا الاكتشاف قد وضع حجر الأساس لنوع جديد من التكنولوجيا 
ظل ينمو ويتطور مع تقدم البشرية حتى أحدث أ بر ثورة في حضارة الإنسان الفكرية 
باختراع الحاسب الإلكتروني وما انطوى عليه من أساليب وأدوات جديدة لمعالجة البيانات 
واختزانها واسترجاعها. فبعد تجارب متواصلة تمكن الإنسان خلال الحرب العالمية الثانية من 
تطوير مجموعة من التقتنيات والأساليب الإلكترونية المتقدمة التى أدت إلى التجول بالمعرفة 
الإنسانية من نظم العرض الساكن للحقائق إلى نظم مرنة لتشكيل الحقائق وإعادة تشكيلها 
وفق الحاجات الإلية لها(1). 

وقد استطاعت التقنية الجديدة للمعلومات أن تحدث حتى الآن آثاراً كبيرة فى الكثير من 
مجالات التخطيط والتحكم وعمليات لاتخاذ القرارات وحل المشكلات2. 

إن مفهوم التقنية يمكن تحديده بطرق عدة» ذلك إن المصطلح يحمل مضامين عديدة 
تتراوح بين الأشياء المادية إلى المعرفة العلمية التطبيقية» وكما يرى (شون) فإن هذا المفهوم 
يضم كل الأدوات والأساليب وكل المنتجات والعمليات وكل الأجهزة المادية والطرق العلمية 
التي يمكن أن تزيد من قدرات الأفراد(6 . 


كما يشير بيفرلي إلى وجود ثلاث أنواع من التقنيات هي: 


00# 0 8 


تأثير التكنولوجيا الحديثة في إعداد العاملين لمشن المعلومات ب 

1. التقنيات المادية المتمثلة بالأجهزة والأدوات والمواد. 

2. المعلومات المتمثلة بالمعرفة المسجلة أو المسموعة» والتصاميم والمواصفات والإجراءات 
والأساليب الخاصة بتطوير التكنولوجياء واستعمالها وتشغيلها وإدارتها وتحويلها 
والتدريب عليها. 

3. الخبرة الفنية المتمثلة بالاستخدام السليم للمعلومات وبالاتصالات الشخصية اللازمة 
لتشخيص المشكلات وتقديم الحلول المناسبة لها( . 
وبناء على ذلك فأنه يمكن القول بأن تقنيات المعلومات تضم الأساليب والأجهز 

والتطبيقات والوسائل المادية التي يمكن بها جمع البيانات ونقلها وتجهيزها واختزانها وبثها 

واستر جاعها . 
إن الهدف الأساسي للتقنيات بكافة أشكالها هو الاستخدام الأمثل للمعارف الإنسانية 

وقد استطاعت التكنولوجيا أن تقدم للإنسان الكثير من المعلومات والخبرات والوسائل 

والأجهزة التي مكنت من أداء دوره في تطوير مجتمعه بشكل جيد. 
وحينما نتطرق إلى تقنيات المعلومات علينا ان نميز بينها وبين المعلومات التي اضافتها 

التكنولوجيا إلى عالم المعرفة. فإذا كانت التكنولوجيا بشكل عام هي الاستخدام الأمثل 

لمختلف مجالات المعرفة» فإن تقنيات المعلومات تعنى البحث عن أفضل الوسائل لتسهيل 

الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالبيها بكفاءة وفاعلية(5). 
لذا فعليه أن نعود لنقول أنه فى عصرنا الحاضر الذي تضخمت فيه المعلومات بشكل 

واسعء أصبحت معه الوسائل اليدوية عاجزة عن التعامل بكفاءة وفاعلية مع الإنتاج الفكري 

بصوره المختلفة ومع المعلومات وتوفيرها للمستفيدين في القطاعات المتعددة . ويرجع هذا 
بالدرجة الأولى إلى تداخل المعلومات وتشابك المواضيع مما يحتار معه أي تصنيف 
موضوعي مهما كانت حداثته» ويضع الذين يعتمدون على الوسائل اليدوية في موقف 
صعب وعاجزين عن تأدية الخدمات المطلوبة منهم» ويزداد هذا الموقف صعوبة وتعقيداً في 
حقول التسخصص الدقيق» هذه الحقول التي تزداد يوماً بعد يوم وتولد معها مصطلحات 
جديدة وتحتاج إلى تنظيم جديد يربطها بما هو موجود أصلاً. وهذا هو الذي أدى إلى 
محاولة استخدام طرق جديدة لتنظيم المعلومات وتحليلها. وامتد التفكير إلى استخدام 
الحاسبات الإلكترونية وتقئنيات أخحرى في هذا المجال. وقد تعاون على تحقيق هذا العاملون 
في المكتبات والتوثيق» وا لنخصصون في الرياضيات» ومصممو النظم واللغويون ومنتجو 
التقنيات والباحثون والمختصون ببرامج الحاسبات الإلكترونية. وهذا الجهد أدى بالطبع إلى 


51 7# 


سدد. ظافر أبو القاسم بديوري 


ظهور تقنيات جديدة» ومن ثم ظهور وظائف جديدة لم تعرف من قبل خاصة في مجال 
المعلومات واختزالها واسترجاعهاء كما تطورت الحاسبات الإلكترؤنية تطوراً واسعاً وسريعاً 
وتعددت استخداماتها. وأصبحنا في هذا العصر نعيش عصراً تتمتع فيه التقنيات الجديدة 
بسرعة مذهلة وطاقة تفتح الآفاق أمام استخدامات واسعة في مجال المعلومات حتى يمكن 
لهذا المجال أن يستفيد فائدة كاملة من هذه الإمكانيات الجديدة. 


التطورات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على المكتبات 

أمام الازدياد الهائل لحجم المعلومات منذ الحرب العالمي الثانية أصبح الإنسان عاجزاً 
على الإحاطة بما يظهر من معلومات على أوعية مختلفة ولو في مجال معرفي واحد 
فالباحث على سبيل المثال فقد السيطرة على الإنتاج الفكري في مجال تخصصه وأصبح من 
العسير عليه متابعة البحوث والمقالات وأوراق الندوات وغيرها والتي تظهر باستمرار. 

وأمام عجز الفنيات الحديثئة للمكتبات في مواجهة تدفق المعلومات وجه العلماء جهودهم 
لإيجاد وسائل قادرة على التغلب على هذا القصور وتوجت محاولاتهم وتجاربهم بإيجاد 
وسائل متطورة للتحكم في المعلومات والاستفادة منها وهي تقنيات المعلومات الحديثة إذ أن 
هذه التقنيات لم تدخل المكتبات ومراكز التوثيق لأسباب جمالية أو تزويقية بل لمجابهة أزمة 
يعانيها المجتمع المعاصر سببها ثورة المعلومات. فظهرت مثلاً الحاسبات الإلكترونية في 
المكتبات لخزن ومعالجة واسترجاع المعلومات وتطورت هذه الألة لتزداد قدرتها على القيام 
بهذه العمليات ولينقص بالمقابل حجمها حيث ظهرت الحاسبات الإلكترونية المصغرة 
وأصبحت ذلك الخادم القوي الذي هو على أتم الاستعداد للقيام بعدة أنشطة بسرعة ودقة 
متناهية ومن أبرز إيجابياته انخفاض تكاليفه اليوم إذ أنه بعد مرحلة التجارب والانتقال من 
الحاسبات الضخمة إلي الصغيرة أصبح الحاسب الآلي في متناول المكتبات في بلدان العالم 
الثالث ومن خصائصه أيضاً سرعته وتمكنه من القيام بعدة أعمال مكتبية كانت تبدو للوهلة 
الأولى صعبة مثل الخزن والاسترجاع وحتى التكشيف والاستخلاص9©). مما لاشك فيهء أن 
استخدام الحاسبات الإلكترونية وإقامة مراصد المعلومات الضخمة المكونة من مقتنيات جميع 
المكتبات الأعضاء فى الشبكة دليل على حلول عصر جديد لخدمات المعلومات. وسوف 
يواكب هذا العصر تغيرات جمة فى إجراءات المكتبات» ونوعية خدماتهاء وبرامجها 
الأخرىء بعد أن وجدت التقنية طريقها إلى كل قسم من أقسام المكتبة الحديثة» وأصبحت 
جزء لايتجزأ من مهنة المكتبات والمعلومات. ومن بين الاستخدامات الكثيرة لهذه التقنية 
مايلى : 
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1. في الشئون الإدارية» حيث أن الميكنة قد شملت إجراءات المحاسبة وملفاتهاء وأن 
السجلات الإلكترونية قد شملت شؤون الموظفين» وقوائم الطلاب. وغيرها من 
الجوانب الطلابية الأخرى. 

2. معالجحة البيانات في إجراءات التزويد» والفهرسة على الخط المباشرء وغيرها من 
الأعمال في قسم الإجراءات الفنية . 

3. ميكنة المجموعات بكاملهاء الراجعة فيها والجارية ذات الأشكال المختلفة وبناء عليه» 
أصبحت سجلات الإعارة هى الأخرى مميكنة وتمت السيطرة على هذه الخدمات بصورة 
أفضل. فحل النظام مكان الفوضىء .بعد أن أصبح بالإمكان معرفة جميع التفاصيل 
حول كل وثيقة سواء كانت معارة خارج المكتبة أو داخلها©. 

4. إن التقنيات الحديثة وفرت لراكز المعلومات والمكتبات إمكانيات واسعة لتحسين نوعية 
المعرفة وتوسيع الخدمات المقدمة إلى المستفيدين» إن الجمع بين تقنيات الحاسب 
الإلكترونية والاتصالات مثلاً مكن المكتبة أو مركز المعلومات من احضار مصادر 
معلومات غير متوفرة بداخلها. كما إن هذه التقنيات مكنتها من تقديم خدمات 
المعلومات بدون الحاجة إلى حضور المستفيدين إلى المكتبة أو مركز المعلومات. 

3 اصبح بالإمكان إضافة الكتاب أو تخزينه في مرصد المعلومات بعد أيام معدودة من 
نشرهء أو فى نفس يوم وصوله إلى المكتبة وإعداده للخدمة الفعلية. وهذه النتيجة 
لاتقدر بشمن». لأنها قضت على إهدار المعلومات ولم تعد المكتبة مقبرة للمعلومات كما 
هو معروف عنها©. 

6. أما المجالات الإلكترونية فقد لاقت إقبال منقطع النظير وذلك للأسباب التالية: 


* وصول المجلات في الوقت المناسب. 

* يمكن الوصول إليها بسرعة أكبر. 

* لاتحتاج إلى فهرستها . 

* لاتحتاج إلى تجليد ووضعها على الأرفف. 

»* لاحاجة إلى استبدال الأعداد والصفحات المفقودة. 

* يمكن الوصول إليها حيثما وصلت شبكة الاتصالات اللاسلكية للمعهد أو المؤسسة. 
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* التوفير في الكثير من المبالغ التي كانت تصرف في إجراءات التزويد وطلب 
المطبوعات أجور الشحن والنقل ونفقات الإجراءات الفنية وكلفة تجليد المطبوعات 
وغيرها(© , 


7. وفى مجال استخدامات الإنترنت فى المكتبات» فبدلة من الطريقة التقليدية في الاتصال 
(الهاتف والبريد) يوفر البريد الإلكتروني منافع كشيرة منها أنه يجنب المستفيدين 
التأخيرات التي تحدث مع الهاتف فالخط مفتوح دائما ولايوجد تأخيرات في العمل 
بسبب الهاتف19) كما 8 البريد الإلكتروني يسمح بالاتصال بعدة أشخاص في الوقت 
ذاته . 

8. استخدام الاتصال عن بعد في الاقتناء 
يستخدم هذا الاتصال من قبل المكتبات لطلب المواد 136ئآ 08 من الباعة» وبالنسبة 
لجامعة نيفاداء لاس فيغاس فان 9633 من الطلبيات من الباعة المحليين تتم من 

خلاله(11). إن الشاشة فى هذه الحالة تنقل إلى العاملين فى المكتبة العروض 
والمواصفات والمعلومات التى يحتاجها حسب مصادرهاء كما إنها تنقل معلومات عن 
توفر الكتب لكن هذه العملية لاتتم إلا بعد وجود تعاون بين الباعة والمسؤلين عن 
تطوير الأنظمة الأوتوماتيكية. وقد بدا الكثير من الناشرين والباعة بإعداد قوائمهم 
وإدخالها إلى العالم الإلكتروني. 

9. استخدام بروتوكول انتقال الملفات 1778 في التزويد: 
إن الغاية من هذا البرتوكول هي استرجاع الملفات والوثائق من الأنظمة البعيدة!2!2 لقد 

كان الخط الخاص بالاقتناء يبسقى مفتوحاً طول الليل وأحياناً بعض ساعات النهار (أثناء 

العمل) لاستلام العروض والمعلومات من الباعة والناشرين» وكانت العملية تتعرض للوعاقة 
يسبب انقطاع الطاقة المغذية والنسيان مع استخدام 118 بالإمكان نقل 200 وثيقة في مدة 

لاتتجاوز ثلاث دقائق» وهي تشترط أن يستخدم البائع نظام منسجما مع النظام العام . 
إن هذه الخدمات جميعها ماهى إلا عطاء جديد لاثراء الحضارة» وخدمة المجتمعات 

علميآً» واجتماعيا وثقافاًء بصورة أفضل. كما تدل على ذلك الشواهد العديدة في مراكز 

المعلومات. والبحث العلمى» والمكتبات وغيرها من المؤسسات المختلفة(13). إن التقنية وما 
تقدمه من خدمات عضريةة هي إثراء لخدمات المعلومات. ودعم لجهود المكتبات. ونظمهاء 

وتطوير لهذه الخدمات وطرق توصيلها لذوي الشأن للإفادة منها بصورة افضل. 
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إعداد الكوادرالبشرية في ظل المتغيرات التكنولوجية الحديثة:- 

لكي نحقق مردوداً طيبآ في استخدامنا للتقنيات الحديثة. فإننا بحاجة إلى نوع معين من 
لعاملين. ويشمل بالإضافة إلى المكتبيين ا لتخصصين والعاملين في التسوثيق والمعلومات» 
والفنيين في أعمال تشغيل التقنيات والمعدات الحديثة التي يحتاجها العمل في الشبكات 
الوطنية للمعلومات. وكل فئة من هذه الفئات لها بناءوها ومستوياتها التي تحتاج كل منها 
إلى مواصفات خاصة وإعداد معين. 

لهذا فان التقنية الحديئة بحاجة إلى الخطط لإعداد القوى البشرية في مجالات توفير 
معلومات. وإلى إعداد برامج تدريبية مكثفة لهؤلاء العاملين من أجل استيعاب العمل 
ومتطلباته. يضاف إلى ذلك ضرورة توفر بعض السمات الشخصية فى العاملين فى مجال 
لمعلومات» كالقدرة على التكيف والصبرء وتحقيق الاتصال السريع والناجح مع الآخرين» 
والميل إلى تحصيل المعرفة وتنميتهاء والقدرة على القراءة السريعة مع الاستيعاب الكامل» 
والكتابة بأسلوب جيد والتفكير بوضوح ومنطقية. كما إن التوسع في استخدام التقنيات 
الحديثة أدى إلى الاتجاه نحو التخصص الدقيق والتعمق في مجالات المعرفة. ولم تقتصر 
الببرامج الخاصة لهؤلاء العاملين على تعليمهم لعلوم المكتبات والتوثيق؛ والمعلومات 
كنظريات فحسب وإنما تعداها إلى التطبيق والاندماج مع علوم الحاسبات الإلكترونية 
والتقنيات الحديثة الأخرى. إضافة إلى مجالات أخحرى متعلقة بالعلوم الإدارية 
والاجتماعية. لذلك فإن الضرورة تقتضي تدريس هذه البرامج وتطويرها للعاملين في هذا 
الحقل بصورة مستمرة؛ والتدقيق في اختيار الأفراد المتقدمين إليها ومتابعتهم بعد عملهم 
بحيث يمكن تكوين كوادر يعتمد عليها في هذا المجال ويتم تحقيق استفادة كاملة من 
قدراتهم . 

هذا بالإضافة إلى إعداد برامج تدريبية متخصصة وبرامج للتعليم المستمر ولكي يتسلح 
الإنسان بمهارات جديدة باستمرار مع الحرص على تمكين العاملين من حضور الندوات 
والمؤتمرات العلمية على الصعيدين العربي والدولي. 


ومم تجدر الإشادة به إن بعض الدول العربية مشكورة بدأت تعمل بنشاط على عقد 
المؤتمرات والندوات المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات بصفة دورية مثل المملكة 
العربية السعودية وجمهورية مصر العربية والجمهورية العراقية والمجمهورية التونسية. . 
الخ140) , 
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المعوقات التي تواجه استخدام التقنيات الحديثة في الوطن العربي 

لقد تزايد الاهتمام بالتقنية الحديثة وتطبيقاتها في معظم الدول العربية خلال العقدين 
الماضيين. وذلك نتيجة للتقدم الاقتصادي والاجتماعي الذي شهدته مسيرة التنمية في هذه 
البلدان. وبدافع الرغبة الطموحة لدى القيادات الإدارية للاستفادة من الإمكانيات الكبيرة 
التي تتيحها هذه التقنية الحديثة المتطورة. ولقد تجلى الاهتمام بهذه التقنية من خلال الإقبال 
الواسع على اقتنائها ومحاولة استخدامها في تطوير أساليب وأنظمة العمل وتحديثها. 

إن خصوصية التقنية الحديئة ودورها وأهميتها كأداة فعالة للتغيير والتطوير في شتى 
المجالات» وكذلك تأثيراتها العميقة فى مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية» وضعت 
الدول العربية» وكذلك الدول النامية» أمام تحد تكنولوجي جديد يفوق في الأهمية 
وخطورته جميع التحديات السابقة . 

وتدل معظم الدراسات في الدول العربية على أن معظم هذه الدول وبالرغم من تفاوت 
مستوياتها الاققصادية والاجتماعية» فقد اندفعت نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة. ولم 
يواكب هذا الاندفاع والرغبة في الحصول على هذه التقنية واستخدامهاء ما يتطلبه ذلك من 
مراجعة تحليلية موضوعية لطبيعة وخصائصء وبالتالي احتياجات المجتمعات العربية إلى 
هذه التكنولوجياء والبحث عن السياسات المناسبة لإيجاد التكنولوجيا الملائمة لخصائص 
واحتياجات هذه المجتمعات. وبالرغم من أن معظم الدول العربية قد تحكنت من اقتناء 
الكثير من موارد هذه التكنولوجيا الحديثة من أجهزة وأنظمة برمجية وغيرهاء إلا إنها 
ماتزال غير قادرة في معظم الحالات. على تحقيق الاستخدام الأمثل لإمكانياتها وتوظيفها 
كأداة فعالة في إدارة مسيرة التنمية. وماتزال معظم الدول النامية» وكذلك الدول العربية 
غير قادرة على تحقيق النقل الملائم للتكنولوجيا ويعود ذلك لوجود كثير من المشاكل 
0 التي تعاني منها المجموعة العربية ويمكن تلخيصها فيمايلي: 


. النقص في الأيدي العاملة الفنية المدربة في مجالات استخدام كثير من التقنيات 
الحديثة. حيث تحتاج عملية استخدام التكنولوجيا الحديثة إلى متخصصين ذوي قدرة 
عالية من الكفاءة والفعالية. وقد دلت التجارب العملية على إن توفير مثل هذه الكوادر 
يواجه صعوبات عديدة. وتتلخص المستلزمات البشرية المطلوبة لنجاح العملية في توفير 
أعداد كافية ومؤهلات مثلاً من المبرمجين» محللي النظم. ومشغلي الأجهزة» مهندسى 
الصيانة» واختصاصي المعلومات والتوثيق بالإضافة إلى الكوادر الفنية والإدارية 
المساعدة . 
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2. رفض المكتبيين التقليدين لكل ماهو جديد خاصة فى مجال تطبيقات الحاسبات 
الإلكترونية وغيرها من التقنية الحديثة ظناً منهم بأن هذا الفسخ الجديد سياخذ مكانهم . 

3. عدم التقدير الصحيح لقيمة الوقت وقيمة المعلومات وأهميتها لدى الفرد العربى في 
مجال التخطيط واتخاذ القرار. 

4. توفير الأجهزة الحديثة وعدم توفر الصيانة وقطع الغيار الخاصة بها وارتفاع تكلفتها 
بشكل غير اعستيادي خاصة وأن السمة البارزة فى الأقطار العربية هى الاعتماد المفرط 
على المواد المستوردة ومايتعلق بذلك من صعوبات النقل والتوزيع. 

5 عزوف عدد كبير من المستفيدين من استخدام التقنيات الحديثة لجهلهم باستخدامهاء 
واعتقادهم بأنها أجهزة معقدة من الصعب فهمها والتعامل معها. 

6. اللغة: حيث تقوم الأجهزة والبرمجيات التى تصنعها الدول المتقدمة على مواصفاتها 
لغوية قد لاتنسجم في كثير من الأحيان مع اللغة السائدة في البلد. 

الخائمة: 
وفي ختام هذه الدراسة؛ يوصي الباحث برفع مستوى الإدراك العام لأهمية استخدام 

التقنيات الحديثة في البحث أو الدراسة أوالتثقيف أو الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات 

وممارسة القيادة» وذلك بتوعية المسؤلين عن أهمية المعلومات والتقنيات الحديثة في هذه 
المناشطء كذلك يوصى الباحث بالعمل على تدريب القوى البشرية العربية العاملة في 

مجال المكتبات والمعلومات على أحدث التقنيات» مع الأحذ في الاعتبار النقاط التالية: 

1. ضرورة إعادة التفكير بعمق في إعداد العاملين للرفع من كفاءتهم للتعامل مع المعطيات 
والحقائق الآلية الحديثة والمعاصرة» والعمل على تطوير برامج إعدادهم (تعليميا» 
تدريبياء تطويراً) من خلال التنسيق والتعاون مع الجهات المعنية» والتأاكيد على إن 
برامج التنمية المهنية لابد أن تطول الجميع . 

2. إعداد المستفيدين وخاصة الطلاب للتعامل مع الأشكال المختلفة للتقنية الحديثة» وتعليم 
الطالب كيف يتعلم ذاتياً وكيف يداوم على ذلك» وكيف يكتسب الخبرة على التعامل 
مع الخبراء البشريين والآليين. 

3. محاولة تضمين مناهج مدارس المكتبات والمعلومات في الوطن العربي. مقررات متقدمة 
فى مجال تقنيات المعلومات والاتصالات بما يجعل خريجيها قادرين على إدارة نظم 
المعلومات المتقدمة» وكذلك الاهتمام بقضايا التعليم المستمر في هذا الشأن. 


ساد. ظافر أبو القاسم بديري 


وأخيراً فإن بريق التقنية الآلية الجديدة للمعلومات ينبغي ألا يدفعنا إلى التسرع في نقل 
هذه التقنية من غير أن نبدأ أولاً ببناء نظام بشري للمعلومات يبدأ من المدرسة أو يقابلها من 
مؤسسات تعليمية بحيث تصبح بمعلميها وتلاميذها الخلية الأولى الواعية لجميع المعلومات 
التعليمية» وتسجيلها في دقة واهتمام. فإذا توافرت المعلومات التعليمية الدقيقة وازدحم بها 
التعليم صارت التقنية الآلية الجديدة ضرورة. 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع1. يناير 2005 - 


موزمرات المكتبات والمعلو مات العربية 
دراسة تزحليلشية 


قسم المكتبات والوثائق والمعلو مات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


تتناول الدراسة سمات وخصائص 2 من مؤتمرات ا مكتبات وا معلومات العربية 
من حيث تسمياتهاء» واستمراريتهاء وفترات انعقادهاء وأماكن الانعقاد. ولغاتها» 


]وا جهات ا منظمة لهاء وتوزيعها الموضوعيء وأهدافهاء وتوصياتهاء وبحوثهاء وإنتاجية 
مشا ركين فيهاء والأعمال الكاملة للمؤتمرات. 


نمهيد : 

تعد المؤتمرات واللقاءات المختلفة من أهم وسائل الاتصال المباشر بين المتخصصين في 
مجال موضوعي واحد. سواء أكانوا من العاملين أو الباحثين أو العلماء في هذا المجال. 
كما تعد من أهم المظاهر التي تدل على مدى نشاط هذه المهنة أو المجال» ومدى ماتقوم به 
مؤسساته وهيئاته وأفراده من دور في ذلك النشاط . كما توضح أيضاً المؤتمرات واللقاءات 
مدى حرص هؤلاء المتخصصين على تحقيق أهداف مهنية وعلمية واجتماعية تؤدي إلى 
ترسيخ دور المهنة وأهدافها في المجتمع الذي تعيش فيه وتخدمه. كما إن تلك المؤتمرات 
واللقاءات تساعد على تعميق الاتصال والخبرات والمهارات عن طريق تبادلها ومناقشتها بين 
المتخصصين في أحد المجالات» فهي الوسيلة الوحيدة لتجميع المتخصصين في أحد 
المجالات معا. كما أنها من أهم وسائل الحصول على المعلومات الحديثة حتى قبل ظهورها 
في الدوريات العلمية المتخصصة» فهي تقدم بحوث تعرض الموقف الراهن في دراسة 
وصفية تحليلية» أو تعطي فكرة عن البحوث الجارية التي تظهر نتائجها في المستقبل. وتعد 


ل د. فايقة محمد على حسن 


طباعة البحوث وأوراق العمل والمناقشات التي دارت حولها والنتائج التي أسفر عنها المؤتمر 
أو اللقاء بعد انتهاؤه من أهم وسائل تبادل المعلومات وتتبعهاء فكثير من المكتبات ومراكز 
المعلومات تهتم بتجميع واقتناء أعمال المؤتمرات عند طباعتها لشدة الطلب عليها من جانب 
الباحثين والدارسين والمتخصصين بشكل كبيرء وقد أثبتت كثير من دراسات الاستشهادات 
المرجعية مدى ارتفاع نسبة اعتماد الباحثين على بحوث وأعمال المؤتمرات» ولعل إمكانية 
عقد المؤتمرات واللقاءات عن بعد يتيح للباحثين بشكل خاص في المجالات العلمية 
وخاصة الطبية المشاركة في المؤتمرات واللقاءات التي تعقد في أنحاء العالم والحصول على 
ما يحتاجونه من بحوث ومناقشات دون تكلف عناء الانتقال إلى موقع انعقاد المؤتمر أو 
اللقاء ومايتطلبه من جهد ومال ووقت. 

يرجع ظهور مجال المكتبات والمعلومات من: حيث الممارسات في العالم العربي 
والإسلامي القديم إلى بدايات الحضارة العربية ذاتهاء وإذا أرجعنا ظهور هذا المجال 
كتخصص علمى له كيانه النظري الأكاديمى» بصرف النظر عن وجود مؤسساته وأفراده 
وإنتاجه الفكري» سنجد إنه يرجع إلى مايزيد عن نصف قرن بدخوله كدراسة أكاديمية بكلية 
الآداب جامعة القاهرة مع بداية النصف الثاني من القرن العشرين» وعلى الرغم من هذا 
التاريخ الطويل نسبياً ورغم الزيادة المضطرة والواضحة في عدد مؤتمرات ولقاءات المكتبات 
والمعلومات العربية» والتي بلغت 252 مؤتمراً ولقاء بلغت نسبتها نحو 961,2 من مجموع 
الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات» كما بلغ عدد البحوث والتقارير 
وغيرها من أعمال تلك المؤتمرات واللقاءات 3113 بحث وورقة عمل بلغت نسبتها نحو 
5 من مجموع الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات» وبالرغم من 
رصدها وحصرها في أدلة الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات التي يعدها 
الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبدالهادي؛ فلم يتبع ذلك دراسة لسمات وخصائص تلك 
المؤتمرات أو اللقاءات المختلفة من جوانبها المختلفة بشكل كامل . 


أولا الإطارالمنهجي للدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على السمات والخصائص التنظيمية واللغوية والمكانبة 
والموضوعية والزمنية الخاصة بلقاءات المكتبات والمعلومات المختلفة سواء أكانت اجتماعيات» 
أو حلقات» أو مائدة مستديرة» أو ملتقيات» أو مؤتمرات» أو ندوات بصرف النظر عن 
التسمية» والتي عقدت بالعالم العربي حتى بداية شهر مارس عام 2004م - تاريخ بدء هذه 
الدراسة . 
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كما تهدف أيضاً هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى فترة الانعقاد» ومدى استمرارية 
عقد اللقاءات. وعدد البحوث والأوراق المقدمة لكل منهاء وطبيعة وإنتاجية المشاركين في 
تلك اللقاءات» والمجالات العلمية والموضوعية التي ينتمون إليها. وبناء على ذلك يتم 

تحليل مجموعة من العناصر الخاصة بكل لقاء للوصول إلن. الصورة الكاملة لكل مؤتمر» 

للإجابة على التساؤل الأساسي الذي طرحته هذه الدراسة وهو: ماهي خصائص وسمات 

اللقاءات العربية في مجال المكتبات والمعلومات» ويمكن إيجاز تلك السمات في العناصر 

التالية : 

1- التسمية. 

- الاستمرارية. 

3- فترة الانعقاد. 

4- مكان الانعقاد. 

5- لغة اللقاء أو لغات اللقاء. 

6- الجهات المنظمة. 

7- الموضوع الرئيسي للمؤتمرات أو اللقاءات. 

- الأهداف التى حددها كل لقاء. 

9 توصيات كل لقاء. 

0- البحوث التي دمت لكل لقاء وعلاقتها با موضوع الرئيسي للمؤتمر أو اللقاء» وعلاقتها 
أيضاً بمجال المكتبات والمعلومات كما حددته الدراسة» بإنه المجال العلمي الذي 
يختص باختيار وجمع وتنظيم وحفظ واسترجاع وإدارة مصادر المعلومات والمتترفة 
البشرية ودراسة الإفادة منهاء والتكنولوجيا التي تساعد وتستخدم في ذلك والمؤسسات 
الخاصة بالمجال والعاملين بها. 


1- سمات وإنتاجية المشاركون فى اللقاءات. 
2- مدى طباعة الأعمال الكاملة الخاصة باللقاءات» وما هي الفترة الزمنية بين تاريخ 
الانعقاد وتاريخ النشر. 
هذا وقد حددت الدراسة لمجالها اللقاءات ذاتها وليس أعمالها - التى تحتاج إلى دراسة 
أخرى مستقلة - كما اعتبرت أن المصطلحات التى تطلق على اللقاءات مثل الاجتماعات 
والحلقات والندوات هى أيضاً لقاءات مهنية تدخل في إطار هذه الدراسة. 


ل د. فايقة محمد علس حسن 
وقد ضمت هذه الدراسة كل اللقاءات التي عقدت بالعالم العربي» وقامت بالإعداد لها 
وتنظيمها أو استضافتها هيئات عربية سواء أكانت وطنية أو إقليمية» وتم استبعاد تلك 
المؤتمرات التي عقدت فى دول غير عربية وشارك فيها العرب ببحوثء. كما تم استبعاد 
البحوث التى شارك بها أجانب فى مؤتمرات عربية» وبناء على ذلك فقد ضمت هذه 
الدراسة 252 لقاءء وذلك منذ أول لقاء تم تسجيله في أدوات الضبط والحصر المتخصصة. 
وقد كان مؤتراً تناول الكتاب المدرسي وقد عقدته وزارة التربية والتعليم فى مصر في 12 
يناير من عام 5 إلا أن بحوثه وأوراقه تتناول الجوانب التربوية وبالتالى يمكن اعتبار إن 
أول مؤتمر متخصص بالكامل فى مجال المكتبات والمعلومات بالعالم العربى هو "الحلقة 
الدراسية الإقليمية لتطوير المكتبات فى البلاد العربية" الذي عقد في الفترة من 8 إلى 19 
ديسمبر 1959 فى بيروت» ونشرت أعماله كعدد خاص من مجلة التربية الأساسية» وبناء 
على ذلك فقد ضمت هذه الدراسة اللقاءات العربية منذ هذا اللقاء أو هذه الحلقة وحتى 
اعتمدت هذه الدراسة في جمع المعلومات المختلفة عن اللقاءات على المصادر التالية: 
- أدلة الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات التي يعدها الأستاذ الدكتور محمد 
0 
2- قائمة المؤتمرات والحلقات والندوات التى انعقدت في الوطن العربي في مجال المكتبات 
والمعلومات في الفترة مابين 1955- 1985م والتي أعدها عبدالله الشريف2) 
3- مجموعة من أعمال المؤتمرات الكاملة والمطبوعة ذاتهاء والتي قامت بحصرها هذه 
الدراسة . 
4- عروض وأخبار المؤتمرات التي تظهر في الدوريات العربية المتخصصة في المكتبات 
والمعلومات» وبشكل خاص في الفترة من عام 2000 إلى عام 04م وكانت أهمها: 
4 الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات (القاهرة) . 


4 أحوال المعرفة (الرياض) . 


4 دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات (القاهرة) . 
4/4 عالم الكتب (الرياض) . 
54 عالم المعلومات والمكتبات والنشر (القاهرة) . 
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4 العربية 3000 (دمشق) . 

4 عربية (دمشق) . 

4 المجلة المغاربية للتوثيق (تونس) . 

4 مجلة المكتبات والمعلومات العربية (الرياض) . 

4 مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية (الرياض) . 

كان أمرأ منطقيآ الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج المسحي لحصر اللقاءات العربية 
المختلفة المتمثلة في الاجتماعات والحلقات والملتقيات والمؤتمرات والندوات للتعرف على 
وتحليل السمات والخصائص المختلفة وتلرتبطة بتلك اللقاءات. ويمكن إيجاز الخنطوات 

التنفيذية التي مرت بها هذه الدراسة فيما يلي: 

1- حصر اللقاءات العربية من أدلة الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات 
التى أعدها الاستاذ الدكتور محمد فتحى عبدالهادي. 

2- حصر اللقاءات العربية المختلفة التي عقدت في الفترة مابين عام 2000 إلى عام 2004م 
من الدوريات العربية المتخصصة.؛ حيث أن أدلة الإنتاج الفكري العربى فى مجال 
المكتبات والمعلومات تقف التغطية الزمنية بها عند عام 2000م. 

3- عزل البيانات الكاملة لتلك اللقاءات المختلفة والتى اشتملت على: التسمية» 
والاستمرارية» وفترة الانعقاد» ومكان الانعقاد واللغة أو اللغات التى قدمت بها بحوث 
وأوراق اللقاء.» والجهة أو الجهات المنظمة؛ والموضوع الرئيسى. وأهداف اللقاءء وعدد 
البحوث المقدمة لكل لقاء. ومدى ارتباط تلك البحوث بموضوع وأهداف اللقاء وأيضاً 
بمجال المكتبات والمعلومات» وسمات وإنتاجية المشاركونء وأيضاً معلومات عن 
الأعمال الكاملة للقاء في حالة نشره. 

4- تم استبعاد اللقاءات أو أعمال اللقاءات خارج مجال الدراسة والاستقرار على مجتمع 
الدراسة الذي بلغ 2 لقاء يحمل مصطلحات أو تسميات مختلفة . 

5- تحليل المعلومات السابقة» ووصفها في شكل رقمي في جداول متتالية وتحليل تلك 
الأرقام للوصول إلى فهم كامل لظاهرة المؤتمرات العربية في مجال المكتبات 
والمعلومات. 

6- كتابة الدراسة بعد استخراج النتائج . 
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ثانيأ: الدراسات السابقة: 


يتضح من مجرد إلقاء نظرة سريعة على الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات» 
سواء أكان الإنتاج الفكري العربي أو الإنتاج الفكري الأجنبي إنه من النادر وجود معالجات 
لموضوع الاجتماعات والحلقات ولملتقيات والمؤتمرات والندوات في مجال المكتبات 
والمعلومات. 

وقد ساعد على ذلك عدم توفر أدوات ضبط ببليوجرافي خاصة بالمؤتمرات وأعمالها 
وخاصة تلك المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات20. هذا بالإضافة إلى عدم اهتمام 
كل من أدوات الضبط الببليوجرافي سواء على المستوى القومي أو الوطني أو على المستوى 
الدولي لتتبع وحصر المؤتمرات وأعمالهاء ومن ثم لم تتوفر لدى الباحثين الأدوات الأساسية 
التي تمكنهم من معالجة هذا الموضوع والكتابة فيه. 

ظهرت حديثاً في الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات دراسة أعدها 
مغاوري40)» حيث قام بتحليل سمات المؤتمرات الست الأولى التي توفرت الجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات على عقدها وتناول فيها شعار المؤتمرء تاريخ وفترة انعقاده» ومكان 
انعقاده» وطبيعة المشاركون» وسمات البحوث المقدمة من الناحية اللغوية والموضوعية 
وبعض الفعاليات التي صاحبت كل مؤتمرء وعلى الرغم من حداثة التناول إلا إن الدراسة 
قد حددت مجالها بست مؤتمرات فقط للجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات ومن ثم 
لايمكن تقييم نتائجها على كافة لقاءات المجال خاصة مع صغر حجم مجتمع الدراسة الذي 
لايزيد عن 902,38 من مجتمع الدراسة التي بين أيدينا . بالإضافة إلى دراسة مغاوري التي 
أفردت تناولها على المؤتمرات» فهناك بعض الكتابات الأخرى التي تناولت بعض الؤثيرات 
بالتعليق النقدي مثل دراسة حشمت قاسم(6© عن الندوة العربية الثابتة حول المستفيدين من 
خدمات المكتسبات والتوثيق والمعلومات. حيث قام الأستاذ الدكتور حشمت قاسم بإعداد 
عرض وتحليل غير تقليدي» ولم يقتصر على فعاليات المؤتمر بالوصف فقطء بل تناول 
أهمية الخطوات التنظيمية التي د تسبق عقد اللقاءات مثل توجيه الدعوة للمؤتر مبكراًء 
وتحديد الموضوع الرئيسي» والقطاعات الفرعية» وعدد الجلسات» وتوزيع البحوث على كل 
جلسة؛ كما أخذ على الكتاب الشامل للمؤتمر بإنه لايعطي صورة إجمالية عن الندوة 
ولايشتمل على كل البحوث» وهي ظاهرة تكاد تكون عامة في كل الأعمال الشاملة 
للمؤتمرات العربية المتخصصة. وفي تعليق آخر للأستاذ الدكتور حشمت قاسم ©) أخذ على 
المؤتمرات واللقاءات العربية التكرار والخروج بنفس النتنائج والتوصيات وكأننا في دائرة 
مغلقة» وقد اشترك معه في معظم تلك المآخذ الاستاذ الدكتور حامد الشافعي0. 


0 4و 0 


مؤزمرات المكتبات والمعلو مات العربية: دراسة يحليلية سب 


بالإضافة إلى ماسبق فقد تم تناول المؤتمرات واللقاءات من الناحية النظرية والعامة في 
بعض الكتب العربية التي تناولت بالمعالجة مصادر المعلومات؛ ولعل أبرزها ماجاء في كتاب 
*مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات '(208 حيث تتناول المؤتمرات بوجه عام من 
حيث الأهمية» والتطورء والأنواع المختلفة لوثائق المؤتمرات»؛ ومدى صعوبة ع امنيا 
كما تناول نفس العناصر في كتاب آخر ياسر عبدالمعطي2) وأضاف بعض المصادر التي 
تُمكن من الحصول على بياناتها . 

إن الإنتاج الفكري الذي يتناول بالمعالجة أعمال المؤتمرات واللقاءات العربية ففى مجال 
المكتبات والمعلومات أوفر قليلاً» ويقع باكمله في نطاق الدراسات الببليومترية للخصائص 
والسمات النوعية للونتاج الفكري العربي- في مجال المكتبات والمعلومات ككل. حيث نجد 
أن تركستاني (19) قد حدد نسبة بحوث المؤتمرات واللقاءات المختلفة بنحو 4011 من إجمالي 
الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات حتى عام 1985. ونجد أن كل من 
العكرش وحمادء!!!) قد فسرا هذا الرقم بشكل أكثر تفصيلاً ووضوحا حيث ذهبا إلى 
6 من أعمال المؤتمرات واللقاءات العربية فى مجال المكتبات والمعلومات تتناول 
مكتبات الاطفال» وكتب الأطفالء وإن 908,8 من أعمال المؤتمرات يتناول الإعداد 
الببليوجرافي» وإن 968,7 يتناول تكنولوجيا المعلومات وشبكات المعلومات» وإن 9046 من 
مجموع ال مؤتمرات عقد في مصرء وإن 9614,3 في العراق. وإن 4010.1 في تونس وإن 
9 من مجموع المؤتمرات واللقاءات عقد في السعودية» وإن 404 عقد في الكويت» وقد 
غطت دراستهما الفترة منذ 1870 وحتى عام 1990م. وإذا انتقلنا إلى الصعيد المصري نجد 
أن هناك دراسة20!) تناولت الإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات والمعلومات عبر 
تاريخه منذ عام 1882 وحتى عام 1995م2 وقد حددت أن بحوث المؤتمرات واللقاءات قد 
شكلت نسبة 9012,04 من إجمالي الإنتاج الفكري المصري. 

باستعراض الإنتاج الفكري الأجنبي نجد إنه يتشابه مع الإنتاج الفكري العربي في ندرة 
تناول موضوع المؤتمرات واللقاءات في مجال المكتبات والمعلومات» كما يتشابه معه أيضاً في 
طرق التناول» فهناك معالجة نظرية عامة لأعمال المؤتمرات واللقاءات في الكتب التي تتناول 
مصادر المعلومات, والكتب التي تتناول الضبط الببليوجرافي» ومنها كما ذكرنا 
"دافينسون )13(١‏ الذي استعرض تاريخ وتطور المؤتمرات والذي أرجعه إلى عام 664 بعد 
الميلاد» كما أشار إلى إن النمو الحديث قد بدأ اعتباراً من عام 1815م. وقد تناول تفصيلاً 
أهمية المؤتمرات كوسيلة اتصال بين المتخصصين في أحد المجالات العلمية» وقد أشار إلى 
مشكلات وصعوبات حصر مجمع وتنظيم أعمال المؤتمرات. كما حدد أهم أدوات تتبع 
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أعمال المؤتمرات على المستوى الدولى» وقد حددها فيما يلى: 
.نالك .15عم22 ع726ت1611م00) 01 عزع120 .101915100 وستلمع.آ بصدءوطئآ امتكفظ .1 


.003111 -1957 دع قناعء11 ع نارمع ه50 .2 


:00 رآ -.وعممع مع مهن لدعتصطعع1 ممه عتتامعلء5 لهدم ند معام[ عومتسرمعطيه] .3 
00311 -.1971 ,8آآكم 

ويلاحظ إن كل من الأداة الأولى والثانية تشير إلى مؤتمرات عقدت بالفعلء أما الأداة 
الثانية فهي للمؤتمرات واللقاءات التي سوف تعقد في المستقبل» ومن الناحية الببليومترية 
فقد قدرت بامفلح14) حجم أعمال المؤتمرات واللقاءات الأجنبية في مجال المكتبات 
والمعلومات في الفترة مابين عام 1986 وعام 1990 بما يقدر ب 965,98 من إجمالي الإنتاج 
الفكري الأجنبي . 

كما قام كل من "جوزيف" و"“رونالد"159) بتحليل أعمال المؤتمرات واللقاءات 
الأمريكية في مجال المكتبات والمعلومات بين عام 1990 وعام 2000م واتنضح ان 9645 من 
مجموع مايقدمه عبارة عن تقارير عن أنشطة وفعاليات مكتبات ومراكز معلومات» وأن نسبة 
5 منها بحوث يعدها أشخاص بحكم مناصبهم والوظائف التي يتقلدونها مثل مديري 
المكتبات ومديري مراكز المعلومات. كما ذكرا في دراستهما أن 9011 فقط من مجموع 
أعمال المؤتمرات يتم تغطية في أدوات الضبط الببليوجرافي وقد اتفق معهما في ذلك كل من 
حشمت قاسم169): وياسر عبدا معطي 177) وأيضا *دافينسون*180) على المستوى الدولي. 

ولعل أهم ما ييز الإنتاج الفكري الأجنبي الذي يتناول مؤتمرات ولقاءات المكتبات 
والمعلومات هو مجموعة المواقع الرقمية المتاحة على شبكة الإنتترنت» والتي تحدد لفترات 
طويلة قادمة موعد ومكان انعقاد المؤتمرات.» وموضوعها الرئيسى» ومحاورها الرئيسية» 
وتاريخ تقديم البحوث بهاء وأشهرها هو: عأموطء 23 5'مد ترط ](19) الذي يحدد 
مواعيد أكثر من 400 مؤتمر أمريكي ودولي لفترة عشر سنوات قادمة: كما يتوفر أيضاً موقع 
خاص بجميع المؤتمرات والندوات والحلقات وأيضاً ورش العمل. والدورات التدريبية اللتي 
سوف تنظمها الجمعية الأمريكية للمكتبات لفترة عشر سنوات قادمة(20), 


وفي نهاية هذا الاستعراض يتضح أن هناك نقص واضح وحاد في الدراسات السابقة 
التى تتناول موضوعات مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات» ولعل هذا يدعم من أهمية 
هذه الدراسة. 
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ثالثاأ: سمات وخصائص المؤتمرات: 


1. التسميات: 
يُمشل الجدول التالي - جدول رقم (1) - التسميات والمصطلحات التي تُطلق على 
مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات فى العالم العربى: 
جدول رقم (1) تسميات ومصطلحات لقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
9- مارس 2004م 


1 5 © 5 3 كن > كن تت 


يتضح من الجدول السابق رقم (1) تسميات ومصطلحات لقاءات المكتبات والمعلومات» 

9- 2004م مايلي: 

1 لم تكن هناك أية فروق ذات دلالة واضحة في التسميات المختلفة التي كانت تطلق 
على لقاءات المكتبات والمعلومات العربية خلال الفترة من عام 1959 وحتى عام 
5م حيث قدمت من خلالها جميعاً بحوث. كما لم يكن هناك نمط ثابت يميز أي 
تسمية عن الأخرى من حيث الاستمرارية أو فترة الانعقاد أو الجهات المنظمة. . أو 
غيرها. 


* نظم وخدمات المعلومات الطبية (1987 : الكويت). 
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1 بدأت بعض الفروق في الظهور اعتباراً من عام 1990. حيث إن نحو 9660 من 
لقاءات المكتبات والمعلومات التي أطلق عليها مصطلح "ندوة' كانت تقتصر فترة 
انعقادها على يوم واحد فقط أو يومين. 

1 لقاءات المكتبات والمعلومات التي أطلق عليها مصطلح "مؤتمر" تراوحت فترة انعقادها 
مابين ثلاثة أيام وخمسة أيام» كما تراوح عدد الأبحاث المقدمة فيها مابين عشرة إلى 
خمسة وعشرين بحشاء كما إنها تُعقد من قبل جمعيات واتحادات مهنية أو علمية 
وبصفة دورية. 

1 يشارك فى اللقاءات التى أطلق عليها مصطلح 'مائدة مستديرة'» أو دورة» أو لقاءء 
أو ملتقى بعض الخبراء المنخصصين فى موضوعات دقيقة مثل: 'حلقة حماية 
المخطوطات العربية' التي عقدت عام 1975 في بغداد» أو 'حلقة نظم المعلومات في 
العلوم الاجتماعية' التى عقدت عام 1979 بالقاهرة» وكذلك المائدة المستديرة» 
وحلقات كتب الأطفال ومكتبات الأطفال وقراءات الأطفال التى تعقد بالقاهرة بصفة 
دورية وسنويةء وكذلك فإن الدراسات المقدمة بها على درجة عالية من التخصص. 

1 تيل اللقاءات التى يطلق عليها 'اجتماعات"' في الفترة ما قبل عام 1980 إلى دعوة 
بعض المسؤلين بحكم مناهجهم الإدارية» وتقديم أوراق تكون أقرب إلى التقارير 
الإدارية منها إلى الأبحاث العلمية مثل 'اجتماع خبراء ومسؤولين عن مراكز التوثيق 
في الوطن العربي " الذي عقد بالقاهرة عام 1976 . 

يُمثل الجدول التالي - جدول رقم (2) - مدى استمرارية لقاءات المكتبات والمعلومات 


العربية» ومدى انعقادها بصفة دورية: 


جدول رقم (2) استمرارية لقاءات المكتبات والمعلومات العريية 
9- مارس 2004م 


لقاءات غير دورية 


لقاءات دورية 
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يُمكن من خلال جدول رقم (2) استمرارية لقاءات المكتبات والمعلومات العربية» 

9- مارس 2004م. توضيح مايلي: 

02 لعبت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم دوراً أساسياً في عقد اللقاءات المهنية 
الدورية خلال فترة السبعينيات والثمانينيات» وقد أدى ذلك بالمنظمة إلى إصدار دليل 
توصيات بالاجتماعات والحلقات والندوات التي عقدتها. 

2 توفرت بعض الجمعيات والاتحادات المهنية والعلمية على عقد لقاءات مختلفة سواء 
أكانت اجتماعات؛ أو حلقاتء أو مؤتمرات» أو ندوات» أو غيرها - بصفة دورية 
وسنوية بوجه عامء ومنها على سبيل المثال: 

* الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: 
* الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات. 
* جمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج. 
* الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات. 
* الجمعية العراقية للمكتبات والتوثيق وتكنولوجيا الحاسبات. 
* جمعية المكتبات والمعلومات السعودية. 
* الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية. 
* النادي العربي للمعلومات. 
* جمعيات المكتبات في بلاد الشام . 
ويؤكد ذلك أيضاً على مدى أهمية الدور الذي تقوم به الجمعيات والاتحادات المهنية في 
مجتمع المكتبات والمعلومات بوجه عام اعتباراً من بداية التسعينات. 
2 تسهم أيضا بعض الهيئات في عقد لقاءات دورية» ولن كانت غسير سنوية» منها على 


سبيل المثال مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة» وقسم 
المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة أيضاً. 


2 لايوجد موعد ثابت أو محدد لعقد اللقاءات الدورية في مجال المكتبات والمعلومات» 
فعلى سبيل المثال فقد حرصت منذ بداية الأمر الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 
على عقد مؤتمرها السنوي خلال الأيام الثلاثة الأخيرة من شهر يونيو» وقد استمر 
ذلك خلال مؤتمراتها من الأول إلى الرابع» وعقد المؤتمر الخامس في شهر أبريل» 
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والسادس في شهر مارسء والسابع في شهر فبراير. كما عقدت المؤتمرات الدورية 
السنوية للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات خلال الشهور أكتوبر» ونوفمبر» 
وأغسطس » كما عقدت المؤتمرات السنوية لجمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج 
خلال معظم شهور العام دون تحديد موعد ثابت أو فترة محددة. 

2 لقاءات المكتسبات والمعلومات العربية التي يطلق عليها مصطلح 'مؤتمر" أو 'ندوة* 
تعقد غالبا بصفة دورية» على العكس من اللقاءات التي يطلق عليها 'الحلقة*. أو 
'الملتقى ' » أو 'المائدة المستديرة". أو "اجتماع" فهي تعقد لمرة واحدة أو لمرات قليلة 
ولاتستمر وذلك لارتباطها في أغلب الأحوال بمهمة محددة. 

2 إن عدم الاستمرارية أو عدم الانعقاد بصفة دورية للنسبة الأكبر من لقاءات المكتبات 
والمعلومات العربية 9662,7 يعطي مؤشراً لمدى ضعف القدرة على عقد اللقاءات بشكل 
منتظم ومستمرء كما عطي موك شراً لمدى قلة الإمكانات وعدم توفر مقار ثابتة لمعظم 
الهيئات المتخصصة واضطرارها إلى اللجؤ لتأجير قاعات لعقد اللقاءات المختلفة» أو 
اللجوء إلى قاعات هيئات أخرى من خارج التتخصص قد تكون مرتبطة أيضاً بمواعيد 
لتجمعات أخرى» ما يمثل عقبة كبرى أمام الهيئات الراغبة في عقد اللقاءات. 

3. فترة الانعقاد: 

يمثل الجدول التالي رقم (3) فترة انعقاد لقاءات المكتبات والمعلومات التى يضمها مجال 
الدراسة : 
جدول رقم (3) فترة انعقاد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
9- مارس 2004م 


مسن يس ابسو نيو مس اق الك الكل 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
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تاببع : جدول رقم (3) فترة انعقاد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية 


يُمكن من خلال الجدول السابق رقم (3) ملاحظة فترة انعقاد لقاءات المكتبات 

والمعلومات العربية» وإبرازها فيمايلي: 

3 تعد أطول فترة انعقاد لمؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية هى تلك الخاصة ب 
*حلقة نظم المعلومات في العلوم الاجتماعية' (1979. القاهرة»» والتي عقدت 
بالمركز الإقليمي العربي للبحوث والتوثيق في العلوم الاجتماعية بالقاهرة خلال الفترة 
من 10 إلى 28 نوفمبر 21979 تليها "الحلقة الإقليمية للببليوجرافيا والتوثيق وتبادل 
المطبوعات": والتى عقدت خلال الفترة من 15 إلى 27 اكتوبر 1962 ولمدة ثلاثة 
عشرة يوماء يليها 'الحلقة المصرية الأميريكية عن المعلومات العلمية والتقنية' وقد 
عقدت بالقاهرة خلال الفترة من 5 إلى 15 إبريل عام 1976م أي لمدة إحدى عشر 

وم 


3 تميل فترة انعقاد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية إلى تجاوز فترة الأسبوع. وذلك 
خلال الستينيات والسبعينيات وأوائل الشمانينات» فقد كان هناك نحو 9030 من 
مجموع اللقاءات ذات التسميات المختلفة قد جاوزت فترة انعقادها ستة أوسبعة أيام من 
مجموع اللقاءات التي عقدت خلال هذه الفترة ويبلغ 60 لقاء مابين اجتماع» حلقة. 
دورة» ملتقى» مؤتمر» ندوة» مائدة مستديرة. 


3 تتجه المؤتمرات التي تعقدها الجمعيات المتخصصة إلى فترة انعقاد محدودة تتراوح مابين 
ثلاثة إلى خمسة أيام» بينما تتجه الندوات إلى فترة انعقاد تتراوح مابين يومين إلى 
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ثلاثة أيام» وجدير بالذكر أن بعضها ينعقد لمدة يوم واحد. هذا بالإضافة إلى أن هناك 
علاقة واضحة مابين عدد أيام انعقاد التجمعات وبين عدد البحوث أو الأعمال المقدمة . 
وجدير بالذكر أيضاً إنه اعتباراً من منتصف التسعينات يصاحب أو يسبق أو يلى اللقاء 
مائدة مستديرة أو ورشة عمل أو أكثر. ومنها على سبيل اللمثال "المؤتمر السنوي لتمعية 
المكتبات المتخصصة - فرع الخليج العربي (4: 1996: الكويت) حيث سبق المؤتمر 
ورشة عمل تحت عنوان "التمييز في خدمات المعلومات من خلال إدارة الجودة' كما 
سبق المؤتمر السنوي الجمعية المكتبات ا متخصصة - فرع الخليج العربى (7: 1999: 
مسقط) ثلاث ورش عملء الأولى بعنوان *مدخل إلى استخدام شبكة الإنترنت*» 
والثانية بعنوان 'التخطيط لتقنية المعلومات". والثالثة بعنوان "تطوير المهارات القيادية 
في قطاع المكتبات والمعلومات في الخليج " : 

عقدت أيضاً مائدة مستديرة على هامش المؤتمر القومي لإخصائي المكتبات والمعلومات 
الثالث الذي عقد عام 1999 بالإسكندرية» عقد أيضاً عدد من الموائد المستديرة على 
هامش مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الثاني عشر الذي عقد عام 2001م 
بالشارقة» كما عقدت خمسة ورش عمل بالتوازي مع الجلسات العلمية للمؤتمر القومى 
لإخصائي المكتبات والمعلومات السابع الذي عقد عام 2003 بالقاهرة. 

4/3 انحصرت فترة انعقاد اللقاءات في ثلاثة أيام اعتباراً من عام 1991 ٠مع‏ استثناء عدد 
قليل منهاء حيث عقدت أحد هذه اللقاءات في ستة أيامء وخمس منها في خمسة 
أيام » كما عقد ستة عشر مؤتمر في أربعة أيام. 

3 تعقد بعض الجمعيات والاتحادات اجتماعاتها أو ندواتهاء أو مؤتمراتهاء أو غيرها خلال 
فترة زمنية محددة وثابتة من الأيام في كل مؤتمر دوري تتوفر على عقده. فعلى سبيل 
المثال فإن الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات تعقد مؤتمراتها دائما لفترة ثلاثة أياى 
كما تعقد الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات مؤتمراتها لمدة تتراوح 
مابين أربعة وخمسة أيام» كما يعقد الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات مؤتمراته لمدة 
خمسة أيام . 

4. مكان الانعقاد: 


يمثل الجدول التالي»ء جدول رقم (4) أماكن عقد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
وفقآ للدول مع الإشارة إلى المدن التي عقدت بها المؤتمرات واللقاءات المختلفة : 
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جدول رقم (4) أماكن عقد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
وفقاً عو مع الخار 3 ة إلى المدن» 1959- مارس 2004م 


0 شبين ف ار أسيوط 
تونس» صفاقس. الحمامات» سوسه. القيروان» زغوان 
الرياض» الظهران 

بغداد. السليمانية» البصرة» الموصل 

عمان. إربد 

الدار البيضاء» طنجة.ء الرباط 

دمشق؛ حلب 

الجزائر» وهران» قسنطينة» سطيف 

المنامة 

طرابلس » بنى غازى 


بر 
- 


الكويت 
أبوظبى » العين» الشارقة» دبى 


يتبين من الجدول السابق رقم (4) أماكن عقد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية وفقاً 

للدول والإشارة لمدن الانعقاد خلال الفترة من 1959 إلى مارس 2004م مايلي: 

4 أمراً طبيعياً ومنطقيا أن يُعقد في مصر أكثر من ثلث لقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
نظراً لما تتمتع تتمتع به مصر من فضل السبق والريادة في مجال المكتبات والمعلومات. هذا 
فضلاً عن 0 تضم عدد كبير من الهيئات والمؤسسات المهنية والعلمية والأكاديمية» 
وأيضآ الحكومية والقومية والإقليمية» ويتوفر بها عدد هائل من المتخصصين البارزين 
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الذين حملوا لواء هذا التخصص في العالم العربي» ثم جاءت تونس في المرتبة الثانية 
نظراً لوجود كل من المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم.ء ووجود الاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات على أراضيهاء وهما من أنشط الهيئات العاملة فى مجال 
المكتبات والمعلومات. ومن ثم أيضاً أنشطتها في عقد اللقاءات المختلفة والدورية . 

4 تتفق نتائج تحليلات هذه الدراسة مع نتائج تحليل دراسة سابقة قام بها كل من 
"العكرش "' و "حماده*(221. حيث جاءت نتيجة تحليل دراستهما أن كل من مصر ثم 
العراق ثم تونس ثم السعودية قد عقد بها مجتمعة نحو 980 من لقاءات المكتبات 
والمعلومات العربية» بينما جاء في نتائج تحليل هذه الدراسة إن كل من مصر ثم 
تونس» ثم السعودية» ثم العراق قد عقد بها نحو 9670 من مجموع لقاءات المكتبات 
والمعلومات العربية. وتجدر الإشارة إلى أن تأخر العراق من المرتبة الثانية إلى المرتبة 
الرابعة فى هذه الدراسة نتيجة للظروف السياسية والاقتصادية التى ألمت بها اعتباراً من 
عام 1990 وهو تاريخ نهاية الحد الزمني لدراسة "العكرش وحماده" . 

4 تستأئر عواصم الدول العربية بأماكن انعقاد لقاءات المكتبات والمعلومات» وإن كانت 
هناك بعض المدن الأخرى التي عقد بها بعض اللقاءات نظراً لما تتمتع به من رواج 
اقتصادي أو سياحي» أو أنها تملك بنية تحتية تسمح باستضافة اللقاءات بشكل طيب 
مثل أربد (الأردن)» الحمات» وسوسة» وزغوان (تونس)» وكذلك أبوظبي» والعين 
والشارقة» ودبى (الإمارات العربية) وايضاً بعض المدن المصرية مثل الإسكندرية التى 
عقد بها أكثر من لقاء بعد إنشاء قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة 
الإسكندرية وأيضاً وجود الهيئة العامة لمكتبة الاسكندرية» كما عقدت أيضاً بعض 
اللقاءات في شبين الكوم وأسيوط»ء حيث حرصت الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات على عقد مؤتمرها السنوي في المدن المصرية المختلفة إشارة إلى أن نشاطها 
يمتد ليشمل جميع محافظات مصر. ١‏ 

4 يتضح من الجدول السابق أيضاً رقم (4) إنه عقدت لقاءات مختلفة بمعظم الدول 
العربية باستثناء كل من اليمن وموريتانيا. 


4 كان هناك حرص بالغ من جانب كل من جمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج» 
وأيضاً الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات على عقد لقاءات لكل منهما في الدول 
العربية المختلفة لإضفاء البعد الإقليمي على نشاط كل منهما. 
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حيث عقدت جمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج لقاءاتها الدورية في كل من 
البحرين» والعين» وأبوظبيء والكويت» وسلطنة عمان. وكذلك الاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات الذي عقد لقاءاته الدورية في كل من تونس» ومصرء وسورياء 
والأردن» والسعوديةء والشارقة. 

4 اتجهت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم إلى عقد اللقاءات الدورية في مختلف 
الدول العربية مثل مصرء وتونس» والسعودية»ء والعراق» والأردن» والمغرب» 
وسورياء والجزائر» والبحرينء ولبنان» وسلطنة عمانء» والكويت» والإمارات» 
والسودان» وذلك حرصاً منها على مشاركة معظم الدول العربية إن لم يكون جميعها 
في نشاط عقد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية. 

4. يتضح حرص كل من الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات» وكذلك الجمعية 
العراقية للمكتبات على عقد المؤتمرات الدورية السنوية فى إنحاء البلاد دون الاقتصار 
على العاضفة: 

4 تعد مصر أكثر الدول العربية تنظيمآ للمؤتمرات واللقاءات المختلفة خلال الفترة من 
7 إلى 2004,. حيث شاركت بنحو 9052 من مجموع اللقاءات العربية في مجال 
المكتبات والمعلومات التي عقدت خلال تلك الفترة» ويرجع ذلك لعدد من الأسباب» 
لعل أهمها وجود الهيئات أو الجهات التي تقوم بتنظيم اللقاءات المختلفة مثل الهيئة 
المصرية العامة للكتاب». وجمعية الرعاية المتكاملة وخاصة في مجال كتب الأطفال» 
ومكتبات الأطفال» وكذلك وجود الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات» وأيضاً 
الجمعية لنظم المعلومات ونكنولوجيا الحاسبات» وكذلك مركز بحوث نظم وخدمات 
المعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة» والمجلس الأعلى للثقافة» وهي جميعها من 
أنشط الهيئات والجمعيات في مجال إعداد اللقاءات المختلفة سواء أكانت دورية أو غير 
دورية. 

5. اللغات: 

يُمثل الجدول التالي رقم (5) لغات مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية. 
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جدول رقم (5) لغات مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية 1959- مارس 2004م 


0 


اللغة العربية 

اللغة العربية + اللغة الإنجليزية 
اللغة الإنجليزية 

اللغة العربية + اللغة الفرنسية 


اللغة العربية + اللغة الإنجليزية + اللغة الفرنسية 
اللغة الفرنسية 
اللغة الإنجليزية + اللغة الفرنسية 


يتضح من الجدول السابق رقم (5) لغات لقاءات ومؤتمرات المكتبات والمعلومات العربية 

مايلى : 

5 تحتل اللغة العربية المرتبة الأولى في لقاءات ومؤتمرات المكتبات والمعلومات العربية» 
ويعك هذا آمرا عطلبعيا. 

5 تُستخدم اللغة الإنجليزية كلغة مؤتمرات حين يشارك خبراء من إحدى الدول الأجنبية 
في اللقاء مثل 'الحلقة المصرية الأمريكية عن المعلومات العلمية والتقنية' التي عقدت 
بالقاهرة عام 1976» كما تستخدم اللغة الإنجليزية أيضا حين يكتسب اللقاء الصبغة 
الدولية مثل *مؤتمر المعلومات الدولي الأول" والذي عقد بالقاهرة عام 1982. كما 
استخدمت اللغة الإنجليزية فى بعض أعمال المؤتمرات التي تتناول نظم المعلومات 
وتكنولوجيا الحاسبات» ولعل أبرز الأمثلة عن ذلك تلك الأعمال التي تُقدم إلى 
مؤتمرات كل من جمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج: والجمعية المصرية لنظم 
المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات» وايضاً ندوات جامعة البترول والمعادن بالظهران. 

5 يكاد يقنصر استخدام اللغة الفرنسية كلغة مؤتمرات عل تلك التي تُعقد في تونس 
والجزائر والمغرب» سواء أكانت تلك اللقاءات على المستوى الوطنى أو الإقليمى. 


6. الجهات المنظمة: 
يُمثل الجدول التالي رقم (6) توزيع المؤتمرات واللقاءات المختلفة للمكتبات والمعلومات 
العربية وفقآً للجهات التي قامت بالإعداد لها وتنظيمها. 
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جدول رقم (6) الجهات المنظمة لمؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
9- مارس 2004م 
جمعيات واتحادات مهنية 

منظمات إقليمية 

هيئات أكاديمية 

هيئات حكومية 

مكتبات ومراكز توثيق ومراكز معلومات 
هيئات تجارية 

هيئات دولية 

غير محدد 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
4 
8 


6 قامت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم بدور كبير في تنظيم وعقد مؤتمرات 
ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية حتى عام 1990. وشاركتها في هذا الدور ولكن 
بدرجة أقل كل من المنظمة العربية للتنمية الصناعية» واتحاد الجامعات العربية» ثم بدأ 
يتراجع هذا الدور مع منتصف التسعينات من القرن العشرين بظهور الجمعيات 
والاتحادات المهنية والعلمية المختلفة بالعالم العربي . 

6 ظهر واضحاً دور الجمعيات والاتحادات المهنية في تنظيم وعقد مؤتمرات ولقاءات 
المكتبات والمعلومات العربية وخاصة خلال السنوات العشر الأخيرة وبشكل خاص في 
كل من مصرء والأردن» والمملكة العربية السعودية» إلى جانب الدور الذي يقوم به 
الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات» وكذلك جمعية المكتبات المتخصصة - فرع 


الخليج . 


6 قامت الهيئة المصرية العامة للكتاب في مصر بدور كبير في تنظيم وعقد مؤتمرات 
ولقاءات دورية في مجال كتب الأطفان ومكتبات الأطفال. وكان لذلك أثراً بالغآ في 
مشاركة الهيئات التجارية في تنظيم وعقد لقاءات المكتبات والمعلومات المختلفة . 
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6 تقوم بعض الهيئات الإقليمية بنشاط واسع في تنظيم وعقد لقاءات المكتبات والمعلومات 
العربية وبشكل خاص كل من مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربي» ومكتب 
التربية العربي لدول الخليج , ومعهد المخطوطات العربية. 

6 تساهم الهيئات الحكومية بالعالم العربي في تنظيم وعقد لقاءات المكتبات والمعلومات 
المختلفة». وقد ظهر واضحاً دور لجنة الكتاب والنشر بالمجلس الأعلى للثقافة فى 
مصرء وكذلك إدارة المطالعة العمومية بوزارة الثقافة في تونسء وأيضاً وزارة التربية 
والتعليم في كل من مصرء والمملكة العربية السعودية» وقطر. 

6 شارك أيضاآً على المستوى الأكاديمي عدد من الجامعات لعل أبرزها الدور الذي يقوم به 
المعهد الأعلى للتوثيق في تونس» وكذلك قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية 
الآداب جامعة القاهرة» وأيضا مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات بكلية الآداب 
جامعة القاهرة» وجامعة البترول والمعادن بالظهران فى المملكة العربية السعودية. 

6 تساهم أيضاً المكتبات باختلاف أنواعهاء وكذلك مراكز التوثيق والمعلومات في تنظيم 
وعقد لقاءات المكتبات والمعلومات المختلفة». ولعل أبرز تلك المكتبات كل من دار 
الكتب والوثائق القومية في مصرء ومكتية الملك فهد الوطنية بالمملكة العربية 
السعودية» وأيضاً مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالمملكة العربية السعودية. 

6 أصبح هناك في الفترة الأخيرة اتجاه إلى مشاركة عدة هيئات في تنظيم وعقد لقاءات 
المكتبات والمعلومات حتى يتوفر لها الدعم الكامل والقوى اللازم» ومن أمثلة ذلك 

'الندوة العربية السابعة للمعلومات' التي أقيمت في عمان عام 1996: وقد شارك 
الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (أعلم) بالتعاون مع وزارة الثقافة بالمملكة الأردنية 
الهاشمية في الإعداد والتنظيم لهاء ويتضح ذلك أيضاً في 'الندوة العلمية حول 
الاستخدام الآلي في المكتبات ومراكز اريت المصرية بين الحاضر والمستقبل* والتي 
عقدت بالقاهرة عام 1996 بواسطة مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات بكلية 
الآداب جامعة القاهرة بالتعاون مع قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب 
جامعة القاهرة وأيضاً الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية. ومن أبرز الأمثلة 
أيضا "المؤتمر القومي الثاني لأخصائي المكتبات والمعلومات والأرشيف في مصر" عام 
8 .» وقد قامت الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات بالإعداد والتنظيم له بالتعاون 
مع قسم الكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة» وأيضاً بالتعاون مع مركز 
بحوث نظم وخدمات المعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة» وكذلك بالتعاون مع 
الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية. 


8 108 888 
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1 التوزيع الملوضوعي: 

يمثل الجدول التالي رقم (7) توزيع المؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية وفقا 
للموضوع الرئيسي. 


جدول رقم (7) التوزيع الموضوعي للمؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
9- مارس 2004م 


المكتبات والمعلومات 
الاستخدام الآلي في المكتبات والمعلومات + تكنولوجيا المعلومات 
المعلومات 

المكتبات 

التوثيق 

النشر والنشر الإلكتروني 

المكتبات المدرسية 

تعليم المكتبات والمعلومات 

القراءة والقراء 

سياسات المعلومات 

المخطوطات 

خدمات المكتبات والمعلومات 

مكتبات الأطفال 

المكتبات الإلكترونية والرقمية + استخدام شبكة الإنترنت 
الإعداد الببليرجرافى 

مراكز التوثيق ومراكز المعلومات 

المكتبات الجامعية 

الببليوجرافيا 

مكتبة الإسكندرية الجديدة 

المكتبات الوطنية 

المكتبات العامة 

المستفيدون 

التكشيف والكشافات 


م سمراسس 
جمعراعم يمع ين اح هه جح ل مه صا © سم 


سمو سسم 
دم دن 


م6 6ه فا نب ن جح جح جا الى ىد نا نا نم دم 


تابع - جدول رقم (7) التوزيع الموضوعي للمؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية 
9- مارس 2004م 


الإعارة والتعاون بين المكتبات 
المعايير الموحدة والمواصفات 
المواد السمعية والبصرية 
اقتصاديات المعلومات 


الأقراص المليزرة 
تسويق المعلومات 
إدارة المكتبات والمعلومات 
مصادر المعلومات 


يتضح من الجدول السابق رقم (7) التوزيع ا موضوعي لمؤتمرات ولقاءات المكتبات 

والمعلومات العربية وفقاً للموضوع الرئيسي مايلي: 

7 قيل مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية إلى الموضوعات العامة فى المجال 
وعدم التخصيص الموضوعيء وذلك حتى منتصف الثمانينيات تقريباء حيث تناولت 
أعمال اللقاءات المختلفة موضوعات المجال ككل دون الالتزام بالملوضوع الرئيسي 
للمؤتمرء ومع بداية النصف الثاني من الثشمانينيات» ومع تطور المجال وظهور 
موضوعات دقيقة تتطلب عقد لقاءات خاصة بهاء بدأ اتجاه المؤلفين والباحثين في 
المجال إلى التخصص في أحد موضوعات المجال» ومن ثم إلى عقد لقاءات متخصصة 
في أحد الموضوعات. 

7 تُعد موضوعات نظم المعلومات» وتكنولوجيا الحاسبات وتطبيقات الاستخدام الآلي في 
المكتبات والمعلومات والإنترنت» والنشر الإلكترونى من أكثر الموضوعات التى تعقد 
حولها اللقاءات المختلفة بالعالم العربي اعتباراً من عام 1959 حتى الآن» وقد ساعد 
على ذلك أن العديد من الجمعيات المهنية والعلمية المختلفة قد اتخذت من نظم 
المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات محور أساسي ضمن محاور كل مؤتمر أو لقاء تقوم 
بالإعداد لعقدهء» ومن تلك الجمعيات على سبيل المثال: 
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* الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات. 
* الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 
* مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة. 

7 استمرت موضوعات مثل المكتبات المدرسية؛ وكتب الأطفال» ومكتبات الأطفال» 
والقراءة والقراء» والنشرء والمخطوطات في ثورة الاهتمام ويعقد حولها العديد من 
اللقاءات» وذلك منذ بداية عقد لقاءات المكتبات والمعلومات العربية حتى الآن. 

77 تأثرت بعض الموضوعات وغابت إلى حد بعيد عن بؤرة الاهتمام مثل الإعداد 
الببليوجرافيء والمكتبات العامة والمكتبات الأكاديمية فى الوقت الحالى. 

7 حصلت بعض الموضوعات على اهتمام اللقاءات العربية لفترة وجيزة لم تتعد العقد 
الواحد مثل التوثيق» ومركز التوثيق» ومكتبة الإسكندرية. 

7 تهتم بعض المؤسسات والهيئات بالإعداد لعقد لقاءات مختلفة فى مجال تخصصها 
واهتمامها مثل وزارة التربية والتعليم في كل من مصرء والسعودية. وقطرء حيث 
تقوم بالإعداد لعقد مؤتمرات ولقاءات مختلفة حول المكتبات المدرسية. والتوثيق 
التربوي» كما تقوم المكتبات أيضاً بأنواعها المختلفة بالإعداد لعقد مؤتمرات عن 
المكتبات النوعية وخاصة المكتبات الوطنية» والمكتبات العامة» وكذلك الاهتمام بعقد 
لقاءات عن القراءة والقراء . 

7 ظهرت بعض الموضوعات كموضوع رئيسي للمؤتمرات خلال السنوات بعد عام 
0م. ومنها على سبيل المثال مصادر المعلومات الإلكترونية» وأيضاً المكتبات 
الإلكترونية والرقمية. 

7 لم يتناول أي لقاء عقد بالعالم العربي أي من الموضوعات التي تقع في ثورة اهتسمام 
المؤتمرات واللقاءات الدولية حاليآ» وذلك مثل موضوعات إدارة المعلومات والمعرفة» 
ومصادر المعلومات المرجعية الرقمية واستخدام شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال بين 
المكتبات ومراكز المعلومات من جانب والمستفيدين على الجانب الآخرء وأيضاً من تلك 
الموضوعات الأسس النظرية وقوانين ونظريات علم المكتبات والمعلومات» والدراسات 
الكمية فى المجال. هذا فى حين إنه بالنظر إلى قائمة الاجتماعات والحلقات والندوات 
والمؤتمرات التي عقدت خلال السنوات السابقة» وتلك التي يتم الإعداد لها خلال 
السنوات القادمة لكل من الجمعية الأمريكية للمكتبات -قة لمةعطانآ هدءفمعمر (22) 


ل د. فايقة محمد علي حسن 


شلك :50012000 أو الجمعية الأمريكية للمعلومات 06 ]50616 00 
5 نععدء 50 1010000108 نجد أن هناك أكثر من لقاء تم عقده. وأكثر من 
يتم الإعداد له حول تلك الموضوعات. 
8. أهداف اللقاءات: 
قامت جميع المؤتمرات واللقاءات العربية المختلفة بتحديد أهدافها منذ بدء الدعوة إلى 
عقد المؤتمر أو اللقاء. ولكن هناك تساؤل يطرح نفسه عن مدى التزام تلك اللقاءات 
بالأهداف المطروحة فعلياًء كما يطرح نفسه تساؤل آخر عن مدى ارتباط أعمال تلك 
اللقاءات من بحوث وتقارير وأوراق عمل بالأهداف المطروحة» حيث أن أهداف أي لقاء 
تحدد بلاشك مجال الأعمال المقدمة له. 
وجدير بالذكر أن هناك نحو 23 لقاء من اللقاءات موضوع الدراسة بنسبة 99,1 لم 
يُمكن الوصول إلى أهدافها لتعذر الوصول إلى الأعمال التي تسبق انعقاد المؤتمرء أو تلك 
التى نشرت أثناء انعقاد المؤتمر» أو أعمال المؤتمر كاملة بعد انعقاده» بالإضافة إلى عدم 
وضوح بعض عروض المؤتمرات التي أعدت حولها في الدوريات المتخصصة التي تم 
الاعتماد عليها. 
9. توصيات اللقاءات: 
خرجت جصيع اللقاءات سواء أكانت اجتماعات أو حلقات أو ندوات أو مؤتمرات. . 
أوغيرها بتوصيات في نهاية فترة الانعقاد. وإن كانت تلك التوصيات في أغلب الأحوال 
يغلب على بعض منها طابع التعميم والخطابة وعدم الواقعية والتكرار أيضآء وقد ناقش 
ذلك الأستاذ الدكتور حشمت قاسه(4© , 
وجدير بالذكر أن الدراسة لم تستطع الوصول إلى أعمال نحو 36 لقاء من مجموع 
اللقاءات الخاصة بالدراسة التي تبلغ نحو 9614,3» كما لم يُمكن الوصول إلى التوصيات 
الخاصة بها للتأكد من وجودها لنفس الأسباب السابق ذكرها في العنصر السابق من هذه 
الدراسة - أهداف اللقاءات. 


0. بحوث المؤتمرات: 


بلغ عدد أعمال المؤتمرات واللقاءات من بحوث وتقارير وأوراق إلى 3113 بحث وورقة 
بمتوسط بلغ 3 بحث أو ورقة في المؤتمر أو اللقاء الواحد. إلا أن هناك بعض الملاحظات 
التي ظهرت أثناء فحص تلك اللقاءات وأعمالها ويمكن عرضها فيما يلي: 
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١/0‏ نشرت بعض البحوث ضمن الأعمال الكاملة لبعض اللقاءات دون الإشارة إليها فى 
برنامج اللقاء . 

0ب نشرت بعض البحوث ضمن الأعمال الكاملة لبعض المؤتمرات أو اللقاءات دون 
الإشارة إليها في برنامج اللقاء أو المؤتمر. 

0ج لم يذكر في بعض عروض المؤتمرات المنشورة بالدوريات المتخصصة في المجال 
العدد النهاني للبحوث المقدمة» وأحياناً يكون هناك أكثر من عدد أو رقم للبحوث 
في العروض المتعددة للمؤتمر الواحد في الدوريات المتخصصة المختلفة . 

وبالرغم من تلك الملاحظات» فقد كان تركيز الدراسة على مدى علاقة البحوث 

والأوراق المقدمة بالملوضوع الرئيسي للاجتماع أو الحلقة أو الملتقى أو المؤتمر أو الندوة» 

وأيضاً علاقة تلك البحوث بمجال المكتبات والمعلومات - كما تم تحديده في بداية 

الدراسة - وقد جاء نتيجة ذلك التحليل كمايلي في الجدول رقم (8). 


جدول رقم (8) علاقة بحوث اللقاءات بموضوع اللقاء الرئيسي 
وبمجال المكتبات والمعلومات 1959- 2004م 


فى الموضوع الرئيسي للمؤثر 
في مجال المكتبات والمعلومات 


من الجدول السابق رقم (8) يمكن ملاحظة مايلي: 

0 تتجه غالبية اللقاءات المختلفة وبشكل خاص تلك التي تأخذ طابعاً وطنياً أو قوميا إلى 
اختيار موضوعات عريضة: يُمكن تناولها من مختلف وجهات النظرء ومختلف فئات 
المتخصصين في المجال ما أدى إلى ارتفاع نسبة البحوث المقدمة والتي تقع في مجال 
أو الموضوع الرئيسي للمؤتمر. 

0 الهيئات الأكاديمية هي أكثر الجهات التي تحرص على قبول البحوث التي تتفق 
وأهداف ومحاور اللقاء الذي تتوفر على الإعداد له وعقده. 


11# 
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0 بعض اللقاءات لا تحدد موضوعاً أساسياً لهاء ومنها على سبيل المثال المؤتمرات 
السنوية لجمعية المكتبيين العراقين. 

0 تفرض طبيعة موضوعات بعض اللقاءات إمكانية تناوله من جانب أكثر من وجهة 
نظرء» ومن جانب أكثر من تخصص على علاقة بمجال المكتبات والمعلومات مثل 
الطباعة في اللقاءات التي يكون موضوعها الكتاب والنشرء وكذلك علم النفس 
التربوي» وعلم نفس الأطفال فى لقاءات كتب الأطفال ومكتبات الأطفال. وكذلك 
الاتصالات وتكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية فى لقاءات تكنولوجيا المعلومات. 

11 . سمات وإنتاجية المشاركين: 

توجد سمات خاصة لطبيعة الإعداد لببحوث مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات 

العربية» وللمشاركين بتلك اللقاءات ويمكن أن نعرض أهمها في العناصر التالية: 

1 الاتجاه الواضح هو مشاركة الأشخاص الطبيعين بنسبة أكبر من الأشخاص المعنويين» 
فقد شاركت الهيئات والمؤوسسات بنحو 177 بحثاً بلغت نسبتها 905,69 فقط من 
مجموع أعمال المؤتمرات الذي بلغ 3113 بحث وورقة. 
وقد كانت وزارة التربية والتعليم ف كل من مصر والأردن والسعودية والكويت 
والجزائر والبحرين» تليها المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم أكثرها مشاركة في 
تقديم البحوث» ثم جاءت في مرتبة تالية عمادة شئون المكتبات أو إدارات المكتبات 
الجامعية فى كل من جامعة القاهرة» وجامعة الكويت» وأسيوط وبغداد وحلب 
والإمارات وإن كانت معظمها أقرب إلى التقارير أو أوراق عمل منها إلى البحوث 
المنهجية . 


1 لانتجه طبقة أغزر المؤلفين إنتاجاً في مجال المكتبات والمعلومات ككل بالعالم العربي 
إلى المشاركة في اللقاءات المختلفة بتقديم بحوث بقدر اتجاه هذه الطبقة إلى إعداد 
إنتاج فكري بأشكال وأنواع أخرى» فعند ترتيب طبقة أغزر المؤلفين إنتاجآ كما تظهر 
من كشافات المؤلفين التي تنتهي بها أدلة الإنتاج الفكري العربي في مجال 
المكتبات والمعلومات» وتمت المقارنة بين عدد بحوث المؤتمرات التي أعدها كل 
مؤلف بالنسبة إلى إنتاجه الفكري الكلي حتى عام 2000م سوف نجد مايلي 
في الجدول رقم (9): 


0 114 1383888 
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جدول رقم (9) نسبة بحوث المؤتمرات لأغزر المؤلفين إنتاجاً 
إلى اك جه الفكري 1959- - مارس كد 


شعبان عبدالعزيز خليفة 

محمد فتحى عبدالهادي 
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أحمد بدر 

محمد محمد الهادي 
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محمد صالح عاشور 00 
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1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
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2ج سم زم ين حذى ها 62 


يتضح من الجدول السابق رقم (9) نسبة بحوث المؤتمرات لأغزر المؤلفين إنتاجاً في مجال 
المكتبات والمعلومات ككل إلى إجمالي إنتاجهم الفكري» إن أعلى نسبة مشاركة كانت 
5 من إجمالي إنتاج محمد صالح عاشورهء بينما نجد أن أغزر المؤلفين إنتاجآ في مجال 
المكتبات والمعلومات هم الأقل مشاركة في اللقاءات المختلفة والأكثر اتجاهآ للنشر في شكل 
كتب ومقالات» ولعل السبب في ذلك يرجع إلى أن المشاركة في اللقاءات المختلفة تتطلب 
غالبا الحضور وهذا يتطلب الوقت والجهدء كما يرجع في كثير من الأحوال إلى قصر الفترة 
الزمنية مابين توجيه الدعوة للكتابة والمشاركة في اللقاء وبين تاريخ انعقاد اللقاء. 


سس د. فايقة محمد علي حسن 

1 هناك مؤلفين ومشاركين أكثر اتجاهآ لإعداد بحوث اللقاءات المختلفة عن غيرها من 
أنواع مصادر المعلومات» فهناك على سبيل المثال عبدالتواب يوسف. حيث يبلغ نحو 
3 من إنتاجه الفكري بحوث اللقاءات» وكذلك محمد عبدالخالق مدكور حيث 
يبلغ نحو 96640,5 من إنتاجه بحوث اللقاءات» وأيضآً فارعة الزهاوي التي يبلغ 
5 من إنتاجها بحوث المؤتمرات واللقاءات» وأيضاً غسان اللحام حيث يبلغ نحو 
3 مفن إنتاجه بحوث لقاءات. 

1 يعد مجال المكتبات والمعلومات من المجالات المتعددة الارتباطات الموضوعية وينعكس 
ذلك بوضوح على مشاركة العديد من المنخصصين من مجالات أخرى بمؤتمرات 
ولقاءات المكتبات والمعلومات» لذلك نجد أسماء مألوفة مثل السيد أبوالنجاء ومحمود 
عبدالمنعم مرادء ولمعي المطيعي تشارك في المؤتمرات واللقاءات التي تتخذ النشر 
موضوعآ لهاء كما نجد أسماء مثل عبدالتواب يوسف. وأحمد نجيب» وليلى كرم 
الدين» ونتيلة راشدء تشارك فى المؤتمرات واللقاءات التى تتخذ كتب الأطفال 
ومكتبات الأطفال موضوعاً لها. كما نجد حسن شحاتة في اللقاءات الخاصة بالمكتبات 
المدرسية» ونجد مشاركة كل من طارق كامل» وعلاء كامل؛ وعلاء الغزالي؛ ومحمد 
مجدي قابيل» ومحمد قوطة في المؤتمرات التي يكون موضوعها يتعلق بتكنولوجيا 
المعلومات» والإنترنت» كما نهد حسام لطفي يشارك في اللقاءات الخاصة بتشريعات 
المعلومات. ونجد أيضاً مشاركة يوسف زيدان وأيمن فؤاد فى اللقاءات التى تتناول 
المخطوطات؛ وكذلك عببدالله الديوجي. وأحمد الأخضر غزال في اللقاءات التي 
تتناول تعريب نظم وتكنولوجيا المعلومات. 

1 ترتفع نسبة المشاركين المتخصصين من خارج مجال المكتبات والمعلومات بشكل خاص 
في المؤتمرات الدورية السنوية للجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسب 
لتصل إلى نحو 4065 من إجمالي عدد المشاركين في كل مؤتمرء كما تصل نسبة 
مشاركة المتخصصين من خارج المكتبات والمعلومات في المؤتمرات التي يعقدها معهد 
المخطوطات العربية إلى نحو 9645 من مجموع المشاركين» كما تصل نسبة المشاركين 
من خارج مجال المكتبات والمعلومات في مؤتمرات نظم المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات التى تعقدها مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض أو معهد أبحاث 
التعريب بالرباط إلى نحو 9670 من عدد المشاركين» وتصل نسبة مشاركة المتخصصين 
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من خارج مجال المكتبات والمعلومات فى مؤتمرات القراءة والقراء وخاصة تلك المتعلقة 
بالأطفال التي تنظمها كل من دار الكتب والوثائق القومية» والهيئة المصرية العامة 
للكتاب في مصر إلى نحو 9055 من مجموع المشاركين في اللقاءات. 

1 جدير بالذكر أن أكثر المجالات التى يشارك مستخصصيها فى مؤتمرات المكتبات 
والمعلومات هي تخصصات الحاسبات والاتصالات والتربية والطفولة والقانون واللغة 
والأدب. 

1 تعد مشاركة أكثر من شخص واحد فى إعداد بحوث المؤتمرات أو اللقاءات ظاهرة 
نادرة» ولم تتعد البحوث مشتركة التأليف 112 بحث من إجمالى 3113 بحث بنسبة 
520059 من اجمالى عدد البحوث. 

2. الأعمال الكاملة للمؤتمرات: 

يوضح الجدول التالي رقم (10) مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية» والتي 
نشرت أو لم تنشر أعمالها كاملة. 


جدول رقم (10) نشر الاعمال الكاملة لمؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات 
العربية 1959- مارس 2004م 


مؤتمرات نشرت أعمالها كاملة 
مؤتمرات لم تنشر أعمالها كاملة 


مؤتمرات غير معروف 


المجمو 


يتضح من الجدول السابق رقم (10) أن لقاءات المكتبات والمعلومات المختلفة التي نشرت 
أعمالها كاملة تقل عن نصف عدد اللقاءات وتبلغ تحديداً 9648.8 من مجموع لقاءات 
المكتبات والمعلومات التي عقدت بالعالم العربي. وجدير بالذكر أن هناك بعض الملاحظات 
الواجب تسجيلهاء ويمكن إيجازها فيما يلي: 


2 بعض اللقاءات التى نشرت أعمالها كاملة في شكل كتاب تنشر كعدد خاص بإحدى 
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الدوريات» مثل "حلقة حماية المخطوطات العربية وتيسير الانتفاع بها' التي عقدت 
في بغداد عام 1975» والتي نشرت في شكل كتاب عام 1976 كما نشرت كعدد 
خاص من مجلة 'المورد" بالمجلد الخامس العدد الأول. 

2 بعض اللقاءات قد نشر فقط كعدد خاص من إحدى الدوريات مثل "حلقة الدراسات 
الإقليمية لتطوير المكتبات في البلاد العربية' التي عقدت في بيروت عام 21959 
والتي نشرت كعدد خاص من مجلة “التربية الأساسية" بالمجلد السابع العدد الثاني 
في عام 0 . 
وأيضاً 'الندوة الإقليمية حول السياسات الوطنية لنظم المعلومات وخدماتها في البلدان 
العربية" التي عقدت في عمان بالأردن عام 1989. والتي نشرت كعدد خاص من 
'رسالة المكتبة * بالمجلد الرابع والعشرين. العددين الثالث والرابع (سبتمبر/ ديسمبر) 
عام 1989 . 
وكذلك 'الندوة المغاربية الأأولى حول التوثيق والمعلومات فى بناء الاتتحاد المغاربى" 
والتي عقدت في تونس عام 1990» والتي نشرت كعدد خاص من *رصيد* في 
الأعداد من السابع إلى الثاني عشر عام 1992 . 

2 بعض أعمال اللقاءات المختلفة من بحوث وأوراق عمل فى مجال المكتبات 
والمعلومات» والتي لم تنشر أعمالها كاملة» نشرت كأجزاء من 1 مقالات مثل 
بحوث 'ندوة واقع الكتاب العربي في السبعينات وآفاق في الثمانينات" والذي عقد 
في الكويت عام 1982 حيث لم تنشر بحوثه وأعماله كاملة» بل نشرت البحوث في 
" المجلة العربية للثقافة'. كما نشرت أيضاً في 'الناشر العربي' . 

2 لاتمثل الأعمال الكاملة المطبوعة الخاصة باللقاء بحوث وأوراق العمل المقدمة إلى 
اللقاء بالفعل أو تلك المسجلة في البرنامج الرسمي للمؤتمر أو اللقاء . 

5/12 توجد فجوة زمنية بين تاريخ انعقاد اللقاء وظهور الأعمال الكاملة للبحوث وأوراق 
العمل المقدمة فيه. ويمثل الجدول التالي رقم (11) تلك الفجوة الزمنية. 
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جدول رقم (11) الفجوة الزمنية بين انعقاد ونشر الأعمال الكاملة 
لمؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية, 1959- مارس 2004م 


”عد السنوات بين تاريخ الاتعقادوتاريخ 


يتضح من الجدول السابق رقم (11) الفجوة الزمنية بين انعقاد ونشر الأعمال الكاملة 
لمؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية. وأن نحو 927 من تلك اللقاءات تنشر 
أعالها الكاملة خلال العام نفسهء بينما استغرق نشر الأعمال الكاملة لنحو 9043 من تلك 
المؤتمرات واللقاءات ما بين عامين إلى عشرة أعوام من تاريخ انعقاد المؤتمر أو اللقاء. 


النتائج والتوصيات: 

بلغ عدد مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية 252 مؤتمر ولقاء» وذلك منذ 
عام 1959 وهو تاريخ انعقاد أول مؤتمر في المجال ككل ورصدته هذه الدراسة» وحتى شهر 
مارس من عام 2004م. وقد قدمت بتلك المؤتمرات واللقاءات المختلفة 3113 بحث وورقة 
عمل. استمرت أعداد تلك المؤتمرات واللقاءات في الزيادة تدريجيآ حتى بلغت ذوروتها في 
الفترة من عام 1997 وحتى مارس عام 2004. 


يعقد بصفة دورية منها نحو 3 وتكاد تعقد سنوياً جميعهاء بينما يعقد دون انتظام 
أو استمرارية 7 منهاء وعادة ماتكون فترة الانعقاد لمدة ثلاثة أيام» وقد عقد 9034,1 
من المؤتمرات واللقاءات لفترة ثلاثة أيام» كما عقد نحو 9670 من تلك المؤتمرات واللقاءات 
فى مصرهء وتونس» والسعودية» والعراق. وقد قدمت البحوث وأوراق العمل باللغة 
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العربية لنحو 9677,3 من مجموع المؤتمرات واللقاءات العربية في مجال المكتبات 
وا معلومات» بينما قدمت البحوث والاعمال لنحو 9613,9 منها باللغتين العربية والإنجليزية . 

وتُعد الجمعيات والاتحادات المهنية هى أكثر الجهات أو الهيئات تنظيماً للمؤتمرات 
واللقاءات العربية في مجال المكتبات والمعلومات» تليها المنظمات الإقليمية» الهيئات 
الأكاديمية» وهي تقدم مجتمعة ة نحو ثلثي عدد المؤتمرات واللقاءات المختلفة. تتجه معظم 
المؤتمرات أو اللقاءات إلى العمومية في اختيار الموضوع الرئيسي لهاء وإن كان مناه اتجاه فى 
تلك المؤتمرات واللقاءات للاهتمام بموضوعات مثل الاستخدام الآلي في ا 
والمعلومات» ونظم المعلومات». وتكنولوجيا المعلومات» لم يأتي في مرتبة أقل الكتاب 
والنشر. كما اتضح أن غالبية المؤتمرات واللقاءات إن لم تكن جميعها تحدد أهدافا لهاء 
وتقدم توصياتء وتلتزم ال حد كبير بقبول البحوث وأوراق العمل بالمجال أو ا موضوع 
الرئيسي الذي حدهده المؤتمر أو اللقاء لنفسهء وأيضاً بمجال المكتبات والمعلومات. 

اتضح أيضاً عدم الاقبال على إعداد بحوث المؤتمرات من جانب طبقة أغزر المؤلفين 
إنتاجاء وإن نسبة مشاركة الهيئات في إعداد بحوث وأوراق عمل قليلة جداً. وهي تميل 
أساساً وتكون الأقرب إلى إعداد التقارير عن نشاطات مختلفة خاصة بها. كما 3 تم ملاحظة 
أن هناك مشاركة فعالة من جانب المتخصصين في بعض المجالات ذات د بالمكتبات 
والمعلومات مثل الحاسبات» الاتصالات. التربية» الطفولة» والقانون» واللغة العربية» 
والآدب. كما اتضح أيضا أن النسبة الغالبة هي لبحوث فردية ومن النادر وجود بحوث 
مشتركة. وقد اتضح ان عدد المؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية التي نشرت 
أعمالها كاملة تقل عن نصف عدد اللقاءات وتبلغ نسبتها 948,8 من مجموع اللقاءات التي 
عقدت. 


تنتهى هذه الدراسة بالدعوة إلى ضرورة وأهمية وجود أدوات ضبط ببليوجرافي 
للمؤقرات والحلقات والندوات والاجتماعات وغيرها من اللقاءات» وأيضاً أهمية وجود 
أدوات ضبط لأعمالها. 

كما تدعو أيضاً هذه الدراسة إلى ضرورة استخدام مصادر المعلومات الرقمية كوعاء لنشر 
مؤتمرات ولقاءات المكتبات والمعلومات العربية لضمان سرعة نشر وإتاحة البحوث» سواء 
أكان هذا النشر على ملفات الإنترنت أو على الأقراص المدمجة إلى جانب نشرها في شكل 
كتاب. كما تدعو إلى ضرورة اتجاه الهيثات المنظمة للمؤمرات واللقا ءات العربية في مجال 
المكتبات والمعلومات إلى الدقة في قبول البحوث المقدمة لها لتتفق تمامآ وموضوع ومحاور 
المؤتمر أو اللقاء» كما ينبغي قبول البحوث التي تقدم كاملة.» حتى لايعلق عن بحوث في 
نشرات التعريف بالمؤتمر ولاتطبع أو تكتمل فيما بعد لانها لم تعد أساسا. 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع1. يناير 2005 - 


استخدام حقل 856 في فهرسة مواقع الارنتونت 


د. سكر حسنين مكمت وببع 
مدرس - بقسم المكتبات والوثائق والمعلو مات 
كلية الآداب -جامعة القاهرة 


1 تبدا الدراسة بشعريف حقل 856 في شكل اتصال مارك 21 والهدف من وجوده ثم 
1 تتناول مجال استخدامه وأهميته في أشكال الاتصال وتسميات ال محتوى ا مصيزة له» 
| ودرجة الانفاق والتفاوت في استخدام هذا ا حسقل في كل من شكل مارك 21 وشكل 
مارك العا مي وشكل مارك البريطاني» وأحدث التغيرات والتحديثات التي طرأت على 
ا حسقل في أشكال الاتصالء وتطبيسقه في مكتبة الكوجرسء ونماذج لتسجيلات 
| يبلي وجرافية تعكس استخدامه ‏ معا جة مصادر ا معلومات الإلكترونية. 


نفهيد 

حرصت أشهر أشكال الاتصال على تضمين حقل 856 كحقل أساسي لمعالجة مصادر 
المعلومات الإلكترونية المتاحة عن بعد. واتسع الاستخدام لهذا الحقل في شكل فما21 : 
1 ليكون جزء من أشكال فما21 للبيانات الببليوجرافية:وبيانات 
الاقتناء» والاستناد. و بيانات التصنيف. والمجتمع. ويستخدم هذا الحقل في التسجيلة 
الببليوجرافية أو تسجيلة الاقتناء أساسا لتقديم معلومات عن الإتاحة والموقع الإلكتروني 
لمصادر المعلومات أو جزء من مصدر معلومات متاح إلكترونياً. بالإضافة إلى ذلك فقد 
يستخدم هذا الحقل لتحديد الموقع والإتاحة لطبعة إلكترونية لمصدر معلومات غير إلكتروني 
موصوف في تسجيلة ببليوجرافية أو لمصدر إلكتروني مرتبط10). 

يقع هذا الحقل في القطاع 5 من القطاعات العشر المحسبة المكونة لأشهر أشكال 
الاتصال» "شكل فما21: 505086 2/]812021' للبيانات الببليوجرافية. وقد بدأ الاهتمام 
الأمريكى بضرورة وجود حقل مميز لمعالجة مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عن يعد عام 
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3 ومنذ ذلك الحين فقد حظي هذا الحقل بالتحديث والتطوير السريع ليواكب كل ما 
يستجد في تكنولوجيا الاتصالات والاتاحة عن بعد. واتجهت أشكال اتصال أخرى للتدعيم 
هذا الحقل.لعل من أبرزها "شكل الاتصال العالمي: 1111111810" و'"شكل فما 
البريطانى: 00103014122" . 

ويقصد ب"المصادر الإلكترونية: 16850105665 8160150212" » "هى تلك الوثائق التى 
تتاح في شكل إلكتروني» أي أنها تنشأ وتعالج وتبث من خلال نظام كمبيوتر2»* 

وأشارت قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في الطبعة الثانية مراجعة 1988 مع تعديلات 
3 في مقدمة الفصل التاسع الخاص بمعالجة *ملفات الكمبيوتر" سابقاء *“مصادر 
الإلكترونية" حاليا*» بما يشتمل عليه هذا الفصل من قواعد خاصة بمعالجة ملفات البيانات 
والبرامج وبرامج الكمبيوتر التي قد تكون مختزنة ة على» أو محتواه في حاملات متاحة 
للاتصال المباشر أو بواسطة الاتصال عن بعد()“49. هنا ينبغي التميبز بين مصطلحين 
أساسين ومرتبطين بمصادر المعلومات الإلكترونية وهماء مصطلح "الإتاحة المباشرة: ]51760 
9 ' ومصطلح "الإتاحة عن بعد: 800655 186702016 ' .حيث يستخدم المصطلح 
الأول للتعبير عن إمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية (ملفات الحاسب) 
بشكل مباشر كأن يكون محملاً على وسيط (مثلاً أن يكون محمل على قرص مليزر أو 
قرص ممغنط) بحيث يمكن للمستفيد تشغيله من خلال جهاز الحاسب الآلي. بينما يستخدم 
المصطلح الثانى للتعبير عن إمكانية التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل غير 
مباشر - بحيث لايمكن للمستفيد أن يلمسها وأنما يتعامل معها عبر أجهزة المدخلات 
والمخرجات المتصلة إلكترونياً بجهاز الحاسب مثل أن يتاح مصدر المعلومات من خلال 
شبكات الحاسب الآلى على الخط المباشر 6هذلة0. (9“25©) ومن هذا التحليل تجدر الإشارة 
إلى أنه يقتصر حقل رقم 856 في (فما21: 8481021) وغيره من أشكال الاتصال 
الأخرى على تناول الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد. 
© التعريف بالحقل 
- يحتوي هذا الحقل على المعلومات اللازمة لتحديد موقع وحدة إلكترونية أو جزء من 

وحدة إلكترونية متاحة عن بعد. 
- يستخدم هذا الحقل مع جميع أشكال فما على تنوعها (سواء كانت لبيانات 

ببليوجرافية؛ أو لبيانات التصنيف. أو لبيانات المجتمع» أو لبيانات الاقتناءء أو لبيانات 


* فى مراجعة 2002 ( 8وأؤاآلاء7 2002 ,880182 ) 


5 4 


استخدام حقل 856 في فهرسة مواقع الإنترنت م 
الاستناد) ولكنه يستخدم في التسجيلة الببليوجرافية أو تسجيلة الاقتناء أساس] لتقديم 
معلومات عن الإتاحة والموقع الإلكتروني لمصادر المعلومات أو جزء من مصدر معلومات 
متاح إلكترونياً. بالإضافة إلى ذلك فقد يستخدم هذا الحقل لتحديد الموقع والإتاحة 
لطبعة إلكترونية لمصصدر معلومات غير إلكتروني موصوف في تسجيلة ببليوجرافية أو 
لمصدر إلكتروني مرتبط9. 


« الهدف من وجود حقل 856 
- الهدف من وجود حقل 856 هو أن تسمح المعلومات المتضمنة في هذا الحقل بالنقل 
الإلكتروني لملفء أو الاشتراك في دورية إلكترونية » أو الولوج لمصدر إلكتروني. وفي 
بعض ال حالات. تسجل فقط عناصر البيانات الفريدة اللازمة للوصول إلى الوحدة 8اع)ذ 90 , 


أولا؛ الأهمية ومجال الاستخدام لحقل 856 في أشكال الاتصال على تنوعها 


© اهمية الحقل بالنسبة للقواعد والتقنينات المعيارية لوصف مصادر المعلومات الإلكترونية 
المتاحة عن بعد. 

1. لم يرى الفصل التاسع من قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (قاف2.طبعة 21998 
ومراجعة 22002)» و التقنين الدولى للوصف الببليوجرافى الخاص بالمصادر الإلكترونية 
(تدوب. المصادر الإلكترونية 1997) ضرورة لإضافة حقل تاسع يختص بتفصيلات 
بيانات الإتاحة والدخول والموقع الإلكتروني» والبيانات الخاصة بالبرتوكولات 
المستخدمة وكلمات الولوج . . . الخ» واكتفت (قاف2) بوضع إمكانية لذكر هذه البيانات 
كتبصرة؛ فى حين خصص 'شكل فما: 150086 214160" حقل 856 لتسجيل 
البيانات التفصيلية الخاصة بإتاحة الملف إلكترونياً عن بعد وطرق الدخول والوصول إليه. 

2. أقرت المواصفة القياسية الدولية 690 150 الصادرة 901987 البيانات الببليوجرافية 
االلازمة لإعداد الإرجاعات الببليوجرافية للملفات الإلكترونية المتاحة عن بعدء فقد 
حددت هذه المواصفة ضرورة توافر بيانات عن الإتاحة والوصول للنسخة الإلكترونية 
التي تم رؤيتها بالفعل حيث أوجبت ضرورة الإشارة إليهاء بالإضافة إلى طريقة 
الوصول إلى الوثيقة (7185) كذلك عنوان الشبكة» فأوجبت نسخ عناصر معلومات 
( عنوان الحاسب المضيف» اسم الدليل أو المسارءاسم الملف) بعلامات ترقيمها 
نفسهاء وبالحروف الكبيرة والصغيرة كما تظهر في المصدر المستشهد به ويشار إليها 
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بعبارة: * 5050 202119016 * .الخ من البيانات اللازمة للتعريف بالموقع الإلكتروني 
وهو الذي يهتم حقل 856 بتسجيله في تسجيلة فما على تنوعها. 
© أهمية استخدام حقل 856 في أشكال الاتصال على تنوعها 10) 
- تبرز أهمية هذا الحقل فى أشكال الاتصال الخاصة بالبيانات الببليوجرافية أو بيانات 
الاقتناء» كما سبقت الإشارة إليها . مد حصب 2 سراي مضو متك 
- يتبلور الدور الأساسي لحقل 856 في ' شكل فما لبيانات التصنيف: 21410 
أقصه! 10و 0125517 " في إتاحة إمكانية الربط بين تسجيلة فما لبيانات التصنيف 
وبين المصدر الإلكتروني المرتبط . مما يتيح الدخول إلى المساعدات المرئية والتيى توجد بداخل 
قاعدة بيانات تناح على الخط المباشر وخاصة بتسجيلات فما: ©3181 التصنيفية. 
- تحددت أهمية حقل 856 مع شكل 'فما لبيانات ١‏ المجتمع : 1ن تمزه 
غ00" في توفير إمكانية الربط بين تسجيلة شكل فما لبيانات المجتمع و بيانات 
المجتمع المتاحة على الشبكة سواء كانت بيانات عن هيئات» أحداث» خدمات مثال ذلك: 
مثال: 
عط تفط ادع ات طأن 154050 #/كامع /اع/ع10/ لامع .ع10. بزابزابزا//:ص )405 856 
- تبرز أهمية هذا الحقل فى 'شكل فما21 لبيانات الاستناد: 0013]165انالك 21416021 
60284" فى ظل مشروعات الاستناد التعاونية للأسماء (818000). والموضوعات 
(5800). فقد وفر حقل 856 إمكانية للإتاحة الإلكترونية للمواقع الإلكترونية للهيئات 
وغيرها من المعلومات الإضافية الببليوجرافية أو التاريخية التي توجد إشارة إليها بشكل 
أو بآخر في حقل 678 ( 1224 [دعمه)1115 1ه لمعت طمدمعه ناطز8) في التتسجيلة 
الاستنادية. وربما تكون هذه الإتاحة أفضل من إنشاء تسجيلة ببليوجرافية عن هيئة ما 
مثال: 
/علصمعه [لأعصةا لطا ن2 / 2 ندم« تلع .عتناءع) أكصنا5//:ط)) طساق3عع 2م5311 4# 856 
5م[.ع 106020 


ثانياً: تسميات المحتوى المميزة لحقل 856 : 
1. المؤشرات : 120184015 ودورها في تمييز وتحديد بيانات هذا الحقل 

يشتمل الحقل على مؤشرين رقميين معرفين تعريفا دقيقاً ولهما قيمة استرجاعية ملحوظة 
وذلك على النحو التالي : 


استخدام حقل 856 في فهرسة مواقع الإنترنت سل 
- المؤشر الأول : ودوغهءنلس1 )مذ 

تحدد القيمة الرقمية المسجلة في سوقع المؤشر الأول إلى طريقة الوصول اللازمة 
لأسترجاع الوحدة؛ وهي معرفة ة على النحو التالي : 

لول ين ا مواق الؤخر وحن ككل 2 21 والد لالة الخاصة بكل قيمة 


تسد لاتوجد معلومات متاحة :05011060 1014022020102 210 
البريد الإلكترونيى.: اندر 
برتوكول نقل الملف :112 


الو لوج عن بعد : (0)ع10ع1) «تع10 عأممرع ]1 
الاتصال الهاتفى : 0نا-[1013 

برتوكول نقل النص المختلط :11118 

طريقة الإتاحة المحددة فى الحقل الفرعي 52 : 
2 لاع طناد هذ لع قمعم لمطاء ك3 . 


© تعليق عام : 

1. إذا كان مصدر المعلومات متاح عبر أكثر من طريقة للوصول» لزم التكرار لحقل 856 
بالبيانات الملائمة لكل طريقة بقة(1]) ٠»‏ أي إذا ما توافر أكثر من موقع مقنن للمصدر 'الموقع 
المقن للمصدر (م.م.م. 6 : (مآتا) :0غدع0.آ ععكناموع 1 لمسرمكتمنا ' . 


2. إذا ما استخدمت طريقة وصول أخرى غير تلك المعرفة عاليه يثم استخدام المؤشر 7 مع 
التعريف بطريقة الوصول المستخدمة في الحقل الفرعي 52 

3. القيمة الرقمية المسجلة في المؤشر الأول والتي تعكس طريقة الوصول المستخدمة. لها 
دور أساسي في تحديد كيفية استخدام باقي البيانات في حقل 856. محدداً أي من 
الحقول الفرعية ملائمة للاستخدام. على سبيل المثال: 
- إذا كانت قيمة المؤشر الأول "1" (برتوكول نقل الملفات 77172) تكون الحقول 

الفرعية المناسبة مع هذه القيمة هي 54 (المسار) و]5 (الاسم الإلكتروني) 
و56 (معلومات الانضغاط)ء و55 (حجم الملف). وهذه الحقول الفرعية من الممكن 
ألا توجد إذا كانت قيمة المؤشر الأول هي *2 * الولوج عن بعد : ]©ماء1 (212 
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- تستخدم قيمة المؤشر الأول *61281" (لاتوجد معلومات متاحة) فقط عند تسجيل 
"الاسم المقئن للمصدر 90.م.م.)*: (10107)ع تقلطا عمتناموع18 درمتم نا" فى 
الحقل الفرعي ا 
- تستخدم.قيمة المؤشر الأول *7* (طريقة الإتاحة المحددة في الحقل 52) 
عندما تبرز الحاجة لتكرار الحقل الفرعي ا5 (المعرف المقنن للمصدر: 
106211165 ععتناه5ع8 1103م0]) لتسجيل كل من 'لموقع المقنن للمصدر 
(م.م.م2 : (مك018آ) #ملدعم0.آ عمتناودع مره ]تمت] ' و "الاسم المقئن للمصدر 
(.م.م.): (01107)) عتصدآظ عععناهوع18 1121100" ٠»‏ حيث يسجل التقنين الخاص 
بطريقة الوصول المرتبطة للموقع المقنن للمصدر في الحقل الفرعي52» والذي يختلف 
بالطبع عن طرق الوصول المعرفة والتي تدل عليها 3 قيم المؤشر الأول من الحقل . 
- المؤشر الثانى : 4055م ء01لس1 لدرمععع (13)) (14) 
يحتوي موقع المؤشر الثاني على قيمة توضح العلاقة بين معلومات الحقل 856 وبين 
المصدر الموصوف في التسجيلة ككل » كما يمكن استخدام قيمة هذا المؤشر في إنشاء ثابت 
مرئي أو لترتيب حقول 856 المتكررة. وقد اقترحت ثوابت العرض المرئية التالية لتمثلها قيم 
المؤشر : 
جدول يوضح قيم موقع المؤشر الثاني من شكل فما21 والد لالة الخاصة بكل قيمة 


الملاقة :ملاعم ناعير ٠‏ نوابت العرض المرئية 


لاتوجد :معلومات متاحة: مصدر إلكترونى: 
1 12101021103 0ل عمكناووع؟ عتومعاءه181 
المصدر: عع7ناموعك1 مصدر إلكتروني: 

ععتناموع1 عتومتاعء 181 
إصدارة المصدر :765010506 04 7655108 | إصدارة إلكترونية : 

لمع _علومماعه 181 
المصدر ذو الصلة : 765010566 16613]60] مصدر إلكترونى ذو صلة : 

ععتناموع1 عتومناءعاء لعنقاع 1 
لاتنشىء أي ثوابت مرئية: لايوجد ثوابت مرئية منشأة 
2 المقاكممء '[2[مؤثل ول 


* هذا الاسم عبارة عن معرف مستقز فريد للمواقع العالمية والذي يمكن استخدامه لتحديد هوية المصدر 
المتاح عن بعد ومن ثم يسهل عملية الوصول إليهء وعادة ما يستهل بسابقة ' 58نا* 


8 128 ا 


استخدام حقل 856 في ففرسة مواقع الإنترنت ل 

تعليق عام : 
ترتبط الدلالة في المؤشر الأول بالحقل الفرعي 53 والذي يتيح معلومات أكثر تفصيلاً 

عن العلاقة إن لم تكن علاقة مباشرة. إذا ارتبطت البيانات الموجودة في الحقل 856 بوحدة 

قائمة بذاتها في المصدر الموصوف في التسجيلة ككل» يستخدم هذا الحقل الفرعي لتحديد 
اللجزء ء / الأجزاء التي يتم تطبيق حقل 856 عليها. وقد يستخدم هذا الحقل الفرعي ايضاً 
ليميز ويوضح العلاقة بين الوحدة الإلكترونية المسجلة في الحقل 856 وبين الوحدة الممثلة 

في التسجيلة الببليوجرافية ككل . 

* تستخدم القيمة "#* من موقع المؤشر الثاني للدلالة على عدم وجود معلومات متاحة 
عن علاقة المصدر الإلكتروني بالوحدة الببليوجرافية الموصوفة في التسجيلة ككل . 

* تستخدم القيمة '0' من موقع المؤشر الثاني للدلالة من الحقل 856 على أن الموقع 
الإلكتروني في حقل 856 هو لنفس الوحدة الموصوفة في التسجيلة ككل. وذلك يدل 
على أن الوحدة الموصوفة في التسجيلة الببليوجرافية ككل عبارة عن مصدر إلكتروني. 
ويقوم المؤشر الثاني بإنشاء عبارة *" مصدر إلكتروني : ع6تناموع1 عتدمتاءءا8' . 

* تستخدم القيمة '1' من موقع المؤشر الثاني من الحقل 856 للدلالة على الوحدة الممثلة 
في التسجيلة الببليوجرافية ككل هي وحدة غير إلكترونية» ولكن يوجد لها إصدارة 
إلكترونية متاحة عن بعد. ويقوم ذلك المؤشر بإنشاء عبارة "إصدارة إلكترونية : 
61510 816070016 ' كثابت مرئى معروض. 

* تستخدم القيمة "2' من موقع المؤشر الثاني من الحقل 856 للدلالة على أن الموقع 
الإلكتروني في الحقل هو لمصدر إلكتروني ذو صلة بالوحدة ال 
مرتبط بها ٠‏ وفى هذه الحالة تكون الوحدة الموصوفة فى التسجيلة الببليوجرافية ليست هى 
المصدر الإلكتروني فيه ويقوم المؤشر بانشاء عبارة 'مصدر إلكتروني ذو صلة: 
ععتنامقع 1 عتممماءععاظ لعنداعج ' . 


* تشير القيمة "8" إلى انه لايوجد ثوابت مرئية منشأة. 

2. تقنينات الحقول الفرعية : 005 511155610 ودورها فى تمييز وتحديد بيانات هذا الحقل 
بلغ عدد الحقول الفرعية المعرفة في الحقل "856" ثمان وعشرون حقلاً فرعيآ لكل منهم 

دور وهدف واضح في تقديم المعلومات اللازمة لتحديد الموقع والاسم المقنن للمسصدر. 

تعمل هذه الحقول بصورة متكاملة مع المؤشرات . ولن يتم الشرح والتحليل لمحتويات هذه 


سس د . سكر حسنين محمد رببع 


الحقول الفرعية» حيث يوجد بيان بها في أكترز من مرجه(215: 419 وسنكتفي بالتعليق العام 
وتحديد ماطرأت عليها من تحديثات . 
جدول يوضح تقنينات الحقول الفرعية المستخدمة مع الحقل 856 


اسم الحاسب المضيف (متكرر) 

(10) عدتهم )1105 

رقم الوصول(متكرر): يقترن رقم الوصول المذكور هنا 
(19) عنام ووعءعم بالحاسب المستضيف . 

معلومات عن ضغط حجم الملف (متكرر): 

(19) 1210102108 مماووع رم مه 


سلسلة 0 والفهارس ا 


المسار(متكرر ) : ( 1) ]52 


الاسم الإلكتروني «(متكرر) : 


(12) عسصهقه عتدمنءءا18 


احتماللات ظهور متعددة ف في الحقل 56 
المجهز / المسئول عن الاستفسارات (غير 
متكرر): (8116) غأ5عناوع1 01 501ووع2700 
التعليمات/ الأوامر التى يحتاجها الحاسب 
المضيف عن بعد لتنفيذ الاستفسار. 


يحدد هذا ا حقل الفرعي الحد الأدنى 
عدد البتات فى الثانية (غير مكرر) : والأقصى لعدد الوحدات الثنائية 
(11) 0جمعع5 عم ئغذ8 (البتات) للبيانات التي يمكن أن تنقل 
فى الشانية الواحدة عند الاتصال 
بالحاسب المضيف. 


تعليمات ( متكرر) :(18) 1251001102 


8 001 


استخدام حقل 856 في فهرسة مواقع الإنترنت سس 


تابع - جدول يوضح تقنينات الحقول الفرعية المستخدمة مع الحقل 856 


516 أكلمة السر ( غير متكرر) : 


(8[11) 10مبروموط 


كلمة الولوج ( غير متكرر) : 
(1لة) ومعمآ 


الاتصال من أجل الحصول على المساعدة 
في عملية الوصول (متكرر) 
(15) ععمهاذتوكة ووععع2 101 أعماده © 


اسم الموقع للحاسب المضيف (غير 
متكرر) 4 

(811) أومط 04 مملغدء10 01 عمدلط 
نظام التشغيل (غير متكرر) : 


(1لا) متعاولاد عمتاومعم0 


المنفذ (غير متكرر) : (115) 2011 
نوع الشكل الإلكتروني (غير متكرر» 
(1ل8) عملا لم816 


الإعدادات (غير متكرر) 
(811) وعسمتااعم 


يحتوى على كلمة السر اللازمة 
للوصول إلى المصدر الإلكتروني. ويمكن 
تجاهل هذا الحقل الفرعي من الحقل 
6 إذا وجد نظام يقبل أي شيئ يتم 
إدخاله على أنه كلمة سر صالحة. 
يستخدم هذا الحقل لتحديد الحروف 
اللازمة للوصول إلى العديد من 
الحاسبات الخادمة العاملة ببرتوكول 
نقل الملفات #12 الخاصة 
بالاستخدامات العامة التى لاتلزمها 
حماية خاصة»ءعن طريق إدخال عبارة 
* 20012/11210105 " 
يسجل اسم الشخص الذي يمكن 
الاتصال به للحصول على مساعدته 
المتعلقة باساليب الوصول إلى المصدر 
الاكتردني في الحاسب المضيف . 
الاسم الاصطلاحي التقليدي للموقع 
ل بالحاسب المضيف المسجل في 
الحقل الفرعى 58. 
نظام التشغيل المستخدم في الحاسب 
المضيف المدون في الحقل الفرعي 58 


والني قد تكون (رقم البتآت في التمثيلة 
الواحدة؛ رقم بتات الوقف؟؛ المشابهة) 


سم د. سثكر تحسنين مدكمد ربيع 


تابع- جدول يوضح تقنينات الحقول الفرعية المستخدمة مع الحقل 856 


المحاكاة المنفذية / الطرفية (متكررة ): 
(12) دمناة اتاد لمستصيع]" 


المعرف المقئن للمصدر ( متكرر) 
(12) معتكتامعل1 عع مدع مدرم1تمل] 
الساعات المتاحة فيها طريقة الوصول (متكرر) 
(1) عاطداتة2 لمطاعم ؤوععع2 5ناه11 
البيانات الموجودة فى هذا الحقل 
1 1 الفرعى تربط الحقل 856 بتسجيلة 
رقم الضبط للتسجيلة (متكرر) (فما:81420) التى تحمل نفس 
(19) تعطصصتتاط أمعنادم لبمعع]1 البيانات: الموجودة: فى حقل رقم الضبط 
الخاص بالتسجيلة ذات الصلة . 


تبصرة غير عامة ( متكرر) : 
(12) عامم عتاطنامممل2 


رابط نصي (متكرر) : (08) :عا علهانآ 
تصاغ هذه التبصرة التى تساعد على 
تبصرة عامة (متكرر) :(12) 06د ءناطهم | تقديم معلومات مرئية للمستفيدين عن 
تبصرة عامة (متكرر الموقع الإلكتروني للمصدر المسجل في 
الحقل . 
طريقة الوصول/ الإتاحة (غير متكرر) 
: (:8[1) لمطاعمم ووعععم 


استخدام حقل 856 في فهرسة مواقع الإنترنت سس 


0-0 جدول يوضح تقنينات صب سات المستخدمة مع الحقل 856 


تناح او لوك انان 


7 الحقل 0 وعدد مرات الإصابة 


حقل الربط والرقم المسلسل (متكرر) 

(1) ععطلقناه ععمعباوعة امد عاصنا 5 
التعليق العام على بعض الحقول التي طرأت عليها تحديثات والمميزة ب*# في الجدول 
السابق : 


4 نوع الشكل الإلكتروني 

* يهدف هذا الحقل الفرعي إلى توفير المعلومات اللازمة لمساعدة المستفيدين أو الأجهزة 
على أخذ القرار الخاص بإمكانيات استخدام/ عرض البيانات المكودة أو معرفة ما يلزم من 
المكونات المادية والأنظمة لعرضها وتنفيذها. 

* تطورت الدلالة لهذا الحقل الفرعي عام 1997 لتعبر عن نوع الشكل الإلكتروني ليتلاءم 
مع 'نوع الوسيط الإلكترونى" : 5عملا1 21018 أعممعام] لعرعاوزوء 21 والمرتبط ب 
(ءمنا) 01138)* التى تمثله الامتدات المختلفة للملفات الإلكترونية . 

* ويستخدم نوع الشكل الإلكتروني لتحديد أسلوب النقل المطلوب» وكيفية نقل البيانات 
في الشبكة . وعادة يمكن نقل الملف النصي كبيانات تمثيلية التي تحدد النص كما هو محدد 
في الشفرة القياسية الأمريكية الوطنية لتبادل المعلومات (850011). كما يحدد أيضاً نوع 
الشكل الإلكتروني للملفات النصية التي تحتوي على تمثيلات ليست موجودة في 
مجموعة ثيلات أسكي» أو يحدد البيانات غير نصية (مثل برامج جح الكمبيوتر وبيانات 
الصور) فتنقل باستخدام أسلوب النقل الثنائي : : لإكقه81 . 


5موتكمعاءا اندك/! أعممع نم1 عدوممسنام ل اسك/1 :11118 * 


سك د. سكر حسنين محمد ربيع 

* تستخدم مكتبة الكونجرس هذا الحقل الفرعي استخدام خاص في مشروع “الذاكرة 
الأمريكية: 2461201(7 ق116ع ىل " »ومشروع * دمتاععء0011) تإوتتاعغ2) ع0106[1 ' . 
وسيأتي الحديث عن هذا الاستخدام في نقطة لاحقة من البحث. 

5 المعرف المقنن للمصدر (0121) 

* يستخدم المعرف المقنن للمصدر(71181] ) لتقديم البيانات اللازمة للوصول لوحدة/ مصدر 
إلكتروني من خلال إتاحة إمكانية تسجيل "الاسم المقنن للمصدر (1[1501])" أو "الموقع 
/ المحدد المقنن للمصدر (.181])' أو كلاهما معاً. ويلزم تسجيل (م.م. م. : -181ن]) 
استخدام إحدى برتوكولات نقل الملفات في الإنترنت» وقد صمم حقل 856 بحيث 
يسمح بإنشاء (م.م.م: -آ011]) من خلال التسلسل الموجود في الحقول الفرعية المنفصلة 
بداخل حقل 856. ويمكن استخدام هذا الحقل الفرعي 510 عوضاً عن تلك الحقول 
الفرعية المنفصلة» كما يمكن استخدامة للإضافة لهم. 

* يسمح بتكرار الحقل الفرعي فقط عندما تدعو الحاجة لتسجيل كل من "أ.م.م: [10500" 
و"م.م.م: لظن ' أو لتسجيل أكثر من اسم مقنن للمصدر"أ. م م" » وعادة ما يسبق 
تسجيل "الاسم المقنن للمصدر بالسابقة 10192. مثال على ذلك 

لتصتكةطصة.ع10/نامع.ع0[.10ط//:ماغطن5116943محة 749505 856 

مغغخط 52 1694 . مح كلهك/تتصى تطحص.ء1:10لط :مسن 16945 .ممرحدك 

يشير الاسم المقنن للمصدر,أ. م.م ) إلى الكيان الفكري» بينما يشير "المحدد المقنن 
للمصدر(م.م.م)" إلى كيان مادي معين. وبذلك فإن "11121" يمكن أن يستخدم للإشارة 
إلى نسخ متعددة من 'كائن واحد: 4©ءز0 88*" الذي قد يكون بلوك من المعلومات 
مأخوذة من جدول إلكتروني» رسم فني أو برنامج للرسم أو مقطوعة نغمية من برنامج 

مسموع . ويستلزم استخدام *أ.م.م: 101031 ' وجود "خادم وسيط : 57765 00نانااهوعظ ' 

يقوم بمضاهاة الاسم بالمصدر المتوافق معه ثم ييحدد الموقع أو المواقع الملائمة للمصدر(17), 


5 تبصرة غير عامة: ع01ه عناطسم مول 


يتولى مركز التحسيب المباشر للمكتبات (0:آ00) مشروع "المحدد المقنن الدائم 
للمصدر (م.م.د.م): (آخ8]01) «ماقءم.آ عمتناووعظ 0ر0 1امت] أمعاوزومظ *»ويعد 


* أحمد محمد الشامي (2001) الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسيات: 
إنجليزي - عربي/ أحمد محمد الشامي» سيد حسب الله. - القاهرة : المكتبة الأكاديمية» 2001.- مج 
3 30سم 


استخدام حقل 856 في فهرسة مواقع الإنترنت سم 


(م.م.د.م: ملاناط) وظيفياً هو 1181 ولكن القصد منه هو الإشارة إلى خدمة متوسطة 
الدقة في محاولة للتغلب على مشكلة تغير عناوين (م.م.م: -1[181) المستمر. وتعتمد 
الفكرة الأساسية للاستمرارية هنا على التحديث الدائم لقاعدة البيانات الخاصة " بالمحدد 
المقنن الدائم للمصدر (.81011)" متى طرأ أية تغيير على 'الموقع المحدد للمصدر(-آ71])" . 

وحديثاء فقد اتفق دولياً على أن الهيئات الممستخدمة للمحدد المقنن الدائم للمصدر 
(م1[181©) عليها نقل (م.م.م: .1181 ) الذي ادخله المفهرس إلى الحقل الفرعي *5 
(تبصرة لغير العامة) ويسجل (م.م.د.م: -8181) في الحقل الفرعي لاف إذا ما كانت هناك 
رغبة للإبقاء على -1[11» حيث لن تكون هناك حاجة لعرض المحدد المقنن للمصدر 
(0011) للمستفيد حتى لايتسبب في نوع من الخلط. ومع ذلك فإن 'برناميج 
نا قديكرر الحقل الفرعي ا5 ليضم كل من "م.م.د.م: ملاناا' 
و*م.م.م. : ملكانآ" المتوافق معه في الماضي(15). 


9 رابط نصي: 164 علدانآ 


يشتمل الحقل 856 على أكثر من موضع لتسجيل معلومات تساعد المستفيد على التفسير 
للموقع / المحدد المقن للمصدر ( م.م.م: .1181)» ومن هذه المواضع يأتي هذا الحقل 
الفرعي ليشتمل على رابط نصي يستخدم لعرض المصدر الذي يمثله محدد الموقع المقنن كما 
يعكسه الحقل الفرعي ناد في ) م.م.م: آظلا). وعند تواجد الحقل الفرعي لا فإنه من 
الواجب استخدام محتوياته كرابط بدلا من استخدام 09(8. 


2 تبصرة عامة: عامه عتاطتط 
ربما يستخدم هذا الحقل الفرعي لأي ملاحظات إضافية عن المصدر الإلكتروني وتصاغ 


(*) برنامج 021581©: هو برنامج يقوم على الفهرسة التعاونية للمسلسلات المتاحة على المخط 
المباشرء وقد بدأ عام 1970 كمشروع لتحويل الفهرسة اليدوية للمسلسلات إلى تسجيلات مقروءة آلياً 
وقد تغيرت تسمية هذا البرنامج عام 1986 من (تحويل المسلسلات: عمتاهه ,ه موأوعمهك 
0021582 -5881215 ) إلى تسمية جديدة هى (الخط المباشر التعاوني للمسلسلات: 2)106]ءم00© 
58115-00115182 10|-ه): وفي أكتوبر من عام 1997 أصبح هذا البرنامج يمثل نظام فرعي من 
برنامج الفهرسة التعاونية بمكتبة الكونجرس . وقد ضم هذا البرنامج في عضويته العديد من المكتبات 
والمؤسسات على رأسها المكتبات الوطنية في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا والمراكز المسئولة عن 
الرقم الدولي الموحد للدوريات 15510: بالإضافة إلى بعض المكتبات المتخصصة والجامعات المختارة 
مثل جامعة هارفارد وكولومبيا ومعهد ماساشوستيس للتكنولوجيا. 


سسسب د . سكر حسنين محمد ربيبع 


هذه التبصرة بما يساعد على تقديم معلومات مرئية للمستفيدين عن الموقع الإلكتروني 
للمصدر المسجل. 


يستخدم هذا الحقل الفرعي لتحديد الجزء من المصدر أو الجانب المتاح إلكترونيا كما 
يعكسه الموقع الإلكتروني ومعلومات الاتاحة. أمثلة على ذلك : 
* جزء أو مجموعة فرعية من الوعاء متاحة إلكترونياً أمثلة على ذلك : 
أعمعاوطة3ة :2-5 .531 ز والمعاممء 06 عاطة)93 


* مصدر إلكتروني مرتبط بالتسجيلة مثال على ذلك : 
غنة111هم-1اع5 95321015015 

8و حقل الربط والرقم المسلبل : #طسنيه #ءمعسومة قصه عامئ ا 

يشتمل هذا الحقل الفرعي على البيانات التي تميز الحقول المرتبطة وتحدد تتبع تسلسلها. 
قد يكرر هذا الحقل الفرعي لربط حق ما بأكثر من مجموعة من الحقول. ربما تبرز الحاجة 
لاستخدام هذا الحقل الفرعي في حالة وصف مصدر إلكتروني مرتبط وذلك حيث يتيح 
هذا الحقل الفرعي إمكانية الربط بأي من حقول الربط المعرفة في 7676-7876. 
#* أكثر الحقول الفرعية و المؤشرات استخداماً مع الحقل 856 
© القيمة "4" من المؤشر الأول الدالة على استخدام برتوكول نقل النص المختلط 
© الحقل الفرعي 0ا3. 
© الحقل الفرعى 53 
« الحقل الفرعي 52 
3. التكرارية لحقول 20(856) 

هناك عدة أسباب لتكرار حقل 856 وقد تحددت على النحو التالي : 
* اختلاف عناصر بيانات الموقع سواء الذي يمثله (المعرف المقئن للمصدر 1315 

والممثل في الحقل الفرعي 1ا5 أو تلك الممثلة في الحقول الفرعية 58 , 50 , 80 
* اختلاف في طريقة الوصولء بأن تتاح وثيقة ما من خلال بروتوكول (111185) 

وبرتوكول (618) . 
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* تباين الأجزاء المتاحة إلكترونيآً من الوعاء المفهرس» مستخدماآ الحقل الفرعي 53 لتحديد 
الجزء (مثلاً : كأن تتاح قائمة المحتويات إلكترونياً على يت المللخص إلكترونياً 
على ملف آخر) 

* المواقع البديلة (عندما يتاح نفس المصدر إلكترونياً من خلال موقعين مختلفين, وغالباً ما 
يتم ذلك لتبسيط الوصول دوليا) 

* قد يتكرر هذا الحقل أيضاً فى حالة الأوعية المترابطة مستخدما الحقل الفرعى 53 وتحديد 
قيمة المؤشر الثانى الملائمة. 

الشاً: درجة الاتفاق والتفاوت في استخدام هذا الحقل في كل من شكل فما21 : 

024 7141021 و 'شكل فما العالمى : )105208 112111147200" و' شكل فما 

البريطانى : 1116141860 " 

يرجع الفضل في اقتراح وإنشاء ومتابعة تحديث حقل 856 لشكل فما الأمريكي: -105 
امه 21412" أولى و'*شكل فما700314:21 2181021 ' على التوالي. ومع 

نجاح التطبيق لاستخدام هذا الحقل فقد حظي بالتدعيم أولاً من جانب' شكل فما العالمي: 

0024 10211114150" ثم تلاه التدعيم من جانب أشكال الاتصال القومية الأخرى. 

ولعل من أبرز أشكال الاتصال القومية "شكل فما البريطاني: 170226 1110/4142 ' 

الذي يخطو خطوات واضحة في سبيل الدمج مع شكل فما 21. 

اذا ما بحثنا في أوجه الاتفاق والتفاوت في مجال الاستخدام وفي التطبيق لحقل 556 


في كل من شكل فما21 على جانب وشكل فما العالمي» شكل فما البريطاني على الجانب 
الآخر فمن الممكن ملاحظة الكني(21) » (22): 


1. مجال الاستخدام 

اتفق كل من الشكلين مع شكل فما 21 في المجال العام لاستخدام حقل 856: حيث 
يحتوي الحقل على المعلومات اللازمة لتحديد وحدة إلكترونية» محدداً الموقع الإلكتروني 
الذي تتاح من خلاله هذه الوحدة. كما يشتمل هذا الحقل أيضاً على المعلومات اللازمة 
لاسترجاع الوحدة من خلال طريقة الوصول المعرفة في موقع المؤشر الأول. 

استخدم شكل فما البريطاني المؤشر الثاني للتعريف بالعلاقة بين معلومات الموقع 
الإلكترونى المتاحة من خلال حقل 856 وبين المصدر الموصوف في التسجيلة ككل بينما 
أغفل شكل فما العالمي الاستخدام لهذا المؤشر. 


111 7777# 
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2. اوجه الاتماق والتماوت في التطبيق 
أ - المؤشرات 
يوضح الجدول التالي أوجه الاتفاق والتفاوت في التطبيق في قيم المؤشر الأول. والثاني 
في شكل فما البريطاني وشكل فما العالمي مقارنة بشكل فما21 : 
جدول يوضح أوجه الاتفاق والتفاوت في التطبيق في قيم المؤشر الأول» والثاني في 
عند عله حل مم اسطيوة عداو( صدد لحطلة 


الاستخدام في شكل | الاستخدام في شكل 
قماالعالمي 2 ١‏ طم البريطاني”' 


سعاعء1)صنعه1 غأمدمع ]1 
الاتصال الهاتفي 
ملا -لةآ 
الاستخدام نفسه الاستخدام نفسه 
المختلط : 11118 
طريقة الإتاحة المحددة | طريقة الاتاحة المحددة | طريقة الاتاحة المحددة 
في الحقل الفرعي 32 في الحقل الفرعي ا3 في الحقل الفرعي 3 


المصدر 
إصدارة المصدر 
المضنر ذو الضلة 
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* التعليق العام : 
من الجدول السابق يتبين لنا الآتي : 

* يتفق كل من شكل فما العالمي وشكل فما البريطاني في استخدام المؤشر الأول للدلالة 
على طريقة الوصول المستخدمة لإتاحة الوحدة الإلكترونية. 

* اتفق شكل فما العالمي مع شكل فما21 في استخدام القيمة ("01ا6”#) من المؤشر 
الأولء بينما تجاهل شكل فما البريطاني هذه القيمة ودلالتها تماما. 

* استبدل كل من شكل فما العالمي وشكل فما البريطاني تقنينة الحقل الفرعي الرقمية 52 
لتصبح تقنينة حقل فرعي هجائية /اذ مع الاتفاق على تأدية نفس الوظيفة في الأشكال 
الثلاثة . 

* اكتفى شكل فما العالمي باستخدام المؤشر الأول ولم يهتم بتعريف قيم المؤشر الثاني» بينما 
حرص شكل فما البريطاني على التعريف بقيم المؤشر الثاني لتحديد العلاقة بين الموقع 
الإلكتروني المشار إليه في الحقل والوحدة المعرفة في التسجيلة الببليوجرافية . 

* تجاهل شكل فما البريطاني القيمة *012810)#* فقط من المؤشر الثاني والمستخدمة في 
شكل فما21. 

ب) تقنينات الحقول الفرعية 
جدول يوضح أوجه الاتفاق والتباين في استخدام تقنينات الحقول الفرعية فى الأشكال الثلاثة 


الاستخدام في شكل ' الاستخدام فى شكل " 
فماالعالمي 2 | قما البريطاني ‏ 
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تابع - جدول يوضح أوجه الاتفاق والتباين في استخدام تقنينات الحقول الفرعية في 
الأمخال الثلانة :. 


| الاستخدام في شكل 
0 َ اهما البريطاني ٠‏ 
المجهز/ المسئول عن 


الاستفسارات 


الحصول على المساعدة 


في عملية الوصول 


200 عع 1دمهنا عالط 


(غيرمتكرر) 
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تابع - جدول يوضح أوجه الاتفاق والتباين في استخدام تقنينات الحقول الفرعسية في 
لساب © 


للمصدر: 
(م.م.م.: آلا 2 
غير متكرر 


الساعات المتاح فيها 
طريقة الوصول(متكرر» 


الرابط (غير متكرر) 
حقل الربط والرقم 
المسلسل(متكرر) 


جدول بحقول فرعية غير مستخدمة أوملغاه من شكل فما21 


ومستخدمة في أشكال أخرى 


تاريخ وساعة الاستشارة والإتاحة 
(غير متكرر) 


الاسم المقنن للمصدر 
(.م.م.: 4ق 


مس اد. ستر حسنين محمد ربيع 
* التعليق العام 
© عدم التزام أي من الشكلين بالتحديئات الأخيرة التي تمت في مارس 2003 في الدليل 
الإرشادي الخاص باستخدام حقل 856» واحتفاظهما بما تم من تحديث سابق فى 
أغسطس 1999. تبين ذلك من الملاحظات التالية : 
- لم يلتزم أي من الشكلين بإهمال الحقل الفرعي 58. إتفاقاً مع اخر التحديثات التي 
أقرت تسجيل "أ. م.م: 11801" مع المحدد المقنن للمصدر"م.م.م: 1011" في الحقل 
الفرعي نا 
- لم يتم الالتزام بتغيير التسمية الخاصة بالحقل الفرعي 500 والتي التزم بها شكل 
فما21 - 1011 - ليوسع مجال التغطية ليشمل (الاسم المقنن للمصدرء والمحدد/ الموقع 
المقن للمصدر) 
- لم تتغير التكرارية الخاصة بالحقل الفرعي 0 ظلت غير متكررة. 
- لم يستخدم أي من الشكلين الحقل الفرعي 'ا5 للدلالة على الرابط النصي ولكن 
احتفظ كل منهما باستخدام هذا الحقل الفرعي للدلالة على طريقة وصول أخرى غير 
معرفة في قيم المؤشر الأول. 
© اتفقا الشكلان على عدم استخدام تقنينات الحقل الفرعي الرقمية في هذا الحقل. فلم 
يستخدما تقنينة الحقل الفرعى 53 الخاص بتحديد الجزء أو المجموعة الفرعية من الوحدة 
المتاحة إلكترونياً والمحدد الموقع الإلكتروني لها في الحقل الفرعي لا5. 
© لم يلتزم الشكلان باستخدام حقول الربط الرقمية . 
أبقى شكل فما البريطاني بالاستخدام الأصلي للحقل الفرعي 50 دون الالتفات لما تم 
عليه من تحديئات عام 1997. فقد استخدم هنا للدلالة على أسلوب نقل الملف محدداً 
ما إذا كان أسلوب "النقل الثنائي: 1835 أو أسلوب النقل آسكي: 450011 ' فقط. 
© انفرد شكل فما العالمي باستخدام الحقل الفرعي 58 للدلالة على تاريخ وساعة الاستشارة 
والاتاحة. 


اتفقا الشكلان في السماح بتكرار الحقل عند اختلاف في طريقة الوصولء, بأن تتاح وثيقة 
ما من خلال برتوكول (1117117) وبرتوكول (1518)؛ المواقع البديلة (عندما يتاح نفس 
المصدر إلكترونياً من خلال موقعين مختلفين) 
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رابع : احدث التغيرات والتحديثات التي طرأت على الحقل في أشهر أشكال الاتصال المطبقة له 

© تغير التسمية للحقل الفرعي ا لتصبح "المعرف المقنن للمصدر: ععتناهوع2 «مهةذهتآ 
اع 1تامعل1 " وذلك ليستوعب إمكانية تسجيل 'المحدد المقنن للمصدر: 2مهنهتآ 
(آخ1ن1) :م6أدع0.آ عع ناموعع " ٠»‏ و*الإسم المقنن للمصدر: عنتناه5ع1 تمه لهل] 
([0خ1نا) عولط ' . 

© التغيير في تكرارية الحقل الفرعي 500 (ليصبح حقل فرعي تكراري؛ حيث يسمح بالتكرار 
عند ذكر "أ.م.م: الآ" ؛ و 'م.م.م :سآكانا* معا أو عند تكرار 'الاسم المقنن 
للمصدر 0.م.م: لالظلا" . 

تم إهمال وإلغاء الاستخدام للحقل الفرعي ع5 (الاسم المقنن للمصدر: 10014052 
عطنةا! عهتناووع1) في عام 2000 . 

تمت الإضافة والتحديث ومراجعة دواعي التكرارية لحقل 856 و للحقل الفرعي نا5 التي 
سبقت الإشارة إليها. لا 

« تمت إضافة الحقل الفرعي لإ5 ليكون بمثابة رابط نصي للوحدة المتاحة إلكترونياً. 

« تم التحديث في استخدام الحقل الفرعي 50. 

٠‏ التوسع في تخصيص حقل فرعي نا 'المعرف المقنن للمصدر (م.م.م : 0011" في 
حقول أخرى بخلاف حقل 856 وتمثل ذلك في مجموعة من الحقول الببليوجرافية 
وحقول الاستنادية التى اشتملت على الحقل الفرعى 1ا5 وهذه الحقول هى: 

1. حقول من شكل فما21 للبيانات الببليوجرافية: 

2 عتطم هنعم تاطتظ ده أمصحره"1 8141021 صم 5للء1]1 


تبصرة المحتويات المقننة : 71016 215ع]002) 2460 مره 
تبصرة تحديد جودة البيانات: 2106 /ا010311 10208 
ملخصء الخ : 1, 5101111213359 

تبصرة بالشكل المادى الإضافي المتاح : 

غ810 عاطهاتهتة دده لدع تذلاطط [هده1 :للم 


تبصرة بتفاصيل النظام : ]210 106]8(15 5]671لا5 
تبصرة قائمة الإيجاد والكشاف التراكمي : 

عأ8]10 كلنخ كن نلصا الرعلم] 00د [ناسنات 
تبصرة الحدث : 11016 «مناعه 
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2. حقول من شكل فما21 لبيانات الاستناد: 
ال تمطاسسة 10 أمصره"! 81410021 دوع 116105 


مصدر إيجاد البيانات: 101120 10268 5010106 


بيانات تاريخية أو ببليوجرافية: 
لدعمم)115؟ عه لمعتطمدرعه 1 اطلظ 


وقد تم تبني هذا الاتجاه بعد أن تمت العديد من المناقشات والاقتراحات. وربما أحدثها 
تلك التى أشارت إلى ضرورة أن تؤخذ قابلية *1181] " للتغيير فى اعتبار المفهرس» وليس 
هناك ما يمنع من التعريف ب .1121 المرتبط بالوثيقة في مكان آخر في التسجيلة. مع ذلك» 
فان هناك بعض الدلالات الإرشادية التي ينبغي الالتفات اليها والتي تم افتراحها : اذا ما 
ارتبط " م.م.م. : 181 * بالمصدر نفسه الموصوف في الحقل 245 من التسجيلة» فمن 
الضروري استخدام حقل 856.واذا ما ارتبط الموقع بمصدر مرتبط تمت الاشارة اليه أو 
تغطيته في حقل أخرء وفي هذه الحالة يمكن استخدام الحقل الفرعي نا3 في هذا الحقل 
المخصص (23) , 
© توسع في القسم الخاص باستخدامات مكتبة الكونجرس ليشمل تحديث المعلومات عن 
كيفية استخدام مكتبة الكو نجرس حقل 856 في مشروعات مختلفة . 
© تقرر إلغاء القسم الخاص بالحقول الفرعية التي اقترح استخدامها في حالة عدم استخدام 
الحقل الفرعى ا5 المسمى "510 28أ5لآ عأ10! «عط/ا عول] لاع7لطناد :8 العصطعم 1م ' 
والتي صدر بيان بها في الدليل الإرشادي بالحقل والصادر في أغسطس 1999. 
وتم تحديث الأمثلة لتضاهي الاستخدامات الجديدة لحقل 856. 


خامساً: الاستخدام و التطبيق لحقل 856 في مكتبة الكو نجرس. 
يستخدم حقل 856 في مكتبة الكوغجرس على النحو التالي/4© : 
© أمكن للتسجيلات الخاصة بالمصادر التي تمت رقمنتها: 01810260 (أو بمعنى آخر أمكن 
إتاحته إلكترونيا) كجزء من برنامج المكتبة الرقمية القومية (ذاكرة أمريكا: 4.71671637 
2671017) أن تحتوى على حقل 856. بصفة عامة» يضاف الحقل إلى ' العمل الأصلي: 
ماعا1 لههأعته" بدلا من إنشاء تسجيلة جديدة (إلا إذا احتوت الوحدة على مكونات 
تم جمعها مع بعضها وتوجد فقط كذاتية مستقلة في شكل إلكتروني). 
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© تستخدم مكتبة الكونجرس أكواد محلية فى الحقل الفرعى 25(50) للإشارة إلى القطاعات 
المختلفة الممثلة 'لنوع الشكل للكائن المركب: 06ل 50502 اءءزاه غءامصرمء 8' . فى 
التسجيلات المستخدمة في مشروع (الذاكرة الأمريكية: إ2/1610201 53038 مة)» 
و(الملجمو عات الكلية المتاحة على الويب : 095تاء0116» لإهنلاء)2 6 61063[1) . 
وتستخدم هذه الأكواد/ التقنينات للمستنسخات المرقمنة/ الإلكترونية لأوعية لها شكل 
مادي في الأصل منهاء مثلاً مجلدات من الخرائط المطبوعة» الموسيقى المطبوعة: 
©51نا1 ا586: الخ. والسبب الأساسي من استخدام هذه الاكواد هو أن المستنسخات 
الإلكترونية المرتبطة بالكيانات المركبة إن صح التعبير والمعدة من جانب مكتبة 
الكونجرس عادة لا تمئل في ملفات فردية ومن ثم فأن "أنواع الوسائط الشبكية: 
5 726013 1767261" والذي يسجل عادة فى الحقل الفرعى 50. 
لا تكون ملائمة ويصعب تطبيقها واستخدامها ومن ثم استخدمت هذه الأكواد المحلية 
للدلالة على هذه الملفات الحاملة لتلك الكيانات المركبة المستنسخة إلكترونياً» مثال ذلك : 
5 مس02 415011544 856 : عامسمدعر 
ويستخدم الحرف الهجائي اللاتيني(5) للدلالة على أن العمل المفهرس المتاح إلكترونياً 
عبارة عن نصوص وصورة.؛ مجهزة باستخدام 'لغة العلامات المعيارية العامة: 516800850 
(50141) 1.28 وناكاتة])1 0606131120 ' » ولغة 20041 وتستخدم لغة 561/41 
عناصر النص . 
سادسا : نماذج لتسجيلات ببليوجرافية تعكس الاستخدام لحقل 856 لمعالجة مصادر 
المعلومات الإلكترونية فى" شكل فما21 : 1052184 71418021 'للبيانات الببليوجرافية 
تسجيلة "1" 
نموذج لاستخدام مكتبة الكونجرس لحقل 856 يربط التسجيلة الببليوجرافية بمعجموعة 
فرعية من وعاء ببليوجرافي: حيث يحلد الموقع الإلكتروني المقنن لاسترجاع والربط بقائمة 
المحتويات لهذا الوعاء الموصوف بالتسجيلة والمتاحة إلكترونياء مستخدمة برتوكول نقل 
النص الفائق "11112" 


ب ع دع د مون روج و دع رج لوجر 1 
4 001 
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005 3 

#ومء 4 ||| وو 10100 950215519947999 008 

040 #5010 51 5001 

050 0 051142956.85828 3 

082 02300/.1/5195 0 

200 تنقد 82 مداخ نإط لعاأتلءء5/ 022 207 أادنان 58أجللدمخد5 00 245 

0. 6 

14 علتولا بناع[522: 7885210100 260 

.حك 24ه5: .11أط5: .م232 ,ننرجة5ة## 300 

.12066 200 دععمعمعاع؟ اوعتطام دوه 1اطلط دعل ناءم#8521 504 

020 1 

(.عاطم) 445204150606376 020 

.5ل0طاعطم لدع ناد )3:5 دععمعكء5 لوأء05350 *650 

.لاع 500010ا1/1:ة اعمدعدع 5:1 5ععرعاء5 #05250191 650 

700 10538175031, م1٠‎ 

.0 غ1ع12056 ,رو5عع1018 10528 700 

لاط 1 93-347/ع26011/0ء/017ع8.ع10. 0/87 //:مغطناة كامعادمء 6ه ع1[طه1 4853 856 

تسجيلة '2* 

نموذج لاستخدام مكتبة الكونجرس لحقل 856 يربط التسجيلة اللبليوجرافية بالوعاء ذاته 
المتاح إلكترونياً» مستخدما برتوكول نقل النص الفائق * 1117172" 

ليش يشي 1١!‏ ناء ايويدديييينا 160 

001 0 

005 0 

ااااء» 7مه 

#ع مع كا | 8# | 77# 1# 81199999990 1 0209 008 

010239 8 

034 

04000 0001-2 

02 1 2 8 

1115100 م1/]2 0ه نإطمدعع معء55.55)3ع1ع002) 01 /قنهءط 245211 110 
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عتدمماءعاء] 1500-200251 :كدهتاءة1امء مهمد اتتمصعة/1 مدع تعصرخح105 245 
.[ع501016ع1 

1500-2 :05ه0ناءة011ء م3052133 246 

ع28م عمط كدمناءء 1 امء م2]طل52:مع20عط 1111/1 ددم 185115616 246 

6ل ]20 884535214 255 

.1 320 0263 عتممماءه 4845218 256 

-55,50]1999ع00087 04 لمقعطنآطة5: [.1(.0 ر«مأعمتطكه ]788452 260 

.ماع77 ع118/10 171/0110 :ووععء2 01 784521100 538 

.(9-18-02 لع/لاع1) ع38م عتتمط جده؟؟ 78452150 500 

1/002 2 ال 02660من غ135 ععد22 7845 500 

5 0 لمةعط نآ عطا 01 111015105 م82 لصة لإامدععمء0 ع1ة8#5 520 
ع1 .1500-2002 دمدعنزا عط .ه؟ ومناءع1امء مهمد عسصتلده 5غز ما ووعمعة 5م011 
110211 .02168015 21201 لعلاع5 0 عمتلرمءع2ة 260 تمدعءه 15 ممتاءء1امء 
05 026 عط غنمطة 

5 م203 لاعدع 01 0105وه10 200 عط تنام للدء بسستلعجم باعء زطناة ردمغدء 1اطنام 
0" 

/101500171آ -- ]62111021222 200 2000 لترع5م00) -- 101/85 320 08452010165 505 
-- 21825م2320 320 526165 نصذخذ!841 -- دعم 12005 [12نأ[نن) -- وملغدءه0امعء لمة 
.5 026121) -- 216201011 لالمتططمء 220 113121500162102 

651 40521101160 151/5. 

650 021770114 5. 

.1025ع0116» م#80521313 650 

.1 م112 300 لإامدعع م0ع55.5050ع2ع0008) 04 /مهرط 205211 610 
5 --16501016 أع8#45210612/ 653 

ع0 لقنقعطئنآ لمأأع 101 لده5.561[120دع7ع 002 01 تقرط ئلة 245 710 
لمصغط., عدده ط لمع /لمسخطل ممع لستعصتحمة/امع.عه1. 2ع بز 1//:مغطن405 856 


تسجيلة '3* 

غوذج لاستخدام مكتبة الكونجرس لحقل 856 مستخدمة القيمة "2' في المؤشر الثاني 
للدلالة *“مصدر إلكترونى مرتبط: ععةناموع1 عنهمتاءة81 861260" . تصف التسجيلة 
الببليوجرافية هذه"مجموعة مخطوطة أصيلة: أمتعكنامقطط لهسمتومه عطا 
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60 * ع بينما يصف الحقل 6 الموقع الإلكتروني لقائمة الإيجاد المرتبطة بهذه 
المخطوطة والمتاحة إلكترونياً من خلال برتوكول "11112" . 

عا ع د نر و ليو ع1 

0011 2 

#صبع مع 880 ||||||||||ما85091 008 

41 56705 78052522 تسحصدة 78# 010 

سآدطء05.آ1(مطة8#5 040 

072 7515214 
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عتادع002 0113م 00122» 01 5ع5]0116 05ا10مسقتاط تغط 0 200 3165] 21121 0اعمناد زع 

اع ,مقط ]1 عتدعلظ نإعلمةاد ,لسمقطئبط و'مهىاء2[ علبااعما كأمعلممموع ممه .م111 

-كاء810 مدعل ,متعاكميعء 8 تزع 1ه 7لا رممىاع3[ .8 عمنل1ومء0 لمه .11 مزاوع[ ,قأمعتهم 

عون ,001 لوعكو ,013501 قطمل ,ععلعناظ ("لإططاآ") ممتقطعع 86 طاعط22 811 ,لإوب 

ع5 .سآ وأنامآ بمأءأممع02 علصوءط ,جام 841 دع1811 عصسل ,كندلسه ان[ عأعدا8 1ه 

-طنام عط ركصة !11/111 27 رقع لزع 20معء10] 5ننامآ ,ذدناة5 .11 أتعا0ج] ,لفطك نهذ 81 
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1 .11 نسأع850111,521/11 541 

ناعأ 110000 ووعمع م00 04 درط لد 05 لعتاع ده اع5ءم 6110103 188453 544 
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.11115108 0هناه5 لعل2مع16 220 ,عستأمدءع82020 

011 نا نأكم] مقتدهكط) تمركج05] لعمرع] كصدماء 5 هاعه] تامة 0عاءهء #445351 544 
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قوع ,/إهبتاك[ع 10528120 600 

.تتقطمع 82 طأعطد2 1[ط ,عن 1058 600 

-101,501916 ,تلعة 105361 600 

-2[,501930عكد2 ,105300016 600 

.0---20821,5041919 لإعاصها5 ,مقدم 105211 600 

.8 عونل لديء0 ,ممئاء2 10531 600 

.1 عذاوعآ ,دهمياء10521 600 
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.ناولا 200 3)13115 ركتقكة 20531 610 

م 01 01201015م001 205230516 610 

1 لم 11ع1 شح 705 650 
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11م ,5]01165 #2053111111010115 650 

650 705251011 560135, م612٠‎ 

.ع 1نالهطع) 1[ 18 [12نا أ مرعم #05250 650 

علطة5210. 015 طأناشة #75 656 

.10.0 ,لماع منتطوه 1011015100511 غم تع دساصد]/551دع7ع000) 01 نهر 78845211 852 
مع 1.5زه5كاء 2 ز/لدع لطاعستصصة/باوع.ع10. 2 معنن 1//:مأخطن2105 عمنلم 425311 856 
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تسجيلة "4" 


* نموذج لاستخدا م فرع مكتبة الكونجرس بالقاهرة لحقل 856 مستخدماً قيمة *1' في 
المؤشر الثاني للدلالة على إصدارة إلكترونية متاحة عن بعد لدورية غير إلكترونية. من 
خلال برتوكول *111"18" . 


5وم1لاو اهاه7 1 | لاون 

-ا8ا | -0م]<! | -0مهم إناصع | ممع إطاعم مهم | سومصن | ساملا 

© نأهأة ع6 4 :0010 

8 ::له5ل 20040121 :لهموواموه 8 ::لعرمامع 

8 :ومهقا ‏ :انا :م6 :50 لاع 3 :عملا 

ها :ماه تععظلطا مرتنوع5 0:لممت :مم" 5 :اللا8ة 
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<2003 .ها/!/.موع>-2002 .أمه5 ]+ انا كاطؤقا-!3 ]3اادزْة/1 13 ٠246‏ 

-[2001] ع+ .مؤسسة الانتشار العربي 60+ : بيروت, لبنان 260© 
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الهوامسش 


بلمألوعءمآ ,و8مئل801 : عتطمومعمناطز8 موعدم 2221خكل8 (2004) د5دعمومم2 2ه بمومطانآ (1) 
ماع دجععوده0 06 لإعرطن1 :15.[عمناحده] 841-883)كلاء1عاء,وعتطمة0 عتممعلام 
:00 عاطهاتدنحة. [2004 عمس[ 10 لعاك] 1122004 كاوء12 
أتماط. لاعء/عتطم دمع مناط خط مهم /نامع.عه1. بجبوبو//نمغط 

,010 العام 00 :وععمعععقع 1 عتطمدرعه تاطذظ. ممناق) معصنع150-690)1987(0 (2) 
122110 همك 20 ممنندع تمدع02 أهمه ممع م1 :2 لاعوع0 .ع تناع يماك 
نقلاً عن: يسرية زايد (1999) الوثائق الألكترونية على الإنترنت: محاولة دولية لتقنين الإرجاعات 
الببليوجرافية لها.الاتجاهات الحديثة في المكتباتوالمعلومات: كتاب دوري مسحكم يصدر مؤقتا مرتين 

في السنة . مج6»ع12(يوليو1999). ص 69. 

(3) قواعد الفهرسة الانجلو أمريكية: الطبعة الثانية مراججعة 1988 مع تعديلات 1993/ تحرير ميشيل 
جورمانء بول ونكلر؛ تعريب محمد فتحي عبد الهادي» نبيلة خليفة جمعة»يسرسة عبد الحليم 
زايد. - ط؛ . - القاهرة: الدار المصرية اللبنانية» 1996.- ص 375. 

عط مه 2002 كأمعملمعصسة 2ظ1عمه عط 2ه أعدمصم1 ع1 [عمنا مه ]نمسا ع8 ععل مولا (4) 

.(2002عطدء 0ر4 1]105 عطا 10 ومتاقامعوعع5 ) .5عم ناودع18 عتوماءءا8 04 عمتدعملهاد0 

: هتم؟ عاطواتهبرة.[2004 عدي 20 معنك] 
0م 0021031 22كع نا ذ/ماء 52013 لق . مع .اعم 01 2 5. بجا بو ب //: مقط 

. دععتنامقع 18 عتممماععاط وملعم ه02 10 ذ5عمتاعلننان امتعام1 أكمعط. ذوعجومه2© 6ه مدءطئنآ (5) 

أوذمء/كالةء /لامع.ع10.اع ندع 1//:ماغط : تدم علطهلتهو1.0,1998..4:.ة.5.لآ . [وعلذ معناممسمك] 

لصاط. 194 طمعل 
نقلاً عن أمل وجيه حمدي مصطفى (2000) الفهرسة الوصفية لمصادر المعلومات الإلكترونية فى 

دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات ع3(سبتمبر 2000 ). 1 

القناقطة]/1 عمنعهلهنةت© 00115181. ووعرع م00 ]0 نمقرطنآ . دعءالايء5 ممناناطتناولط عمنعملماه© (6) 

تعانامته2© -. [وع111 ععانامصرم2] 5أدلمع5 عان تعابامدم0© 5وعءععءم عامجيوعع. : 31 عانلوك11 

:تمه عاطقاتونة.1998,ؤوعمع ه20 )0 نمةوطنآ:..0., دوماع متطكة/7] -.وصتدرع هرم 0م32 
لصصغخط. دع أنل0/ ععكدمء/وعة/ نامع .عه .اع بو 1//:نمخاط 


نقلاً عن أمل وجيه حمدي مصطفى ( 2000) الفهرسة الوصفية لمصادر المعلومات الإلكترونية في 
دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات ع3 (سبتمبر 0 ). 
,010185 : عنطمدععهناطز8 عواأعم060 8]48621 (2004) د5وعروممك 7ه لإموءطننآ (7) 
05 لإمقعطنة :15]آ .[عمناعمه](841-882) كلاعاظ ,عاع ,وعنطم2؟0 عنممعغالىة ,مملنوءم1 
: طنهم؟ عأاطدائةحث. [2004 عمب1 10 لعاك] 2004 813 ,كاوءعط ماع18 5وعرعمه0 
لصسغط.لطاعع نطم دمع متاط تجا تقد /ناتمع.عه1. بسبو يو //:صغط 
(8) عمرو حسن حسين محمد كامل (2000 ) الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد: دراسات للتقنينات 
الوصف الببليوجرافي وأشكال الاتصال. - القاهرة : جامعة القاهرة. كلية الآداب - قسم المكتيات 
والوثائق والمعلومات» 2000.- ص 125 . - رسالة مقدمة للحصول على الماجستير 
-عناءا5 لقة ,معو بأمعاممت :وععوعمعقع1 عنطمديعمتاطلظ.ممنأقامءمسعم7 (1987) 150-690 (9) 
١خ‏ ةلماك 101 لمتلةع تصدع 0 [همم ناه مرعام] :2 أعمء 6 عرياا 


نقلاً عن: يسرية زايد (1999) الوثائق الألكترونية على الإنترنت : محاولة دولية لتقنين 
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الإرجاعات الببليوجرافية لها. الاتجاهات الحديثة في المكتباتوالمعلومات : كتاب دوري محكم يصدر 
مؤقتاً مرتين في السنة. مج6»ع12(يوليو1999). ص69 . 
. [عسناحده ]046 كلعقلهماد تعككلخ11! لعة امعمرمماءاع2آ ءارم ساعل8 . ووعرومم00 أه برنووطانآ (10) 
/01/06 لعاك] .2003 طععدل1 لعداعه . 856 ل1ع81 04 عولآ عط .10 دعمناعلنن0 : 1/4021 
لصغط.علننع 856 /ع نهم /لامع.ع10. بابد //نماغط : درم عاطهاتة2 [2004 
154 (11) 
(12) عمرو حسن حسين محمد كامل (2000 ) الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد : دراسات للتقنينات 
الوصف الببليوجرافي وأثبكال الاتصال» مرجع سابق» ص 128. 
. [عمناحهه ]عع016 كل ندلصهز5 عظلخ]/1 لصة امعصدممماءعء1 علرمساءل8 . ووعموم00 /ه برمدءطئنآ (13) 
0 .02 ,2003 طععهل8 لعدذبيع8 . 856 0اء1 4ه عولآ عطا :10 دعمناعل0نن0 : 11416021 
-لة ,ممتادعمآ ,ع متل01] : عنطمهععوهخاطاظ عواعمه© 221ظ1خ ]1/1 (2004)ددع مومه أو بموعءطنآ (14) 
.م0 ,(841-883)كلاع ا طرعاعروعتطمة02 عنهمع) 
14 (15) 
(16) عمرو حسن حسين محمد كامل (2000 ) الملفات الإلكترونية المتاحة عن بعد : دراسات للتقنينات 
الوصف الببليوجرافي وأشكال الاتصال؛ مرجع سابق» ص 144-132. 
-15آ عط هذ 4اع81 عمد]! ععسووع1 «ممكتمتا 2 وستمقعط (1996) د5دعبعم0) غه نممءرطنآ (17) 
[07-06-2004 لعاك ] .[متاعهه] 96 .810 ععمهظ ممتؤددءوادآ تأقصعه عتطممععم | اطلظ عخلم كل 
أصغط.96مل/مل/أط تمد /ععممم/نامع.عه!.طء نوع 1//:موغط : صم عاطداتهة2 
. [عسناعده ]ع5 0 كلعدلسماد عخلخ]/! لمة امعدممماءعء1 علرمساع[8 . ووعمعم00 2ه بمدءطئرآ (18) 
© .02 ,2003 طاععدكل8 لعدزيع2 . 856 ل1ء 21 014 عوتآ عطا 101 وعمزاع06010 : 12141021 
متنءع) علمنل)لاة لاع طناك 6ه ومغتمقء12 (2000) ممغددصممانة نجمءطنآ هك ععنوع0 ملهرولع (19) 
-انة::2 [10-06-2004 لعاك ] .[متاءمه] 7102000-07 21020541 كنقصصمظ اله هأ 856 لاعلظ 
أحطاط. 2000/2000-07/تطاعهه: /عتقجم /نامع.ع10. بوب //:مغط : درم عاطة 
. [عسصناعده ]عع 07 كلعةلمهاد5 عخلخاا! مضه امعصرمماعلع12 علرهجاء18]1 . ووععع م00 4ه لإمرطاآ (20) 
.02 ,2003 طعمدكة لعوزيعج . 856 110 04 عولآ عطا 101 5عهناعلننا0 : 1/18415021 
-عة لقة ضمندعءمآ عتدمناعها:856 لاع1ز: امسعدكل8 علخ !نآ عط . لإمدهعطنآ مطعتفظ عط (21) 
:0 عاطقاتدنة. [2004 عدن[ لعا]. [2003], بمقعطنآ طمحتكلءظ :111 .[عمتا-م0]ووع 
لصغط.56قع 2د /ععقدم/ع نطمهوعم ن اط تط/وعع ا لوعو ل آنا أطا. بحبو ب //نمخط 
-مه© عتطمدععمناطزظ لودع حلمتآ /[عمتلده] 1994 أقصمه؟ عتطممععمناطتط :لقسمد/1 2خ22(11111/41) 
لإعقرط نآ 04 مملغهععلع لهمم نم ممعام]:[.5.1].عسسوعومء2 عرهن) تعللف ا أقدمتتقمعام] لمة امنا 
.6 فمأاك] :2000/04/6 لعؤاباعع :1994-2000ء ,كومناننتاكم1 لمة 5 ملغواعمووم 
حطغط.8 تصه/1/1/3/21996-1لع1113.01. بزابوبو//:ماغط> تمرمع] عاطوانة عم 
215 114150 10 ع«علم1 لروريزعء1999(1) تمدمعهء2 001151815 ؤوعمع م00 أه لإعدرطئنآ (23) 
:كقمه عنطمديع مناطزظ 814021 عطا مذ 5لاءطن5 121نا/لكانآ عمتمقءعط : 1980-2004 
: حدم عاطهانةة [29-06-2004 لعاك ] .[متاعمه] 711099-08 541 1020م 
أصصغط .ط- بإع علط كقماععهمم نامع .ع1 بوب //نماط 
٠.‏ [عصذاحده ]ع0 دلعقلمهاد عتتشلا لمة امعمرمماءاع<[ علروساعكل1 . ووعروم00 6ه رمدوطان[ 24) 
.02 ,2003 طععمدك8 لعوزيع . 856 110 04 عولآ عط ىه1 د5عمزناءل1ن© : 11418021 
5م08 04 لإكةوطننآ عط غد ع15آ هم[ 5عل2003(.60)ع01116 أتمممناك لمة لإعناوط عمأعماهاة0 (25) 
[2004 عصنة 15 لعان].1:0,2003 نة.5.لآ .[عسناعه0](عملا1 أمصصمظ عندمماععا8) 30 856 ,105 
لصصخط. و856/هذمء /كتلاهء/نامع.ع10. بابو بو //تمغط تعمرمع بوناتطواتودة. 


152 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع1. يناير 2005 ل 


تكنولوجيا المعلومات 
دراسة في مفهو مها وأبعادها ومشاكل نقلها إلى الدول العربية 


د. عيسى عيسى العسافين 
أستاذ علم المعلو مات المساعد 
١‏ بجامعتي دمشق وقطر 


وفر التطور ا مذهل لتكنولوجيا ا معلومات للبشرية عظيم الإنجازات واستثمارها في 
أ مختلف الأصعدة. وكان من نتيجة ذلك توافر قدرات للنهوض والتقدم في العالم ا منتج 
ألتلك التكنولوجيا وهنا بز مشكلة الغالم العريي الذي يغائن من قلة الموازد وعوائل 
أالضعف وسوء التخطيط. وبالتالي أحجامه عن صناعة هذه التكنولوجيا التي تعتبر 

|عاملاً أساسياً في ا حياة العلمية والاقتصادية والاجتماعية لأي مجتمع معاصر» ولذاء 
كان الهدف الرئيسي من هذا البحث في ظل العجز العربي الراهن» هو الوقوف على 
| إمكانيات نقل تكنولوجيا ا معلومات إلى الدول العربية وتوظيفها بالشكل الذي يلائم 
1 بيئتنا وقدراتنا المحلية» خاصة وإن أهم ا حقائق التي لا يمكن تجاهلهاء هي أن التعامل مع 
| تكنولوجيا المعلومات أصبح عملية حتمية لا نقاش فيها. 


أولأ - الإطارالمنهجي للدراسة: 


أهمية الدراسة: تنبع أهمية الموضوع محط الدراسة من أهمية موضوع تكنولوجيا 
المعلومات التي شهدت في الآونة الأخيرة طفرة مخيفة يتوقع لها الاستمرار في المستقبل 
وبخطوات راسخة متسارعة وفي زمن قياسي وجيز» وستكون لها آثار على جميع نواحي 
الحياة العملية والاقتصادية والاجتماعية وكذلك على نمط وسلوك البشرء فعلى سبيل المثال 
قد فاق انتشار الإتترنت»؛ بوصفها جانب من الجوانب الهامة في تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات. كل معدلات انتشار الاختراعات السابقة» فالراديو احتاج إلى ثمانية وثلاثين 
عاماً عند اختراعه ليصل إلى الخمسون مليون نسمة (مستمع)» والتلفزيون احتاج إلى ثلاثة 


سس د. عيسى عيسى العسافين 


عشر عام ليصل إلى نفس الرقم من المشاهدين. أما بالنسبة إلى الإنترنت فلم تصل إلى 
أربعة أعوام لتتخطى حاجز الخمسين مليون مستخدم في بداية عام 1997م. 

ولا يخفى فى أن قوة المجتمعات والدول أصبحت تقاس با تملكه من تكنولوجيا 
معلوماتية» وذلك من شأنه زيادة توسيع الهوة بين الأغنياء والفقراءء بين الشمال القوي 
والجنوب الضعيف. بمعنى آخر حدوث فجوة رقمية بين مالكي ومنتجي المعلومات 
وتكنولوجياتها والآخرين غير المالكين للمعلومات وتكنولوجياتها. 

مشكلة الدراسة وحجمها: لا نتعدى الحقيقة إذا قلنا في عالم اليوم هناك اهتماما متزايداً 
حول التكنولوجيا بصورة عامة» ولم يعد الأمر يقتصر على المعلوماتيين والمكتبيين» بل تعد 
الأمر ليشمل الاجتماعيين والفلاسفة والإعلاميين والفنيين والسياسيين وغيرهم الكثيرء لأن 
قضية التكنولوجيا لها من الجوانب والرؤى الكثيرة ما يثير اهتمام كل هؤلاء. إن كل مهتم 
بالتكنولوجيا يركز في دراسته على جانب معين منهاء لذلك ظهر ما يشبه تخصص 
التخصصى في قضية التكنولوجيا. 

ففي البعد المعلوماتي؛ وهو البعد الرئيسي لهذا الدراسة. نقول إن أهمية مشكلة الدراسة 
تنبع من الواقع العربي المرير الذي يلهث باستمرار لمواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات 
المعاصرة؛ حيث تشير إحصائيات البنك الدولي: مؤشر الإنماء العالمي لعام 2001» إلى 
نسبة مستخدمي هذه التكنولوجيا في الدول العربية قد بلغت 3, : وتأتي في المرتبة الأخيرة 
قبل أفريقيا التي تبلغ نسبتها 1 ..90 وذلك مقارنة مع الدول المتقدمة. ويمكن صياغة هذه 
النسبة بشكل آخر أنه لا يوجد أقل من الدول العربية استخداماً للتكنولوجيا سوى إفريقيا. 

ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تعالج قضية حيوية وجوهرية»ء ذلك أن 
تكنولوجيا المعلومات من عتاد أو تجهيزات لشبكات الحاسبات ومحطات اتصالات بعيدة 
المدى وبرمجيات ومزودات قواعد البيانات تهدف إلى تغييرات إيجابية كبيرة في البنى 
العلمية والاجتماعية والاقتصادية» إذ أن المعلومات وتكنولوجياتها فى كل موجة من 
موجات التطور الحضاري تتصاعد بصورة أساسية لتعديل البنى التحتية والفوقية لتلك 
المجتمعات . 

هدف الدراسة:يتمثل الهدف الرئيسي لهذا البحث في دراسة مفهوم تكنولوجيا 
المعلومات وسبل نقلها إلى الدول العربية مع استعراض لمشكلات عملية النقل. ويتحقق 
الوصول لهذا الهدف الرئيسي من خلال ثلاثة محاور فرعية تتمثل في الآني : 


1- التعرف على مفهوم تكنولوجيا المعلومات. 


تكنولوجيا المعلومات: دراسة في مففو مها وأبعادها و مشاكل نقلها إلى الدول العربية سب 
2- التعرف على أبعاد استخدام تكنولوجيا المعلومات فى المجتمعات المعاصرة . 
3- التعرف على أهم وسائل نقل تكنولوجيا المعلومات إلى الدول العربية» مع رصد لأهم 
الصعوبات والمشكلات التي تواجه نقل تكنولوجيا المعلومات إلى الدول العربية 
منهج الدراسة:فرضت طبيعة موضوع الدراسة الراهنة» أن تتخذ من المنهج النظري 
منهجاً أساسياً لهاء وذلك من خلال استعراض ما قام به الباحشون من دراسات وبحوث 
ووضعها في أطر ومحاور نسقية» وكل ذلك بهدف رسم صورة واضحة الأبعاد والتنظير 
العلمي لموضوع هذه الدراسة . 


ثانيأ - الاطارالفكري للدراسة: 

لكي تقوم هذه الدراسة قيد البحث بمعالجة الإطار الفكري لهاء فقد تم التعرض لثلاثة 
محاور تتمثل في الآتي : 
المحور الأول - ممهوم تكنولوجيا المعلومات: 

سبقت الإشارة إلى أن تكنولوجيا المعلومات قد حظيت باهتمام المختصين والمفكرين في 
الشئون الاقتصادية واللاجتماعية والسياسية والإعلامية... إلخ» مما أثار جدلية تعدد 
التعريفات حول هذا المصطلح» تسبقها قضية تعدد تسميات المصطلح نفسه» فالبعض يطلق 
عليه تقنية المعلومات؛ والآخر يطلق عليه تكنولوجيا المعلومات. وسوف نتعامل مع 
المصطلح الأخير في مجال هذه الدراسة بسبب شيوع استخدامه في أدبيات الإنتاج الفكري 
المتخصص. كما أن التعريب يكون أحياناً أفضل من ترجمة عربية غير متفق عليها في 
العالم العربي. ولأن مصطلح (تكنولوجيا المعلومات) كان نتيجة ترابط وتداخل بين 
مفردتين» فلا بد من إلقاء بعض الضوء على هاتين المفردتين لرسم الحد الفاصل بينتهما ثم 
تنحدد مفهوم المصطلح ال مركب 
التكنولوجيا... التعريف: 


تذكر موسوعة المورد العربي أن مفهوم هذه الكلمة تعني الدراسة النظامية للتكنولوجيا. 
بوصفها فرعا خساصاً من النشاط الإنساني» وهي ظاهرة حديثة نسبياً على الرغم من أن 
جذور هذه الدراسة ترقى إلى عهد الإغريق؛ والمصطلح نفسه مركب من لفظين يونانيتين 
هما 160161 ومعناها (الفن) أو (الصنعة) و 1.0805 ومعناها (الكلمة) أو (الكلام) أو 
(الفكر) كان يفيد عند الإغريق معنى البحث فى الفنونء جميلة أو تطبيقية. وظهرت كلمة 
(تكنولوجيا) أول ما ظهرت في اللغة الإنجليزية خلال القرن السابع عشر للميلاد. وقد 


سس د. عيسى عيسى العساقين 
استخدمت آنذاك بمعنى البحث في الفنون التطبيقية ليس غير وشيئاً بعد شئ أمست هذه 
(الفنون) نفسها هي غرض التكنولوجيا أو موضوعها حتى إذا أطل القرن العشرون شاع 
مصطلح (التكنولوجيا) شيوعاً كبيراً وأصبحت دلالته تشكل مجموعة من الوسائل 
والعمليات فضلاً عن الأدوات والماكينات. ومن التعاريف الدقيقة لاتكنولوجيا ما ورد في 
أحد المعاجم الإنجليزية المعتمدة من أنها: وضع العلم موضع التطبيق تحقيقاً لمختلف 
الأغراض الصناعية والتجارية في المقام الأول. أو جملة الطرائق والمواد المستخدمة في هذا 
السبيل(1). 

وجاء تعريف الصحاح في اللغة والعلوم مختصراًء غير أنه شامل إذ عرف التكنولوجيا 
أسلوب الإنتاج أو حصيلة المعرفة الفنية أو العملية المتعلقة بإنتاج السلع والخدمات» بمافي 


ذلك إنتاج أدوات الإنتاج وتوليد الطاقة واستخراج المواد الأولية ووسائل المواصلات20 . 

أما معجم المصطلحات المعلوماتية فقد عرف مفهوم التقنية (التكنولوجيا) على إنها تطبيق 
العلم والهندسة لتطوير آلات وإجراءات من أجل تجويد أو تحسين الظروف الإنسانية» أو 
على الأقل رفع فعالية الإنسان من وجهة ما(23. 

وأخيراً نجد جالبريث (6816181]8©) يعرف التكنولوجيا بأنها التطبيق المنهجي المنظم 
للعلوم والمعارف الأخرى المنظمة في إطار عملي معين بهدف الوصول إلى الحلول 
العملية(4) , 

ورغم أن التعريفات السابقة لم تتفق تمام على تعريف موحد للتكنولوجياء فقد اتفقت 
على أن التكنولوجيا هي التطبيق الأمثل للمعرفة النسقية في مختلف القطاعات الصناعية 
والزراعية والاقتصادية والاجتماعية والتربوية والنفسية مع ملاحظة وجود علاقة خاصة تربط 
التكنولوجيا بالهندسة والعلوم . 
المعلومات... التعريف: 

عند البحث عن المعنى اللغوي لكلمة المعلومات سنجد لها إتفاقاً في تعريف أصلها في 
المعاجم اللغوية كإحدى الإشتقاقات المختلفة للمصدر (ع. ل. م) فعلى سبيل المثال نجد 
المنجد في اللغة والإعلام يورد المعلومات تحت (علم) ويذكر في تعريفه لها أنها العلم 
والحقيقة والمعرفة واليقين والإدراك والاتفاق والتعله(5 , وهذا ما بينته المعاجم اللغوية مثل 
(لسان العرب) لابن منظور وغيره. 


وإذا أردنا معرفة المعنى اللاتينى. نجد أن كلمة معلومات تقابلها كلمة 10401130108 
وهذه مشتقة من 1710117 وتعني في الأصل عملية الاتصال أو ما يتم إيصاله أو تلقيه ومن 


وتكنولوجبا المعلومات: دراسة في مفهو مها وأبعادها ومشاكل نقلها إلى الدول العربية سس 


ثم فإننا نجد ف فى العربية مقابلين متميزين للكلمة الإنجليزية وأصلها اللاتيني» وهما (الإعلام) 
كعملية أو نشاط و (المعلومات) التي يتم الإعلام بها. وبهذا نجد اللغة العربية قد كفلت ما 
لم تكلفه الإنجليزية في التميز اشتقاقياً أو صرفيا بين المعنيين © . 

أما بخصوص المعنى الاصطلاحي فلم يثر جدل عظيم حول أي مفهوم قدر ما أثير حول 
المعلومات وحتى الآن ليس هناك تعريف جامع مانع للمصطلح» ولكن ما يمكن القطع به 

هو وجود مجموعة رؤى للمعلومات. 
يورد المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات أربع معان لمصطلح المعلومات 
على النحو التالي: 

1 - البيانات التي تمت انها لحي هد مين أو لاستعمال محدد. لأغراض اتخاذ 
القرارات» أي البيانات التي أصبح لها قيمة بعد تحليهاء أو تفسيرهاء أو تجميعها في 
شكل ذي معنى. والتي يمكن تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية أو 
غير رسمية وفي أي شكل. 

2- المقومات الجوهرية في أي نظام للتحكم. 

3- المفهوم المتصل بالبيانات نتيجة لتجميعها وتناولها. 

4- بيانات مجهزة ومقيمة خاصة إذا تم استقاؤها من مجموعة من الوثائق أو الأشكال 270 
أما لوكاس (35عنانآ) فالمعلومات عنده تعبر عن حقيقة. أو ملاحظة أو إدراك أو أي 

شئ محسوس أو غير محسوس يستخدم في تقليل عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معين 

ويضيف إلى البيئة المعرفية أو الجماعة(8) 1 
ويعرف معجم المصطلحات الإعلامية المعلومات على أنها تقدم الأخبار الصادقة للناس» 

والحقائق التي تساعدهم على إدراك ما يجري حولهم وتكوين أراء صائبة في كل ما يهمهم 

من أمور. ويتم ذلك بواسطة وسائل الاتصال اللجماهيري مثل: الصحف والراديو 
والتلفزيون , و كذلك قد يطلق المصطلح على الوثائق والمطبوعات والصور والأفلام 
والدوريات والتسجيلات والأشرطة والخرائط وكل ما يحوي ويضم حقائق يتم حفظها 

والاحتفاظ بها على هذا النحو في تخصص معين أو عدد من التخصصات90 , 
ومن خلال تفحص هذه الرؤى» يتضح لنا أن مفهوم المعلومات يتضمن أكثر من 

جانب. فهو بالإضافة إلى البيانات بعد تجميعها وتجهيزها ومعالجتها يهتم بالطريقة التي 

تضمن وصول. الحقائق إلى البشر وليس هذا فحسب بل لعلنا نلاحظ أن المعلومات تكون 
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بمفاهيم متعددة كالإعلام والمعرفة والأخبار والطاقة والمادة. .. وبناء عليه فيمكننا أن ننظر 
إلى مفهوم المعلومات على أنه مفهوم واسع يتضمن العديد من المعاني والأهداف المنشودة. 
تكنولوجيا المعلومات... التعريف 
إذا كان مفهوم المفردتين (تكنولوجيا: المعلومات) هو ما وضحنه سابقاء فإن مفهوم 
المصطلح (تكنولوجيا المعلومات) يتمثل في جانبين أساسيين: 
الجانب الأول يتمثل في الإعتدة والتجهيزات والمواد» والثاني يتمثل في تطبيق الجانب 
الأول على جميع مراحل دورة المعلومات وهي : إنتاج المعلومات واخختزالها ومعالجتها 
واسترجاعها بما يخدم مصلحة المستخدم. وإذا أخذنا هذا المفهوم - ولا أدعى التعريف - 
لتكنولوجيا المعلومات فإنه يقوم على أربعة قطاعات رئيسية على النحو التالي: 
- القطاع الأول: الحاسبات الإلكترونية. . . التي تعمل على اختزان وتجهيز واسترجاع 
المعلومات بسرعة فائقة. 
- القطاع الثاني : تكنولوجيا الاتصال عن بعد.. . بهدف البث البعيد للمعلومات عبر 
روابط اتصال وقنوات. 
- القطاع الثالث: مصادر المعلومات اللاورقية. .. وهي مواد معالجة ومصنعة لا يدخل 
عنصر الورق في تكوينها. وتستثمر خواص مصادر الضوء والصوت والإكترومغناطيسية 
في تسجيل المعلومات. 
- القطاع الرابع: الجانب البشري... وهم الأشخاص الذين يستخدمون أو يصممون أو 
يديرون هذه التكنولوجيا فى القطاعات الثلاث السابقة . 
وفي المقابل يورد معجم تكنولوجيا المعلومات (-اء16' 1010002002 01 لإمقمهناء1ط 
(/ا20108 تعريفآ لتكنولوجيا المعلومات يتضمن مجموعة العمليات التي تستخدم في إنتاج» 
وخزن. وتجهيزء وتوزيع المعلومات من خلال الطرف الإلكترونية مثل: الراديوء 
والتلفزيون» والتلفونء والحاسبات الإلكترونية. ويؤكد ا معجم أثناء عرضه للتعريف بأن 
تكنولوجيا المعلومات ما زالت فرعا صغيراً ولم تصل بعد إلى قاعدة أساسية» ولكن 
الأبحاث الخاصة بتكنولوجيا المعلومات الوطنية والعالمية قد اتفقت على ثلاثة عناصر أساسية 
هى: الإلكترونيات» الحاسبات الآلية» والاتصالات(210, 
أما معجم ماكميلان (836501113) لتكنولوجيا المعلومات فهو يورد تعريفآً مختصراً 
لهذا المصطلح. يبين بأنها حيازة معلومات لفظية» ونصيةء ورقمية» وتجهيزها واختزانهاء» 
وبثها عبر الإلكترونيات المصغرة (11) 
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كما يشير جنيفر (01165م16) في معرض حديثة عن مفهوم تكنولوجيا المعلومات إلى 

وجود ثلاثة تماذج من تعريفات تكنولوجيا المعلومات سنوردها على النحو الآتى: 

1- حيازة المعلومات اللفظية والمرئية والنصية والرقمية بواسطة الإلكترونيات المصغرة وهى 
مزيج بين الحاسبات والاتصال عن بعد. 

- الأنظمة العلمية والتكنولوجية والهندسية وطرق الإدارة المستخدمة فى تناول ومعالجة 
واستخدام المعلومات. والحاسبات وتفاعلها مع الإنسان والأجهزة.ء وكذلك الجوانب 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التى تتعلق بذلك. 

3- تكنولوجيا المعلومات تعني جمع. وتخزين ومعالجة المعلومات وبثها واستخدامهاء وهي 
لا تقنصر على المكونات المادية أو البرامج» ولكن ينصرف كذلك إلى أهمية الإنسان 
وغاياته التي يرجوها من استخدام وتطبيق تلك التكنولوجيا والقيم والمبادئ التي يأخذ 
بها لتحقيق خياراته(12), 
ويحسن أن نختم الحديث عن مفهوم تكنولوجيا المعلومات بما اشارت إليه منظمة 

اليونسكو نقلاً عن يونس (فى معرض حديثه عن تكنولوجيا المعلومات: التخزين 

والاتصالات) حيث تقول أنها مجالات المعرفة العلمية والتكنولوجية والهندسية والأساليب 
الإدارية المستخدمة في تناول ومعالجة المعلومات وتطبيقاتها. إنها تفاعل الحاسبات الآلية 
والأجهزة مع الإنسان ومشاركتها في الأمور الاجتماعية والاقتصادية والثقافية(213 

المحورالثاني - أبعاد تكنولوجيا المعلومات: 
أورد القنديلجي والسامرائي المراحل الأساسية للتطورات التي حصلت على تكنولوجيا 

المعلومات عبر خمس ثورات متتابعة» ويمكن حصر هذه المراحل في الآتي : 


1- ثورة تكنولوجيا المعلومات الأولى: وتتمثل في اختراع الكتابة المسمارية في بلاد مابين 
النهرين» ثم الكتابة التصويرية» ثم مختلف أنواع الكتابة الأخرى. 


2- ثورة تكنولوجيا المعلومات الثانية: وتتمثل باخمتراع الطباعة» ابتداء من الطباعة الحجرية 
الثابتة» ثم بالحروف المعدنية الثابتة» ثم بعد ذلك الطباعة المعدنية المتحركة . 
- ثورة تكنولوجيا المعلومات الثالشة: وتتمثل باختراع مختلف أنواع مصادر المعلومات 
بعس والمرئية» كالهاتف. والراديو» واللاسلكي. والتلفزيون وما شابه ذلك من 
المواد السمعية: والبصرية . 
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4- ثورة تكنولوجيا المعلومات الرابعة: وتتمثل في اختراع الحاسب الإلكتروني وتطويره عبر 
00 وأجيال متعددة. 
- ثورة تكنولوجيا المعلومات الخامسة: وتتمثل في التزاوج الواضح بين تكنولوجيات 
الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصال المختلفة147) , 
وفي نفس هذا السياق لاحظ السالم في معرض حديثة عن التقنية المعاصرة ووسائل 

نقلها أن تكنولوجيا المعلومات تمر بثلاث مراحل في دورة تطورهاء حيث أن للتكنولوجيا 

دورة حياة ( ع1ع09) 1ن[ ) متجددة ومستمرة تتمثل في الآتي : 

1- مرحلة البحوث الأساسية: حيث ينشط العلماء والمختصون في هذه المرحلة للعمل على 
إجراء التجارب الأولية عن طريق استخدام المختبرات العلمية سعياً وراء التوصل إلى 
ابتكار نوع جديد من تكنولوجيا المعلومات. 

2- مرحلة التجارب التطبيقية: وهذه تعقب المرحلة الأولى حيث يمكن تطبيق التكنولوجيا 
المختبرة في العمليات الإنتاجية الكبيرة . 

3- مرحلة التسقادم أو الفناء: حيث تصاب تكنولوجيا المعلومات في هذه المرحلة الأخيرة 
بالانحدار في مستوى جودتها ونوعيتها وبالانخفاض في حجم الطلب عليها(15). 
ويعزز رأي السالم حول دورة حياة تكنولوجيا المعلومات الواقع الراهن الذي تعيشه 

المصغرات الفيلمية» وفيما يلي تلخيص لدورة حياة المصغرات: 

* بالنسبة إلى مرحلة التجارب الأساسية نجد أن تلك التجارب بدأت في النصف الأول من 
القرن التاسع عشرء وتحديداً عام 1839م حين نح العالم الإنجليزي جون بنيامين دانسر 
في إجراء تجربة في تحميل أول صورة مصغرة بنسبة واحد إلى مائة وستين. 

* وفيما يتعلق بمرحلة التجارب التطبيقية فإن المكتبات ومراكز المعلومات ودور الوثائق أقبلت 
على المصغرات الفيلمية بعد الحرب العالمية الشانية إقبالاً شديداً في الخمسينات والستينات 
- بما يشبه المعجزة - حين جرى نشر الكثير من الكتب والدوريات والأطروحات العلمية 
لأول مرة على مصغرات فيلمية. 


* وأخيراً فيما يتعلق بمرحلة الفناء أو التعطل نجد أن المكتبات ومراكز المعلومات وبعد 
الإقبال الشديد على المصغرات بدأت بالتحول عنها بعد أن تبين لها أنها تصاب بالتلف 
الكيميائى القاتلء: ولذاء بدأت هذه المؤسسات بالتوجه نحو ملفات البيانات الآلية 
وأقراص الليزر. 
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وبعد أن تعرفنا في هذا المحور على مراحل ودورة حياة تكنولوجيا المعلومات» نأتي 

لنناقش مسألة تكنولوجيا المعلومات ما لها وما عليها. 

جوانب الضوء: 
لاحظ يسين باحث علم الاجتماع السياسي في مؤلفه الموسوم: المعلوماتية وحضارة 

العولمة: رؤية نقدية عربية * وجود مزايا لتكنولوجيا المعلومات» ويستطرد ياسين في توضيح 

المزايا بشكل أكثر حيث يطرح السؤال الرئيسي الذي ينبغي طرحه بالنسبة لتكنولوجيا 
المعلومات هو هل تفتح هذه التكنولوجيا اننا الفردوس أمام الإنسانية» ومن ثم لخص 

مزاياها وخرج بالحقائق التالية: 

1- في ظل ثورة المعلومات يتوقع يصبح العالم بثابة سوق للمعلومات يستطيع فيه البشر 
ا أن بغرا وأن يبيعوا المعلومات» وأن يتشاركوا فى 
الوصول إليها. وستتعدد الاستخدامات لهذه المعلومات فى مجالات التجارة والصحة 
والتعليم والإدارة. . . مما سيؤثر على الأنشطة والمجتمع والتاريخ . 

2- إن التطور السريع والمذهل في تكنولوجيا المعلومات من شأنها أن تتحدى العقل 
الإنساني لكي يفكر بطريقة أفضل وأسرعء لكي يصبح أكثر معرفة وفعالية وإنتاجية. 
وهذا في حد ذاته سيؤدي إلى التوزيع العادل للشروة الكونية في ظل اقتصاد يقوم على 
الرخاء» حيث تربط تكنولوجيا المعلومات المجتمعات الإنسانية ببعضها البعض. وبذلك 
ستختفي مشكلة من يملكون ومن لا يملكون في الثروة والاتصال والمعلومات والمعرفة 
معاً. 

3- مثلما أدت ثورة المعلومات الثانية المتمثلة باختراع الطباعة في منتتصف القرن الخامس 
عشر إلى إضفاء الطابع الديمقراطي على المعرفة. فإن تكنولوجيا المعلومات ستسرع من 
سيطرتنا على المعرفة . ذلك أن الثروة المعرفية الكونية من خلال هذه التكنولوجيا تحمل 
في طياتها الوعد بالقضاء على العزلة في العالم. ومن شأنها أنها تجعل الدول النامية 
تحرق المراحل المكلفة من عملية التنمية. 

4- يمكن أن تصبح فكرة الحرية العالمية من خلال الاتصال والحوار عبر شبكة المعلومات 
الدولية "الإنترنت* حقيقة واقعة في المستقبل. ذلك أن الاتصالات بين الأفراد 
المتباعدين جغرافياً قد تحل محل وسائل الإعلام المسموعة,ء بالإضافة إلى الإمكانيات 
الهائلة لممارسة حرية التفكير وحرية التعبيرء ولذاء سيوفر الإنترنت المستلزمات 
الضرورية لنشوء ثقافة تقوم على التسامح» ولعلها أيضاً تسهم في إعادة قيمة الإحساس 
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بالمشاركة في المجتمعء وإشاعة الديمقراطية في المجتمعات. وبالفعل هناك من توقع بأن 
الديمقراطية ستتسع دوائرها في العقود القليلة القادمة وسيمارسها الناس على اختلافهم» 
ولا شك أن تكنولوجيا المعلومات - فى نظر المتفائلين - لديها الإمكانية والقدرة على 
إحياء القيم الديمقراطية وإضفائها على المؤسسات السياسية. ذلك أنها تستطيع أن تربط 
بين الناس وتزيد من تمكينهم داخل كل مجتمع على حدهء وعلى مستوى العالم أجمع 
كما لم يحدث من قبل. 

5- تكنولوجيا المعلومات هي بمثابة حركة ثورية فالتكنولوجيا هذه تقدم إمكانيات الاتصال 
التفاعلي فهي ناقل ذو اتجاهين. ولا تنطلق من الخطاب الفردي إلى العديد كوسائل 
الاتصال الجمعي التقليدية؛ بل من العديد إلى العديد. وهي لذلك تقدم إمكانية 
المشاركة فى المعلومات بغير تكاليف مالية؛ والنفاذ الخلاق لمراكز اتخاذ القرار 
ومؤسسات المعلومات. وكل هذا سيعطى الإمكانية لمعرفة المعلومات والبدائل المختلفة: 
ما سيحسن من عملية اتخاذ القرار. ‏ ' 

6- تهدف تكنولوجيا المعلومات إلى القضاء على حواجز الزمان والمكان»ء ومن شأن ذلك 
أن يغير الطريقة التي نعيش بهاء ما يرفع من مستوى الوعي الاجتماعي في العالم. 
ومن ناحية أخرى نجد أن تكنولوجيا المعلومات ستقضي على الحواجز اللغوية بين لغات 

العالم وتشجع ال حوار الثقافي الكوني بين الناس على مستوى العالم كلهء وذلك بفضل 

الثورة الحاصلة الآن فى مجال الترجمة الآلية. وهناك توقعات بأن تكنولوجيا المعلومات 
ستنفذ إلى كل مجالات الحياة» وستصبح مع مرور الزمن الأداة الرئيسية للتغيير 

الاجتماعى (16) , 


جوانب الظل: 

وإذا كان الأمر كذلك بالنسبة إلى جوانب الضوء في تكنولوجيا المعلومات» فإننا يجب 
أن لا ننسى أن كل 5 شئ تأتي به التكنولوجيا له وجهان. ضوء وظل (مزايا وعيوب). 

ويعتقد يسين أنه إذا كان الفردوس المعلوماتي الموعود الذي يعد أنصاره العالم بأن 
الإنسانية ستتمتع في ضوئه بمجتمع للمعرفة غير مسبوق في التاريخ» فإن الجحيم المعلوماتي 
المرفوض الذي يبشر دعاته الإنسانية بمستقبل كثيب ومظلمء نظراً لهيمنة الكبار على 
المعلومات والمعرفة معاء وبين الفردوس المعلوماتي والجحيم المعلوماتي يمكن أن تسقط 
الحقيقة. ويلخص الكاتب نفسه أوجه قصور تكنولوجيا المعلومات وسلبياتها على النحو 
التالى: 


لعا 67 0 8 ا 
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1- النظرة إلى تكنولوجيا المعلومات وكأنها بمثابة دين جديد أو الإشارة إلى البشر باعتبارهم 
خالقين للتكنولوجياء قد يؤدي إلى ضياع القيم والاهتمام بالبعد المادي وإهمال البعد 
الإنساني» كما صرح البابا جون بول الثاني عام 1998م حين قرر أن ' التكنولوجيا 
الجديدة إله زائف" . 

2- تشتمل تكنولوجيا المعلومات مخاطر بزوغ إمبراطوريات جديدة للقوة» وشركات 
عملاقة عابرة للقارات» وكل ذلك مصحوب بخطر تصاعد الإقلال من إنسانية الحياة» 
وذلك إذا ما حلت قيم السوق محل القيم الإنسانية الأخرى. ومن هذا المنطلق فيمكن 
أن تؤدي هيمنة القوى الاقتصادية إلى ظهور مجتمعات شمولية. كما أن تكنولوجيا 
المعلومات قد تأتي إلى ظهور نظم إقطائية إلكترونية., ذلك أن تمركز هذه 
التكنولوجيات في وحدات قليلة قد يؤدي إلى عدم المساواة والاستقطاب والاستبعاد» 
ولذاء فمن المتوقع أن تزداد الهوة بين الغني المعلوماتي والفقر المعلوماتى» وهذا سيؤدي 
بطبيعة الحال إلى اضمحلال الطبقة الوسطى. ونمو كبير في طبقات المعدمين الذين 
سيستبعدون من عملية التقدم الإنساني ويصبحون مهمشين. 

3- من المنظور الثقافي ستسهل تكنولوجيا المعلومات في نقل ونشر الثقافات المختلفة على 
مستوى العالم. غير أن هذه الإمكانيات يمكن أن تؤدي إلى هيمنة ثقافية ولغوية فى 
الفضاء المعرفى. كما أن نقل الثقافات وأساليب الحياق» وهي عملية غير مرحب بها في 
بعض المجتمعات» ستصبح مسألة سهلة من خلال هذه التكنولوجيا(17). 

4- مع تسارع تطور تكنولوجيا المعلومات. فإن أمن وسرية المعلومات والمحافظة عليها من 
عمليات التلاعب أو السرقة أو التغيير أصبح يشكل مشكلة كبيرة» ذلك أن تكنولوجيا 
المعلومات سهلت إمكانية الوصول إلى المعلومات السرية المخزنة بغض النظر عن 
أساليب الحماية التى تعتمدها المؤسسات. 

5- سرعة نمو تكنولوجيا المعلومات سببت فيضاناً معلوماتياً. هذا الفيضان سبب إشكالية 
لمؤسسات المعلومات والمجتمعات الإنسانية لا تستطيع أن تتكيف معها لا هي ولا البشر 
وساعد على ذلك نشوء الفضاء المعلوماتى الجديد (ع09/5655036)) الذي له لغة مقيدة 
وبروتوكولات خاصة بالمتعاملين في إطاره ولكن ليس له حدود جغرافية . 

6- في خضم تسارع خطى تكنولوجيا المعلومات فإنها تتسبب في انتهاك الخصوصية 
الشخصية والاعتداء على سرية البيانات الشخصية. وقد لخص ستايئر (5]61265) أستاذ 
التاريخ في جامعة كامبردج خطورة اختراق الخصوصية بالنسبة للمجتمعات الإنسانية 
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حين قرر في عبارة دلالية أن حضارة تكنولوجيا المعلومات سوف تؤدي تدريجيا إلى 
التجانس الحضاري الذي يهدد الثقافات المحلية عن طريق إلغاء خصوصياتها وميزاتها 
المنفردة . 

7- لقد أدت التحولات المذهلة في قطاع تكنولوجيا المعلومات وعلى رأسها شبكة الإنترنت 
إلى ظهور العديد من المساوئ والتحديات. ذلك أنها يمكن أن تستخدم في عمليات 
قرصنة البرمجيات أو صعوبة حماية الملكية الفكرية بالنسبة إلى المعلومات الإلكترونية 
من خلال سهول الوصول إلى البيانات والبرامج والماديات وتدميرهاء ويمكن أيضاً أن 
تستخدم في نشر الفيروسات» وكذلك سرقة أرقام بطاقات الاثتمان المصرفية» بالإضافة 
إلى وجود العديد من المواقع التي تشجع على العنصرية والتطرف والانحراف الأخلاقي 
التي تتنافى مع التقاليد 0 الاجتماعية للشعوب العربية» ومن ناحية أخرى فإن 
الاستخدام المفرط للإنترنت يؤدي إلى وجود عوارض مرضية من الناحيتين النفسية 
والاجتماعية عند مدمني الشبكة؛ حيث أثبتت العديد من الدراسات أن مستخدمي 
الإنترنت يعانون من حالات إنطوائية خطيرة ويشعرون بالعزلة والاكتئاب. 
وئما لا شك فيه أن الإنترنت تجاوز حدوداً كان لا ينبغى تجاوزهاء خصوصا إذا كان هذا 

التجاوز من قبل بعض الشركات العملاقة يهدف بالفعل إلى تخريب عقول الأطفال من 
خلال تقديم بعض برامج الميديا (341011526012) والألعاب الإلكترونية التفاعلية المليئة 
بالحركة وأعمال العنف. كما أصبحت الإنترنت نافذة إعلامية شديد التأثير ومجانية لبعض 
الجماعات التي تبث عليها بياناتها ومشاهد قطع الرؤوس المروعة. مثل هذه 0 لا 
ينبغي على الإطلاق السماح بهاء بل إن مجابهتها بمنتهى الحسمء يعد هو الدفاع الأمثل عن 

تكنو لوجيا العلوعات, 
وعلى أي حال فإذا كان لتكنولوجيا المعلومات جوانب ظل وعلى مستويات متباينة 

حسب طبيعة تلك المجتمعات فإننا نؤكد أن وجود بعض جوانب الظل لن تكون سبباً 

للاستغناء يوم عن تكنولوجيا المعلومات وذلك لأسباب كثيرة ذكرناها سابقاً. 


ال محورالثاني: نقل تكنوئلوجيا المعلومات ومشاكل التكيف: 


في الجزء الأخير من الدراسة سيتم تناوله من خلال ثلاث نقاط فرعية تغطي في مجملها 
موضوع المحور الثالث. ويمكن تحديد هذه النقاط في الآتي: 


1 العرب والفجوة الرقمية: 
ينظر إلى الفجوة الرقمية (ع1(1714 [10181]3) من قبل البنك الدولي في تقريره حول 
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مؤشرات التنمية العالمية على أنها هي تلك القائمة بين من يمتلكون وسائل الوصول إلى 
تكنولوجيا المعلومات وبين من لا يمتلكونها. ولتوضيح حجم هذه الفجوة في عام 2000م 
نقول: يبلغ عدد سكان العالم العربي حوالي 280 مليون نسمة (حوالي 965,4 من عدد 
سكان العالم) يقطنوه على بقعة أرض تزيد مساحتها على 1096 من الحاسبات الإلكترونية 
في العالم ولديها 9690 من مستخدمي الإنترنت. وفي الملل فإن الدولة الغنية لديها 40 
ضعفاً من الحاسبات الإلكترونية للفرد قياساً إلى الدول الفقيرة. ولو ألقينا نظرة على النسبة 
المئوية لعدد مستخدمي الإنترنت قياساً إلى عدد السكان لاتضح لنا بشكل جلي مدى تفاوت 
الفجوة الرقمية بين الدول العربية والدول المتقدمة. فبالنسبة إلى الولايات المتحدة الأمريكية 
فإن عدد مستخدمى الإنترنت 3096 من عدد الستكان. وبالنسبة للدول النامية فإن النسبة 
حوالي 646 من عدد السكان. أما بالنسبة إلى الدول العربية فإن النسبة لم تتجاوز 3,0 96 
من عدد السكان ز وهى بذلك احتلت المرتبة الأخيرة قبل إفريقيا وجنوب الصحراء حيث 
بلغت نسبتها 901,0 من عدد السكان (18) 

أما بالنسبة لحجم الصادرات من المنتجات التكنولوجية» فإن العالم العربي ضعيف جداً 
فى هذه المجال» فمثلاً صدرت الدول العربية من منتجات التكنولوجيا المنخفضة (لع3]6.آ) 
في العام 1999م نحو 10 من إجمالي الصادرات السلعية. وفي حقل التكنولوجيا 
المتوسطة (85ع16 3460110112) صدرت 967. أما فى حقل المنتجات عالية التكنولوجيا 
(م»:8 7601 طعنة) فلم تتجاوز النسبة 14 وتعتبر نسبة المنتجات عالية التكنولوجيا 
جميعها إعادة عملية التصديرء ومعظمها يصدر من دبي نتيجة تخزينها هناك» ولذاء لا 
تمثل صادرات منتجة داخل العالم العري. وفيما يتعلق بنسبة الصادرات هذه مقاسه إلى 
مجمل الصادرات لكل دولة حسب الترتيب السابق» نهد أنها تبلغ في مصر 9024 و97 و 
6 وفي المغرب 922 و 9612 و 2صفرء وفي الكويت 901 و906 وصفرء وفي عمان 
3 و4611 و42: وفى سوريا 906 و 92 وصفرء وفي ليبيا 902 و 402 وصفر. 
وبالنسبة إلى مؤشر الإنجازات التكنولوجية الذي أصدرته الأمم المتحدة في نيويورك مقسمآ 
على 72 دولة فقط على مستوى العالم» حيث كانت أول دولة عربية تظهر على هذه 
القائمة هي تونس وكان ترتيبها (51 على مستوى العالم. وجاءت بعدها سوريا بترتيب 
(56) تليها مصر بترتيب (57) ثم الجزائر بترتيب (58) وأخيراً السودان بترتيب (71) وهي 
الدولة قبل الأخيرة على مؤشر الإنجازات التكنولوجية. وثمة قضية هامة في السياق نفسه 
لا بد من تسجيلها وهي أن الاتفاق على البحوث والتطوير له علاقة وطيدة بتكنولوجيا 
المعلومات ومؤشر على مدى تقدمها. ويدل على ذلك أن اليابان تنفق 9076,3 من الناتج 
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القومى الإجمالى على شئون البحث والتطويرء أما الولايات المتحدة الأمريكية فتنفق 
3» وبالنسبة إلى ألمانيا تنفق 9063,2. وفى المقابل لو استعرضنا النسب فى بعض 
البلدان العربية لأصابتنا الدهشة من حجم الفارق» فتونس تنفق 403,0 والأردن تنفق 
60 ومصر تنفق 9022,0 وسوريا 902,0 فقط والكويت 9616,0 (219 

وعلى صعيد المواقع على شبكة الإنترنت نجد أن 8290 من المواد باللغة الإنجليزية و9604 
باللغة الألمانية و906,1 باللغة اليابانية و963,1 باللغة الفرنسية و9661 باللغة الأسبانية. والباقى 
هو 968,9 موزع بين باقي لغات العالم» وأغلبها لغات أوربية200 ولا مكان مميزاً للغة العربية. . 


ولعله قد اتضح لنا بعد هذا العرض الموثق بالأرقام مدى حجم هذه الفجوة الرقمية ما 
بين دول العالم العربي والدول المتقدمةء ولا يزال حجم هذه الفجوة يزداد يوم بعد يوم 
حتى الآن. مع الأخذ بالحسبان أنه يمكن التعامل مع هذه القضية الحيوية إذا ما اعتمدت 
الدول العربية على استراتيجيات ووسائل عملية بهدف ردم الهوة» ومن أهم هذه الوسائل 
نقل التكنولوجيا. وهذا ما سنتناوله في الصفحات التالية: 


2 قنوات نقل تكنولوجيا المعلومات: 

يؤكد زحلان إن نقل التكنولوجيا عموماً ليس فكرة جديدة» حيث يذكر أن محمد علي 
حاكم مصر في القرن التاسع عشر تابع تلك القضية وصرف عليها بسخاء» وأورد في هذا 
السياق تبني مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية في اجتماع دورته الثالشة في سانتياغو في 
عام 1972م القرار رقم 39 (111) الداعي إلى إقامة مراكز إقليمية لنقل التكنولوجيا. وكانت 
نقطة البدء في هذا التوجه الدولي التأكيد على ضرورة وجود مراكز وطنية إذ لا يمكن لمركز 
إقليمي أن يحل محلها. ولهذا السبب فقد زار أربعة عشر خبيراً من الأسكوا (550358/8) 
جميع الدول العربية وبحشوا في المفاهيم والخنطط والأولويات المقترحةء بالإضافة إلى 
وجوب تقديم الدعم للمراكز الوطنية والإقليمي. وبعد زيارة الوفد للدول العربية وعدة 
لقاءات إقليمية ودعيت فيها الحكومات العربية تبين للمنطقة الدولية عدم وجود جدية أو 
خطوط توجيهية لدى الدول العربية للمشروعء, ولذاء أقر خبراء الأسكوا أن من الفضل 
لصالح المنطقة نقل المسئولية في المشروع إلى جامعة الدول العربية طالما أن جميع الأقطار 
العربية كانت مشمولة بالدراسة الإعدادية وطالما أن الأسكوا تمثل الدول العربية فى غرب 
آسياء إلا أن قل المشروع إلى الجامعة أدى إلى وفاته. والسبب المباشر للوفاة غير معروف 
ويشتبه في أن يكون عدم اهتمام الدوائر السياسية في قضايا العلم والتكنولوجيا عاملاً 
رئيسياً فى ذلك (21), 
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وإذا كانت الصورة السابقة المتعلقة بتشخيص الأزمة العربية فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات» فإن الدول العربية أحوج ما تكون إلى حلول علمية لردم الفجوة الرقمية بينها 
وبين الدول المتقدمة وقبل أن تغرق نهائياً في مستنقع التخلف والجمودء والمتأمل في تلك 
الحلول يرى بأنها لا تخرج عن اتجاهين: 

أولها : هناك من يرى أن المدخل السليم هو في إنشاء صناعات عربية في مجال 
تكنولوجيا المعلومات. وذلك من خلال الاختراعات أو الاكتشافات الوطنية وتشجيع 
عمليات البحوث والتطوير (242). الأمر الذي يجعل البلدان العربية مستقلة من مشاكل 
التبعية التكنولوجية . 

ثانيها: وهناك من يرى أن المدخل السليم في التوجه مباشرة إلى الدول المتقدمة لاستيراد 
تكنولوجيا المعلومات منهاء أو بالمشاركة والتعاون بين الدول العربية والدول المتقدمة من 
خلال طرق عديدة. 

وبناء على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الاتجاه الأول يمكن أن يعلب دوراً هاما في الدول 
العربية في مرحلة معنية من مراحل التنمية ومع ذلك فإن هذا الاتجاه لا يخدم القضية في 
الوقت الحاضر. ويمكن إرجاع رأي هذا إلى مجموعة من العوامل الثقافية والاقتصادية 
والبشرية والتشريعية وفيما يلي موجز لتلك العوامل: 

- ففيما يتعلق بالعامل الثقافي نجد أن نسبة الأمية في البلدان العربية لا زالت مرتفعة 
جداً إذ تبلغ هذه النسبة بين الرجال حوالي 9625 من عدد السكان تمن يزيد أعمارهم على 
5 سنة فأكثر. فكيف لأمة أن تصل لمرحلة الاختراع والابتكار وهي لم تخلص من أمية 
القراءة والكتابة فى هذا العصر الذي انتهت فيه الدول المتقدمة من محو الأمية التكنولوجية 
المعلوماتية. 00 

- وفيما يتعلق بالعامل الاقتصادي نجد أنه يؤثر في مستويين: الفردي والمؤسساتي. فمن 
ناحية يلغ متوسط الدخل القومي لمعظم الدول العسربية - باستثناء دول الخليج العربية - 
حوالي 0 دولار أمريكي في السنة بما يعادل راتب الفرد الأمريكي في نصف شهر. 
ومن ناحية ثانية إن إنشاء صناعات عربية في مجال تكنولوجيا المعلومات تحتاج إلى أموال 
طائلة تفوق قدرة جميع الدول العربية دون أي استثناء» علاوة على أن ١‏ لصرف على 
عمليات البحوث والتطوير لا يعني بالضرورة الوصول إلى اكتشافات أو اختراعات. 

- وبالنسبة إلى العامل البشري الفاعل في عمليات البحوث والتطوير لإنتاج تكنولوجيا 
متقدمة في مجال المعلومات فهي يعاني في معظم الدول العربية من البيروقطراطية في مجال 
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الإدارة»؛ وعدم ملائمة جو البحث العلمي الذي يساهم على نمو الباحثين» وعدم ربط 
البحوث العلمية بخطط التنمية في المجتمعء وضعف مستوى الدخول مما يؤدي إلى خنقهم 
في الداخل أو دفعهم للسفر إلى خارج أوطانهم. 

- وأخيراً فيما يتعلق بالعوامل التشريعية المتمثلة في القوانين والأنظمة والتشريعات 
العربية التي تتعامل مع تكنولوجيا المعلومات فهي تعاني من تخلف وجمود. فضلاً عن أن 
إنتاج تكنولوجيا المعلومات يحتاج إلى بنية تحتية تكاد تكون غير موجودة في معظم البلدان 
العربية . 

مما سبق كان تلخيصاً لمعلومات إنشاء صناعات عربية فى مجال تكنولوجيا المعلومات» 
ولعله حان الآن إثارة السؤال الرئيسي: ما هو الحل إذا؟ ‏ - 

ولو نظرنا بموضوعية ومنطقية إلى السؤال السابق ومؤشراتهء لوجدنا بأن الحل الجذري 
في هذه المرحلة» يقع في الاتجاه الثاني من الحلول. التي تنادي بحتمية نقل واستيراد 
تكنولوجيا المعلومات من الدول المتقدمة» فالاستيراد على هذا الأساس بشكل مباشر أو 
بشكل غير مباشر عن طريق المشاركة» وبطبيعة الحال هذا لا يعني الاستغناء عن عمليات 
البحث والتطوير لأنتتاج تكنولوجيا محلية متقدمة في مجال المعلومات عن طريق 
الاختراعات والاكتشافات. وتقسم عملية الاستيراد والمشاركة إلى مستويين رئيسيين وهما: 


أولا- المستوى المادي لتكنولوجيا المعلومات: الأعتدة والتجهيزات. وتدور قنوات النقل 

المتعلقة بهذا المستوى حول ثلاثة جوانب وهي: 

1- مشاريع تسليم المفتاح: وهذه تعتبر من قنوات نقل تكنولوجيا المعلومات للدول التي لا 
تستطيع التعامل مع هذه التكنولوجيا أو تبنيها بسبب النقص الحاد في الخبرات والمعارف 
في هذا المجال. ويتم نقل التكنولوجيا عن طريق شركات استشارية أجنبية يوكل إليها 
تنفيذ جميع خطوات المشروع كوحدة متكاملة كالدراسة الأولية لجدوى المشروع 
والدراسة النهائية لهذا الجدوىء وتصميم المشروع واختيار»ء وتوريد وتركيب المعدات 
التكنولوجية» وإنشاء البنى الأساسية والإشراف عليهاء وتشغيل وصيانة المشروع. 
ويقتصر دور البلد المستفيد من هذا المشروع على توفير المواقع والمواد الخام. وينطوي 
هذا المشروع على بعض الإيجابيات مثل تجنيب البلد المستفيد لما قد ينتج عن تشغيل 
المشروع من عيوب وأخطاء. كما ينطوي على بعض السلبيات تتمثل بالقدر الضئيل من 
المشاركة من قبل البلد المستفيد» وعدم كفاية الوحدة التكنولوجية المتكاملة مع المفتاح» 
وأنه لا بد من نقل المعرفة الكافية لعمليات التشغيل والإدارة (22) 
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2- الاستثمار الأجنبي المباشر وغير المباشر: تشكل الاستثمارات الاجنبية المباشرة التي تقوم 
بها الشركات المتعددة الجنسية (282]61011565 [81123]1002) إحدى قنوات نقل 
تكنولوجيا المعلومات. حيث تقوم الشركات الأجنبية بتاسيس أو امتلاك فروع لها في 
بلد آخر بحيث تكون للشركة الأم السيطرة على إدارة شئون تلك الفروع في البلدان 
النامية مع تحملها لجسميع المسئوليات التي تنطوي عليها عمليات التمويل والإنشاء 
والتشغيل والإنتاجء وفي هذه الحالة تربط عملية نقل التكنولوجيا بالمصالح الأجنبية» 
وبالتالى فإن الهدف الرئيسي هو تحقيق أقصى قدر مكن من الأرباح دون الاكتراث 
بعوامل الإنتاج المحلية. وبالنسبة للاستثمار غير المباشر فقد تفضل الشركات المتعددة 
الجنسية وتحت ظروف أخرى فى استثمار مشتّرك (7624056 10184) غير مباشر حيث 

يشعرك كل من البلدان المصدر والبلد المستورد في تحمل متطلبات التمويل والتشغيل 
والإنتاج. وتوضع ينود اتفاق ب بين الطرفين تحكم الجوانب المتعلقة بالتشغيل الفني 
والإدارة والصيانة والتطوير. وتعتمد مشاركة البلد المستفيد على مدى توافر القدرات 

والتكنولوجية لديه (23©. 

ومن بين الموضوعات التي لها علاقة بالقضية السابقة موضوع تقييم دور التكنولوجيا 
التى تستخدمها الاستثمارات الأجنبية المباشرة وغير المباشرة حيث صنفت هذه 

التكنولوجيا حسب المعايير الآتية: 

أ - تكنولوجيا منقولة: وهي التكنولوجيا التي طورت في البلاد المتقدمة وصممت 
حسب الاحتياجات الفنية والاقتصادية لهذه البلاد وتستخدم في معظمها دون تغير 
يذكر في الدول المستوردة. 

ب - تكنولوجيا خاصة: وهي التكنولوجيا النابعة من البلاد المتقدمة ولكنها عللت 
بحيث تتناسب واحتياجات الدول المستوردة. 


ج- تكنولوجيا خاصة: وهي التكنولوجيا التي طورت في البلاد المتقدمة ولكن بصفة 
خاصة للإنتاج في الدول المستوردة (24) 

3- الشراء المباشر للتكنولوجيا: ويتم نقل التكنولوجيا في هذه القناة من خلال تحمل البلد 
المستفيد تكلفة المشروع بكامله من حيث التوريد والتركيب والإدارة والتشغيل. وينبغي 
على المستفيد في هذه الحالة اتخاذ القرارات المناسبة فيما يختص بعملية نقل التكنولوجيا 
حسب ما يراها متوافقة مع استراتيجية تنميته. . وقد ثبت أن هذا الشكل من النقل 
يساهم في تنمية القدرات والمهارات المحلية من خلال إشراكها في العمليات التي 
تتطلبها إقامة هذه المشاريع 225١‏ 
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ثانيآً- المستوى المعنوي لتكنولوجيا المعلومات: الخبرات والمهارات: وتدور قنوات النقل 

المتعلقة بهذا المستوى في شكلين وهما: 

1- - عن طريق براءات الاختراع: وفي هذا الشكل تن تنقل التكنولوجيا من قبل الدول المتقدمة 
عن طريق بيع حقوق ملكية براءات الاختراع في هيئة تراخيص لاستخدام تكنولوجياتها 
أو لانتاج سلعة تكنولوجية من منتجاتها ذات الشهرة أو العلامة التجارية المعروفة في 
الأسواق العالمية. وهناك جدل كبير بين المهتمين بالتقدم التكنولوجي في الدول النامية 
حول الفائدة أو الضرر الذي يترتب على استخدام براءات الاخستراع كوسيلة لنقل 
التكنولوجياء ما حدا بالدول المستفيدة العمل على تحسين الشروط التي تمنح لها من قبل 
الجهة صاحبة الامتياز وذلك من خلال زيادة حصتها في التدريب والتشغيل والصيانة» 
بالإضافة إلى الإدارة. وعمومآً تتضمن براءات الاختراع وصفاً لمفاهيم علمية تكنولوجية 
كما تحتوي على تفاصيل عملية لطرق الاستخدام والإنتاج. 

2- عن طريق العقود: وهذا الشكل غالباً ما يكون مناسباً للبلدان النامية التى تمتلك ثروات 
طبيعية وبشرية وفنية متعددة كافية لإقامة تكنولوجيا عليهاء ويدور مضمون العقود 
حول فكرة التكنولوجيا ونقلها والغاية من وراء ذلك» حيث يتعهد فيها مالك 
التكنولوجيا المتقدم بنقل جميع المعطيات الفنية المستخدمة في منشآته الخاصة إلى البلد 
المستورد» وكذلك المعطيات المعروفة والمستخدمة في المنشآت المشابهة . وتزداد أهمية هذه 
العقود إذا وضع في الاعتبار أن عملية نقل التكنولوجيا هنا لا تقتصر على فئة واحدة 
من الخدمات (كمنح ترخيص براءة اختراع) بل على مجموعة عديد من الخدمات منها: 
ترخيص المعرفة الفنية» توريد المهمات» توفير المواد الأولية» طرق التصنيع والأدوات 
المتنوعة مادية كانت أم معنوية (26) 


وإذا كان نقل تكنولوجيا المعلومات أصبح حقيقة لا مقر منها في البلاد العربية» فإن هنذا 
يحتم على مؤسسات البحوث والتطوير العربية مسئوليات كبيرة» وذلك حتى يمكن التقليل 
من الاعتماد على الدول المتقدمة والاعتماد على الذات» ويمكن في هذه المرحلة لمؤسسات 
البحوث والتطوير التحكم في أنواع التكنولوجيا المستوردة» وتتبع تطور التكنولوجيات 
المختلفة وذلك بوضع خطة للبحث والتنمية الوطنية» كما أن وجود مؤسسات البحوث 
والتطوير كما هو ال حال في البلدان العربية في معزل عن بعضها لا يحل المشكلة. بل لا بد 
من إيجاد سبل للتعاون الوثيق بينها وبين متخذي القرارات والهيئات والمؤسسات الفنية حتى 
يتم عن طريقها إعطاء كل المعلومات الضرورية والمطلوبة لأنواع تكنولوجيا المعلومات التي 
يمكن استيرادها وتوظيفهاء وبذلك يمكن مساعدة متخذي القرارات لاستيراد التكنولوجيات 
المطلوبة والمناسبة واستخدامها الاستخدام الأمئل(2)27. 
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ولا شك أن اهتمام البلدان العربية بمؤسسات البحوث والتطوير وتفعيلها يكسب عملية 
نقل تكنولوجيا المعلومات قاعدة قوية لإنجاز العمل الكبير المتمثل فى التغيير والتتحول 
التكنولوجي الذي قد يتضمن تعديلات من حيث التجهيزات والعمليات والتنظيم وأسلوب 
الإنتاج» خلال مرحلة ما بعد الاستثمار للمشروع. قد يتضمن هذا التغيير إنتاج وإبداع 
وحدات تكنولوجية جديدة في وقت لاحق. ذات كفاءة ممائلة أو قريبة للتكنولوجيا 

المستوردة ونحو ذلك من عمليات التغيير مما يساعد على التخلص من التبعية التكنولوجية» 

وينعكس أثره بالتالي على التقدم والازدهار فى المجتمعات العربية . 

3 - مشاكل التكيف مع تكنولوجيا المعلومات المنقولة: 
تشمل نظرية فرنون التي تؤكد على أهمية نقل التكنولوجيا المتقدم وفائدتها على ثلاث 

مراحل أساسية على النحو التالى: 

1- الإنتاج الجديد: وهو الذي يتطلب درجة عالية من التكنولوجيا المتقدمة. والتي لم 
يتوقف البحث حتى الآن عن متابعة الاكتشافات بشأنهاء كما تتطلب مستوى علمياً 
حديثاً على درجة عالية جداًء كما أنها باهظة الثمن». وأسواقها محدودة» ولا يمكن أن 
تصنع وتباع إلا للبلدان التي تتوافر فهيا هذه القدرات العملية والتكنولوجية والصناعات 
المعقدة. وعلى هذاء فالولايات المتحدة هي المكان الأول الملائم لذلك الإنتاج. 

2- الإنتاج الموحد: وهو ذو التكنولوجيا الأكثر رواجاً وانتشارء ولم تعد الولايات المتحدة 
تملك في الوقت الحاضر الاستثثار بهء إذ انتشر أيضاً في اليابان وفي بلدان المجموعة الأوربية . 
3- الإنتاج الكهل: وهو الذي يتم في شروط تكنولوجية سهلة» كما يمكن أن تمارسه بلدان 

العالم الثالث. وقد انخفضت أسعاره كثيراً في السنوات الأخيرة» كما اختفى كلية من 

الولايات المتحدة» وفي طريقه للاختفاء من الدول المتقدمة الأخرى(29 , 

وإذا كانت نظرية فرنون تنطق على عمليات نقل التكنولوجيا بشكل عامل فإن البلدان 
العربية أحوج ما تكون إلى الإنتاج الموحدء الأمر الذي يجعل اختيار واستيعاب وتكييف 
التكنولوجيا المنقولة (المستوردة) مع بقية الوحدات بسهولة. حيث لا يمكن في الوقت الحالي 
التكييف مع الإنتاج الجديد بسبب تواضع القدرات والأساليب التكنولوجية في البلدان 
العربية . وتمثل التبعية التكنولوجية جزءاً أساسياً من مشاكل نقل تكنولوجيا المعومات حيث 
تنصرف هذه التبعية على اعتماد الدول النامية بما فيها البلدان العربية على الدول المتقدمة 
للحصول على مختلف مستلزمات تشغيل التكنولوجيا الحديثة؛ نتيجة لضعف قواعدها 

التكنولوجية الوطنية(30 المتمثلة في مختلف مستلزمات استخدام وتطوير التكنولوجيا الحديثة . 
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ومن هنا أصبح من الواضح للمهتمين بشئون التكنولوجيا ومشكلاتهاء أن غياب قواعد 
تكنولوجية عربية قوية فعالة ومتكاملة هو المسبب الأساسي في إيجاد ما يطلق عليه التبعية 
التكنولوجية» حيث أن عملية نقل تكنولوجية متقدمة وتوطينها في البلدان العربية لا يعتبر 
في ذاته ظاهرة غير سليمة كما فعلت اليابان في بداية نموها وتطورها التكنولوجي. وتتمثل 
أهم معالم التبعية التكنولوجية فيما يلي: 

أ/ الاعتماد المتزايد على ما يستورد من الوسائل والمعرفة المرتبطة بها في تلبية متطلبات 
العملية الإنتاجية وعمليات التشغيل . 

ب/ استيراد التكنولوجيا على أساس الحاجة المطلقة لها وليس على مدى كفاءتها النسبية 
في تعظيم المردود. 

ج/ تدفق المعرفة باتجاه واحد وغياب المقدرة على تبادلها مع العالم الخارجي والمتأتي عن 
ضعف القاعدة التكنولوجية الوطنية فى إدارة وتطوير هذه المعرفة. 
ويؤدي هذا الاعتماد الخارجي إلى تأثيرات سلبية عديدة من أهمها: 
ج/1- إرباك في عملية اتخاذ القرار المناسب في المسائل المرتبطة ببرمجة الإنتاج 


وتسويقه . 
ج/2- الاستيراد المتكرر للتكنولوجيا الغير ملائمة من حيث المدخلات وأنماط الطلب 
الناتجة عنها . 


ج/ 3- ضعف القدرات التفاوضية لنقل التكنولوجيا(!31. 

وإذا كان العرض السابق يعبر بشكل عام عن التبعية التكنولوجية المتمئلة في الاعتماد . 
المتزايد على الخارج في توفير المستلزمات التكنولوجية الضرورية للإنتاج والتتشغيل 
والصيانة» فإن نقل تكنولوجيا المعلومات من الدول المنقدمة لا تتم بسهولة في البلاد 
النامية» كما قد يتصور البعض مناء فهي ترتبط بصعوبات ومشكلات كثيرة أهمها ارتفاع 
أسعار التكنولوجيا التي لا تتناسب مع التكاليف الحقيقية لهاء ومنح رواتب وأجور عالية 
جداً لا تتناسب مع مستوى الدخول المحلية للكادر الفني المنتدب من الخارج؛ وارتفاع 
أسعار خدمات ما بعد البيع التي تقدمها الشركات المصدرة للتكنولوجيا كخدمات الصيانة 
الدورية والتدريب» وإلزام الدول النامية على شراء الأعتدة والتجهيزات من منافذ محدودة 
تابعة للشركة الأمء وحرمان الدول النامية التعامل مع شركات مماثلة بهدف منع آلية السوق 
في المنافسة وذلك بحجة المحافظة على أسرار التصنيع. وغيرها من المشكلات التي وضعت 
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من قبل الدول المتقدمة لخدمتها وتحقيق مصالحها والتي قد لا تنسجم في حالات كثيرة مع 
مصالح الدول النامية وطبعاً منها البلدان العربية. 
الخائمة 

لقد كان الهدف من وراء إجراء الدراسة الحالية هو إلقاء الضوء على تكنولوجيا 
المعلومات وقد تضمنت ثلاثة محاور فرعية ذات صلة وثيقة بالموضوع الرئيسي من حيث 
التعرض لمفهوم تكنولوجيا المعلومات من الناحيتين الإيجابية والسلبية» وأخيراً طرق نقل 
هذه في الدول المتقدمة إلى الدول العربية أو أية دولة نامية أخرى. ولتحقيق هدف الدراسة 
اتخذ من المنهج النظري منهجا أساسياً لها. 

وقد كشفت لنا الدراسة أن الدخول إلى عالم الكبار المتقدم يتطلب توافر قاعدة 
تكنولوجية وتطبيقاتها في مجال المعلومات وهو ما تفتدقر قر إليه الدول العربية في الوقت 
الراهن. وحيث أن عدم الدخول إلى عالم الكبار لا يحقق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
المستدامة واحتمالات كبيرة للتهميش في أدنى مراتب التخلف التكنولوجي والتنموي على 
مستوى العالم أجمع فإنه لا مفر من مواجهة العقبات والتحديات التي تعوق التقدم بالدول 
العربية . ويأتى على رأس تلك التحديات نقل تكنولوجيا معلومات متقدمة إلى الدول 
العربية» وهذا لا يعني بالطبع الاستغناء عن عمليات البحوث والتطوير المحلية» وتوفير بيئة 
مناسبة تهدف إلى التوازن والتكيف مع التكنولوجيا الوافدة. 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع1. يناير 2005 ل 


المنتدى الإقليمي عن 
المرأة وتكنولوجيا الإتصالات والمعلو مات 
القاهرة 17- 19 ديسمبر 2003 


مقدمة: 


عقد المنتدى الإقليمي العربي الأول عن المرأة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فى 
القاهرة خلال الفترة من 17 إلى 19 ديسمبر 2003 تحت رعاية السيدة سوزان مبارك» 
سيدة مصر الأولى» وباستضافة كريمة من وزارة الاتصالات والمعلومات في مصر وبتنظيم 
مشترك بين المعهد القومي للاتصالاتء تمثلاً عن الإدارة المصرية» والاتحاد الدولى 
للاتصالات (110) علاوة على صندوق الأمم المتحدة الإثمائي للمرأة (007018824) واللجئة 
الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (855017/4) والبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة 
(011122]). 

وقد شارك في أعماله أكثر من مائني شخص من كبار المسئولين والخبراء المتخصصين من 
6 دولة عربية و 11 منظمة دولية وإقليمية. 

وأخذ المشاركون في الاعتبار أن أهداف المنتدى تتركز أساساً حول زيادة التوعية بمواضيع 
المرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وضمان وصول صوت المرأة العربية إلى قمة 
المعلومات القادمة فى تونس (2005) وبدء اتخاذ الخطوات التنفيذية لذلك. وقد تتدارس 
المنتدى عدد (28) ورقة عمل موزعة على (9) جلسات عمل . 

كما اطلع المنتتدى على إعلان المبادئ وخطة العمل الصادرة عن القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات (جنيف» ديسمبر 2003). 


وقد وافق المنتدى على إنشاء مجموعة عمل عربية تحت مسمى : 


سب تقاريم 


"مجموعة العمل العربية الإقليمية للمرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
410757-11 /01]) ععه"1 عامه1' سعدده؟'؟] لمسمنوءع]1 طدجة1/4 10 

* وهدفها هو القيام بدور تنسيقي نحو تطوير وإعداد آلية عمل لتنفيذ ماورد في إعلان 
المبادئ المنبثق عن قمة المعلومات (جنيف : ديسمبر 2003) والإعداد لقمة تونس 2005. 

* وتتشكل مجموعة العمل من ممثلين عن الحكومات والمنظمات الدولية والإقليمية والقطاع 
الخاص والجمعيات الأهلية والأفراد وخبراء شئون النوع الاجتماعي (وعناد5] تعلمء0) 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة العربية . 

* وقد تمت دعوة مدير قطاع التنمية بالاتحاد الدولي للاتصالات للعمل عن قرب مع 
مجموعة العمل (101/41+177-15) والمساعدة في توفير جزء من الأعباء المالية المترتبة 
على إنشائها. 1 

* ولدعم عمل هذه المجموعة (75-/1©1/41211]) دعا المنتدى الشركاء في المنطقة العربية 
المحليين» الإقليميين» الدوليين» الحكوميين على كافة المستويات للتعاون مع هذه المجموعة 
وإيجاد الدعم المالي المطلوب لنشاطاتها بما في ذلك تمويل البرامج والمشاريع المقترحة. 

* كما تم تزكية منظمة المرأة العربية للعمل بالتنسيق مع المكتب الإقليمي العربي للاتحاد 
الدولي للاتصالات لريادة هذا النشاط كجهة إقليمية متخصصة.ء لتعني بأعمال التنسيق 
والاتصال مع المنظمات الدولية والإقليمية المهتمة ومع ممثلي الحكومات والجمعيات 
الأهلية ومنظمات الأمم المتحدة من أجل خلق وتفعيل نشاط مجموعة العمل 
(17-/1021/8117) خلال الربع الأول من عام 2004. 


أهم التوصيات الصادرة عن المنتدى: 

أولا: توعية المرأة والدعاية والإعلام لنفاذها إلى مجتمع المعلومات 

1. الاهتمام بتوعية المجتمع (رجالاً ونساء) بموضوع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
”121 وبالمردودات القوية لهذه التكنولوجيا على المرأة كشريك كامل في المجتمع . 

2. استنباط أساليب موجهة لتمكين نفاذ المرأة إلى مجتمع المعلومات باستخدام وسائل 
الإعلام الصوتي والمرئي, الحديثة والتقليدية (مثل التلفزيون والفيديو والراديو الخ..) 
في المناطق الريفية والنائية وفي المناطق الحضرية المهمشة. 

3. دعم إعداد مواد تعليمية محلياً في المواضيع ذات الأهمية للمرأة وتوفيرها على قنوات 
النشر المحلية . 
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المنتدى الا.قليمي عن المرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ل 
تحفيز وتشجيع الصحافة والإعلام حيال إيلاء مواضيع المرأة وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الاهتمام الكاف والتغطية الشاملة مع تزويدهم بالمعلومات الفنية اللازمة 


. تشجيع زيادة المساحة المخصصة للمرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على 


الفضائيات التليفزيونية والشبكات الإذاعية. 


. توفير حزم تدريبية للصحفيين والإعلاميين حول المرأة العربية وتكنولوجيا المعلومات 


والاتصالات (تحتوي على بيانات ومعلومات حول كل دولة عربية). 


تصميم برنامج توعية لأهمية دور المرأة في مجتمع المعلومات وتعميمها على دول 
المنطقة للاستفادة بالأنشطة والمبادرات التي تقوم بها المنظمات المتخصصة . 


ثانياً: بناء قدرات المرأة في مجتمع المعلومات 


.1 


دعوة الدول العربية لتبني مبادرات وطنية خاصة بتدريب وتعليم المرأة في المجالات التالية: 
استعمال الإنترنت. 

* إحداث مواقع 2-04 على الإنترنت. 

إحداث المحتوى الرقمى وخاصة لا له علاقة بالنشاطات النسائية فى كل نواحى الحياة. 


. دعم إعداد البرامج التدريبية الموجهة وتطوير الأنشطة التدريبية المتاحة حالياً والخاصة 


بالمرأة وتكنولوجيا المعلومات مع التركيز على المجموعات السكانية المهمشة (التي 
لايتوفر لها الاهتمام الكافي) وتوفير المهارات الخاصة بها للشباب. 


. النظر في وضع مبادرة إقليمية لتنمية المحتوى العربى المفيد للمرأة العربية على مختلف 


الوسائط الرقمية وأهمها الإنترنت» مع الأخذ فى الاعتبار تنمية المبادرات القائمة حالياً 
وتعظيم الاستفادة منها. 


. التوصية بزيادة مخصصات الأبحاث والتطوير 84:5 في المنطقة العربية لتحقيق 


الاستفادة القصوى من الفرص التى تتيحها والتطبيقات المختلفة في مجالاات تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات. 


. إعداد مؤشرات علمية لقياس درجة تفاعل المرأة و '101 على المستويين الوطني 


والإقليمي لمتابعة تطور دور المرأة في مجتمع المعلومات مع الأخذ بعين الاعتبار 
المؤشرات المتعددة عالياً . 


. الاستفادة من المبادرات والبرامج المطبقة في بعض الدول العربية. 


سل تقاريوم 


الثاً: التوظيف وإيجاد فرص عمل للمرأة في مجتمع المعلومات 

1. تشجيع القطاعين الخاص والعام لتوفير فرص عمل كافية لاستيعاب خريجات الجامعات 
والمتدربات فى مجالات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات باعتبارها عنصر رئيسى 
للإبداع والتصميم والإنتاج وليس للاستهلاك فقط. ١‏ 

2. دعوة القطاع الخاص والمؤسسات ذات العلاقة إلى الاهتمام بإعداد برامج لتشغيل المرأة 
'عن بعد" وتفعيل ما هو قائم حالياً من برامج. 

3. دعوة المرأة للاستفادة من الفرص المتاحة لعملهاء سواء فى وظائف نظامية أو من خلال 
العمل 'عن بعد" . ْ 

4. دعوة كبار القيادات النسائية من مدراء تنفيذيين وما في مستواهم في قطاعات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لرعاية طالبة جامعية واحدة على الأقل فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وذلك قبل قمة تونس 2005 تمهيداً لإلحاقها بالعمل في هذا 
القطاع مستقبلاً . 

رابعاً: التعاون الإقليمي والدولي: 

1. النظر في إنشاء بوابة عبور لربط جميع المواقع العربية المهتمة بالمرأة وتكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات في المنطقة العربي (/إ2/تا]2 0 اعرمه/17) مع تفعيل ماهو قائم 
حاليا من بوابات مثل بوابة البحرين وشبكة المرأة العسربية: 
(018. 0221760113621 210 13/17/17) . 

2. دعوة الدول العربية والجهات ذات العلاقة إلى الاستفادة من الخبرات والتجارب البحثية 
الناجحة التي تمت في بعض دول العالم عن المرأة في مجالات تكنولوجيا الاتصالاات 
والمعلومات والاتصالات وتنميتها. 

3. دعوة الشركاء فى المنطقة العربية: المحليين» الإقليميينء الدوليين» الحكوميين على كافة 
المستويات للتعاون ولدعم عمل مجموعة العمل العربية الإقليمية للمرأة وتكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات (1717-/1/847557ن10) . 


4. تكثيف التعاون والاهتمام بالمرأة في المناطق الريفية والنائية وفي المناطق الحضرية المهمشة 
لتمكينها من النفاذ إلى المعلومات واستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات كوسيلة 
لدعم وتحسين ظروفها المعيشية . 


المنتدص الرقليمي عن المراة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات سب 


خامساً: دور الجمعيات الأهلية في نفاذ المرأة إلى مجتمع المعلومات 
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التأكيد على أهمية دعم أنشطة الجميعات الأهلية 72009 فى مجالات المرأة وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 101 وكذلك تشجيع التعاون الإقليمي وتبادل المعلومات. 


٠‏ تشجيع الجمعيات الغير حكومية (7005) لتطوير الأدوات المبسطة والضرورية للوصول 


للمرأة في الأماكن الريفية والنائية سعيآ لرفع مستوى معيشتها. 


. الدعوة للتنسيق لتنظيم عقد ورشة عمل واحدة على الأقل سنوياً لخدمة المرأة في المناطق 


الريفية والمعزولة لتوعية المرأة على أهمية النوع الاجتماعي وتكنوججيا المعلومات 
والاتصالات؛ وذلك بالتنسيق مع المنظمات والجهات ذات العلاقة والجمعيات غير 
الحكومية (7005). وإعداد تقرير بما تم؛ يرفع لاحقاً إلى قمة تونس. 


سادساً: الشراكات ودور القطاع الخاص 


.1 


التأكيد على القطاع الخاص وباقي الشركاء المعنيين بدور المرأة في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. كمنتج ومصمم وليس كمستهلك فقط. 


٠‏ تشجيع سيدات الأعمال العرب من خلال موقع فعال على الإنترنت لخدمة المشاريع 


الصغيرة والمتوسطة (524125) من أجل دعم دور سيدات الأعمال في التنمية وزيادة 
التعاون بينهم وربط أعمالهم بأعمال نظرائهم حول العالم. 


. توجيه مجموعة العمل (18-/101/418373) لأهمية إيجاد استراتيجية للتسويق والعمل 


من خلال خطة تسويقية محددة بهدف. 

* زيادة التوعية والحصول على تأييد الأفراد للمواضيع الخاصة بالمرأة وتكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات. 

إيجاد الدعم المالي المطلوب للأنشطة المقترحة من خلال الشراكات مع القطاع الخاص 
والعمل بمبدأ تبادل المنفعة وتحقيق مصالح الشركاء. 


. دعم الاندماج الكمي والكيفي للمرأة في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على جميع 


المستويات. 


. اقتراح مشاريع وطنية وإقليمية لتنمية عمل المرأة عن بعد ومن المنزل 


0116 /13-لء11016-825: بالتعاون مع القطاع الخاص . 


سس تقارير 


سابعاً: مشاركة المرأة العربية في صنع القرارات ذات العلاقة بمجتمع المعلومات 


.1 


دعوة صانعي القرار على كافة المستويات إلى الالتزام بما جاء بإعلان مبادئ قمة مجتمع 
المعلومات - جنيف 2003 - بأن المرأة جزء لايتجزأ من مجتمع المعلومات وعنصر فعال 
رئيسي فيهء وأنه ينبغي على مجتمع المعلومات تمكين المرأة من مشاركتها الكاملة في 
جميع عمليات صنع القرار. 


. دعوة الحكومات والجهات الوطنية المهتمة بالمرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 


لمشاركة المرأة فى وضع السياسات الوطنية فى هذا المجال. 


. دعوة القيادات النسائية والمدافعين عن حقوق المرأة وا منخصصات للمشاركة الفعالة فى 


اتخاذ القرارات الخاصة بالسياسات والاستراتيجيات الوطنية في مجال تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات. 


ثامنآ: إعداد موقع لمجموعة العمل العربية الإقليمية للمرأة وتكنولوجيا الاتصالات 


والمعلومات (117-/1071/41278) على الإنترنت 


. التأكيد على أهمية إنشاء موقع على الإترنت 86651]6 لنشاط مجموعة العمل العربية 


المقترحة بداية بوضع كافة وثائق المنتتدى واستمرار تحديثه» لتسهيل متابعته من قبل 
جميع العاملات فى مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 


. تجميع قصص النجاحات والأعمال المميزة في مجالات المرأة وتكنولوجيا الاتصالات 


والمعلومات في الإقليم العربي ونشرها على موقع مجموعة العمل المزمع إنشاؤه على 
الإنترنت. 

إنشاء شبكة عربية من المهتمين بالمرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 101 وعمل 
بوابة 201181 على الإنترنت لهذه الشبكة. 


تاسعاً: السياسات والاستراتيجيات الخاصة بتأمين ربط المرأة بمجتمع المعلومات 
1 


. إدراج موضوع المرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 107 في برامج سياستها 


الوطنية وإعطائه مايستحق من اهتمام والعمل على توفير الدعم المالي اللازم لها. 


. إنشاء لجان أو تخصيص أحد الجهات الوطنية لمتابعة موضوع المرأة وتكنولوجيا 


الاتصاللات والمعلومات 101 على المستوى الوطني . 


. أهمية انتهاج سياسات واضحة لدعم وتطوير مجتمع المعلومات. 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع1. يناير 2005 س- 


|داجعات للكب] 


لصوو و و 


نشر الكتب المدرسبية المساعدة بمصر (*) 


د منال صبحي الحناوي 


تدور تلك الدراسة حول موضوع ((نشر الكتب المدرسية المساعدة بمصر)) حيث 
لاحظت الدارسة وجود فجوة بين الكتاب المدرسي المقرر والطالب المستفيد من هذا 
الكتاب» وتجسدت هذه الفجوة في عزوف معظم الطلبة عن استخدام الكتاب المدرسي 
المقرر واستخدام الكتاب المدرسي المساعد كبديل عنهء مما شكل ظاهرة عامة انسحبت أيضا 
على المعلمين أنفسهم . 

فالكتاب المدرسي المقرر تحول اليوم في كثير من المواد الدراسية إلى عامل طرد للطالب 
عما يدقع به إلى البحث عن بديل له وهو الكتاب المدرسي المساعد. ولاشك أن إعراض 
الطلبة عن الكتاب المدرسي المقرر وإقبالهم الشديد على الكتاب المدرسي المساعد يمثل 
ظاهرة خطيرة نظراً لا تنفقه الدولة من ملايين الجنيهات فى تأليف وطباعة الكتب المدرسية 
المقررة وانطلاقا ما يتمتع به الكتاب المدرسي المساعد من أهمية في الحقل التعليمي قامت 
الطالبة بدراسة استطلاعية للكشف عما يتسم به هذا الكتاب من أوجه قوة وأوجه قصور. 

وقد سعت الدارسة إلى دراسة هذه الظاهرة» وذلك للأسباب التالية: 


أولاً: - التعرف على الأسباب التي تجعل من الكتاب المدرسي المقرر سلعة راكدة خاسرة 
لاتقوى على المنافسة أمام الكتاب المدرسي المساعد 


* مئال صبحي الحناوي . نشر الكتب المدرسية المساعدة بمصر/ إعداد منال صبحي الحناوي؛ إشراف 
شوقي سالمء ٠‏ جمال الخولي. - الإسكندرية: م. الحناوي» 4. - 543 ورقة. - أطروحة 
(دكتوراة) - جامعة الإسكتدرية . كلية الآداب. . قسم المكتبات والمعلومات. 
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سس د. مثال صبحي الحناوي 


ثانياً: لم تقم أي دراسة سابقة بتناول نفس الموضوع حيث يخلو المجال من مثل هذه 
الدراسة سواء داخل مصر أو خارجها. 

وسعياً وراء البحث عن الحقائق التي يمكن أن تجلي صورة نشر الكتاب المدرسي المساعد 
تحددت أهداف الدراسة فى جملة من الأمور ترى الدارسة أن تحقيقها سوف يعين على 
تقديم صورة واضحة عن مسار هذه النوعية من الكتب» وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي:- 
أولا: دراسة مدى إفادة الطلبة والمعلمين من الكتب المدرسية المساعدة. 
ثانياً: دراسة الملامح المادية والموضوعية للكتب المساعدة التي تدفع الطلبة للإقبال عليها. 


ثالثاً: التعرف على الأسباب والإجراءات المتبعة فى نشر الكتب المدرسية المساعدة سواء 
شكلها التقليدي الورقي أو الحديث الإلكتروني. 


رابعاً: دراسة الاتجاهات العددية والنوعية للكتب المدرسية المساعدة» وذلك من خلال إعداد 
قائمة ببليوجرافية بالكتب المدرسية المساعدة الصادرة عام 2000م وتحليلاً ببليومترياً. وذلك 
لتعرف جوانب هذه الظاهرة حتى يمكن توجيهها الوجهة السليمة. 


خامساً: اقتراح تصميم وتخطيط نظام معلومات إلكتروني للضبط الببليوجرافي لهذه 
النوعية من الكتب ما ييسر الحصول على أي معلومات تتعلق بها. 

وتنقسم الدراسة إلى عشرة فصول وخاتة؛ تبدأ بالفصل الأول الذي يعرض مقدمة 
لموضوع البحث» ثم الفصل الثاني الذي يقدم الخلفية التاريخية للكتاب المدرسي المساعد» 
فيبرز نشأة الكتاب المدرسي المساعد وأهميتهء أما الفصل الثالث فقد دار حول :بيك لشن 
الكتب المدرسية المساعدة فعرض عناصر إدارة دور نشر الكتب المدرسية المساعدة» 
واستعرض الفصل الرابع الحلقة الأولى من حلقات نشر الكتب المدرسية المساعدة» فأبرز 
نظام التعاقد مع مؤلفيها من حيث حصول الناشرين على أصول تلك النوعية من الكتب 
وإجراءات فحص هذه الأصول ثم نظم التعاقد مع المؤلفين» أما الفصل الخامس فتناول 
عملية طباعة الكتب المدرسية المساعدة» وهي الحلقة الثانية من حلقات النشر فعرض لتقدير 
تكلفة الكتب المدرسية المساعدة. وعملية التحرير والمراجعة والإعداد الطباعى لهاء كما 
تعرض لعمليات الطباعة» ومراجعة تجارب الطبع ومواد وأدوات الطباعة. وكيفية معالحة 
الإيضاحات والصور والرسوم المستخدمة فيهاء ثم إجراءات إيداع الكتب المدرسية المساعدة 
بدار الكتب القومية» وتناول الفصل السادس 0 الثالثة المكملة لحلقات عملية النشرء 


نشر الكتب المدرسية المساعدة ببحر سب 
وهي تسويق الكتب المدرسية المساعدة. فانصب على إجراءات دراسة السوق وسبل الدعاية 
والإعلان عن هذه الكتب» كما ناقش إدارة عملية التسويق من حيث منافذ التسويق وقنواته 
وطرق البيع ونظمه ثم عرض جوانب أخخرى في البيع والتسويق أجملتها الطالبة في 
الخصم. وسوق البواقي والموسم الدراسي وضبط حسابات المؤلفين. 

أما الفصل السابع فقد تناول التحليل الببليومتري للقائمة الببليوجرافية التي أعدتها 
الطالبة بالكتب المدرسية المساعدة الصادرة بمصر عام 2000م. والتى استهدفت الطالبة منها 
التعرف على التغيرات النوعية والكمية فى الكتب المدرسية المساعدة. وقد تناول الفصل 
الثامن إجراءات عملية نشر الكتب المدرسية المساعدة الإلكترونية؛ أما الفصل التاسع فيتناول 
تحليل الكتاب المدرسي المساعد في ضوء قائمة معايير موضوعية تم تحديدها في ضوء 
استطلاع آراء كل من الطلبة والمعلمين حول استخدام الكتب المدرسية المساعدة. وقد 
استهدفت عملية التحليل بيان أوجه القوة وأوجه الضعف فى الكتب المدرسية المساعدة 
الصادرة عام 2000م ثم عرضت الطالبة في الفصل العاشر تخطيطاً لإنشاء نظام معلومات 
ببليوجرافى للكتب المدرسية المساعدة ليكون أداة مساعدة فى اتخاذ القرار لكل من 
مستخدمي الكتب المدرسية المساعدة بفئاتهم المتعددة» ومؤلفى الكتب المدرسية المساعدة» 
ومتخذي القرار فى هذه الصناعية الجديدة. 

وأخيراً توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج ومنها: 


أولاً: يعتمد الطلبة في استذكارهم على الكتب المدرسية المساعدة أكثر من الكتب المدرسية 
المقررة . 
ثانيً: تساعد الكتب المدرسية المساعدة المعلمين في إتقان شرح المادة للطلبة . 


ثالثاً: تتميز الكتب المدرسية المساعدة بمميزات تجعلها أكثر قبولاً لدى الطلبة والمعلمين» 
ومنها الإيضاحيات وثماذج الامتحانات واجاباتها النموذجية. 


رابعاً: تتزايد الكتب المدرسية المساعدة سنة بعد أخرى من حيث الإضافات أو عدد النسخ. 


خامساً: تتفاوت الكتب المدرسية المساعدة في الالتزام بقواعد النشر العلمي. 


سادسا: افتقار معظم دور نشر الكتب المدرسية المساعدة إلى الجهاز المنظم والمدرب 
واعتمادها على الأفراد من غير المتخصصين في مهنة النشر. 


مساو منال صبحي الحناوي 


سابعاً: عدم وجود حصر ببليوجرافي بالكتب المدرسية المساعدة في معظم دور النشر. 
وذ ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج قدمت الطالبة مجموعة توصيات يمكن أن 
في ضوء ما نو من بتائج مجمموق 

تأخذ بهذه النتائج إلى حيز التطبيق» وأهمها: 

1. ضرورة إيصال محتوى هذه الدراسة وماتوصلت إليه من نتائج إلى السادة المسثولين 
بوزارة التربية والتعليم في مصر حتى يمكنهم تحقيق المعادلة التالية: إما الارتقاء بالكتاب 
المدرسي المقرر ليصبح هو أساس العملية التعليمية ويضمن استخدام الطلبة له بشكل 
حيتي وإما جعل الكتاب المدرسي المساعد هو الكتاب الرسمي واستبعاد الكتب التي 

تنتجها الوزارة ولايستخدمها الطلبة فتمثل خسارة مادية فادحة لليزانية الدولة. 

2. ضرورة زيادة الاهتمام بالايضاحات الواردة بالكتب المدرسية المساعدة بحيث تمائل 
الواقع» وتكون مبسطة وتتحرى الدقة في المحافظة على النسب بين الأجزاء وتعمد إلى 
إظهار العناصر الأساسية في الشكل الواقعي» واستبعاد العناصر غير المهمة في توضيح 
الفكرة المطلوبة للمتعلم» وأن تكون الصور جذابة بمعنى أن تحوي العناصر الرئيسية 
للرسالة المعروضة بطريقة تثير اهتمام الطلبة وتدفعهم لدراستهاء أما من حيث تماذج 
الامتحانات واجاباتهاء فتوصى الطالبة بالإكثار من هذه النماذج في الكتب المدرسية 
المساعدة بحيث تكون هادفة وشاملة ومتنوعة ومميزة» أما إجاباتها فيجب ألا تكون 
طويلة مملة أو قصيرة مخلة. 

3. توصية المسئولين عن الإنتاج الفكري بمراعاة معايير ومواصفات الكتب المدرسية المساعدة 
الجيدة حتى يكون هناك كم هائل متنوع جيد من الكتب المدرسية المساعدة التي تفتح 
باب المنافسة بين المسئولين عن الإنتاج الفكريء ومن ثم ينعكس أثره في المردود 
التنموي للكتاب» ومحصلة هذا التنمية الفكرية للمتعلم والكفاية العملية في الإنجاز 
الدراسي . 


4. ضرورة اهتمام دور النشر بالقوائم الببليوجرافية للكتب المدرسية المساعدة لإتاحة فرصة 
الاختيار والتدقيق للطلبة» فيقتنون مايلائم قدراتهم ويلبي احتياجاتهم ويحقق الأهداف 
المرجوة . 
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ع6 > بدع11) .ملأعسعاجهبطنا عمل ا«مالمعساء جز كهدء 1 هننه 004111005 .طملق1 رمسكة (3) 
.(1936 علوملا بوع7[1 01 1058ة1هم01© عأععممو0 

4 .م .1010 (4) 

718ا0ما نما أكابعامه«طننا 07[ :(مألهعننها [ه ع جاب 711:6 .5عط01 لمث تعصمث ,طاره وكلمن:11 (5) 
.م 95 .(1994 ,عع سموع18 بمقوطئآ مه اتعهناه2) :)<آ ,هماع متطكة/17) .اعمط عا مجر كل توسصممر]_ 

300 لمةوطنآ )ة عاممةآ ى :81 12لفكا" .معنمع1 ,ااعمعنماعء2 لمة .© صدم1 ,علموست7 (6) 
8001 هته عطقا امايق «عع801 ".لإونفمع© بورعل1 2 04 سمس عط غه ممنغدعسل8 عممعن5 
235-17 :(1999) 44ج عمدعدرام عله:1 

© واللطاط ع8 نهآ "... توعناوو1 لإعزاه2 ممتخقدصممكم1" .رعووعة بعدظ لنة كتنامآ ,ومصدزعة7؟ (7) 
نمل العصمك 001١‏ 115 :120 ,وماأعمتطكة/17) 11 .701 ,ععو4 10له :11/071 ع[ خا بريمرطشلا 
.(1988 ,غ016 

0[ ".لإدووط مخ نمه1)دع8010 502100ه104 لمة عدةءرطنآ 4ه عنهقاك عط :1992" .8 عمقل ,كمتططه2 (8) 
لعائلء ,9905 [ 4غل/| ع1[ عمل كماع عءله+ا5 خترماووعمع2 :مغلم 071/ةا/نضصه«طشا عا عمل «متتمعنفظ 
11-1 :(1993 ,لهةأمةء14 :710 مهديع /ع1) .ومناعع8 .0 وأعئوط نم6 

ذ :ممنغدعهل ععوعكء5 بمووطتآ 04 امعدرمماءعناء12 عطا .10 عتساظط علاللهمعلم" .1101 .8 معا6 (9) 
:1(مأكدعه27 :نهمل «البصععطنا عط جه «ملمعيهظ هآ ".نمةءطنآ عط علزكم] درم بدعزلا 
رلهطةاعداع8 :7810 بمودمع؟]ع1) .عمناءء .0 ونع امئوط نز لعاتلء ,9905| 1114 6( 07] دءذوعله 317 
41-2 :(1993 

".5مععملعمء عولعانامم! كة 5لةهمزووعء]0,م 115" .1 ,/208آ1 300 .لخ ,15ه88 ,.خة ,ععناسمط (10) 
305-60 :(1994) 29 رو وامصاءء1 هانه ععدعء3 «مقلهام7ملا] كزه معامع]] امسححم4م 

.6712014 غانه تإأمملات كإه «هيناى ه :عء07|/07١1‏ :171/07710141011 غهانه عرط] 77:6 .81 ,عرمه84 (11) 
:(1986 ,لآ عرمهك8 بععاعدط :طن 8) 

هه 021655 مم1 عط ج10 ممتخدعءنالظ :كتاعالا5 10 /[013همأناث م110" .أعمدععدك1! ,اأعممكة (12) 
:(2000 آنال) 4ه ,1756 101/ه/71ع1تباء20 كه امتصيزمل ".1986-1999 ,ؤووزووء206 لإمورطئآ 
3991 

لآ جععطنط ",لقههمتووعقهر2 ومتتقصممكه] ععسكهظ عط عمتندعسل" .لء ,مطمدن) نمه ,ممصموعظ (13) 
27-0 :(1987 71361انا5) 5 ع1 


كعالاططااء4 منلء اا تمطترا أممء5 ".امة/8آ نزعط1 بدك 5معلزهامصظ غدط/لآ" .(آ اعنمد7آ ,ممعدظ (14) 
,49-50 :(1998 برها/!) 19 ,714 برا بانممل1 


سس بئان فومرصة بمؤعسآ امد موادا كدمظهاسردة اسه تجتتللسة) دمشاهدةظ! مممن3 ومتشتط ملآ ةقانا عمسم 


5 طعتاة 05مناءع2ت؟ ع3أناء2:1م أتناه جد 0) 35 50 «متطكة؟ لعكتناءه1 م101 
111 01 5عم لإ لتقاوعه 01 نه اطعوع1م عط .0 لقلاع تناء؟ 01102100 1ه 


10117 للل0 10 لاتتتلاع:1 ل .4 


08 ككوعلز امومع صل 2201 لعكتاعه؟ كقط غطوتلة) عماءط6 15 )اذ 25 متطكمة هضةوطانآ 
ممعم 2ه أدعل1 عط غنامطاتة كدءاطمءم دمتتفدمصمكمز 6 كممتاساه5 لدعتعه1مصاءع] 
5ع ءتمتصلة لصة بوالناعهة غقطا لعو ©0001)2ء1/1 .عميعطا لدجادعء 2 كه عمالارعدو 
لبقعستممعم عنتمم 2 20 ععلاء6 كالعلنند عتغطا عتدمعمم 6 لععمءالهطء عتة 
نم6 للأنا «مأككتم عاق هع مز اصع م" ,لع200 عط .عا عتاك م و«متانطكاممء 
07[ انعا عبومعجم الأسا لها ععتتوبهاء كزه كاعءز70م 1 كلارع4لااى واااو 
".ور اأكتععقاكء مه عوه 6018 


0) مواأدعدلء عتعط) عمتنل لعتدمع:م 206 عن 5عأ2نلج2ع 15[ للاعم 11 
عط وعطا ,دع اتامتاتهذ عمتللتناط-لإاتمستصصمء مذ عندمإءعتعدم لمة لصذأكمعلصنا 
كذ ههه عنط1 17" .الدع تل عط لأدهنت 5ع 0نادتائمز طعدد ما وعمدعط!] 1ه ممتأععمومهء 
6 انه 0:15 أللالتاكاا لاه اع عطلاءط ااتمنعمامء 1116 ,لتناطازع ملاء١‏ © 171 260ع6لاى 10 
(27)" وورزتراط 771006 210ه 024111 ماع71 عط أكلتازز نحرعى برع [1 عاأطاغام 


«وأكئساءعهه0) 


قط كالعمرمماء عل وعلتعه[ممطءء) ممنهعتمنصصمء ل0مة ممتأفصممكم1 
لمعه عط لعنقعى لسة اءتعادمه دععتاعهمم [قدمتووع201م عع مدوم هج ها لعننا تممه 
وستلدع! عط غه ععة مطن دلهمهتودع1معم ممتتقطمسصمكمذ ممه تصدءطنا ؛ه كلمك! برعم .ه10 
فقط غقط) أمعصممعتامع لهاتعتل 2 ععأصنامعمة لإعط] .ممتان[م/ع: لدأتوتل نط 1ه عولء 
طعنط8. متطاته عءعنممء عامطبد عط عومفقط 0) عمتسمتادمهء ذز لصة لعمقطاوعر 
١‏ معد ؟ تاعل لصة لعدوععع2 ذ5ذ هه تنه هكم 


ع5 0) 15م ءتماكط تتعطا عع متنامعمء لإأطقدمهأدعناوهنا 10ناماذ معط 5[همطه5 15آ 
كاله عمتناسمتامومء ,هتدم ءتاكدم دععمعمع م00 .عاقل-م-منا معء! 6 عوأاعل إتعلء 
204 ,و[ممطء5 تعطاه مذ كعءناعهوم 20 عسمكله10 ,كدعمه0اناعةئم طاتة كممزأودنءؤ5تل لمة 
لله ب.عاء ,لمتووعامهم عط 2ه عكنئهم بممستامء5تلتاانتم عط عمقطة غ2ط) ,كآآ أكباز 
غطا هذ مه عسلمع كذ غقطتت 2ه غكموعمطة عمامءء! 202 ونزونه عمد 5تعطاه له 
.ع2 [ماع 1 تقمط 


ع3 سالققع 0 ممتذكتدم عط 04 عمتلهةادمعلمن 'كتعلزه[مماء 15 أممعرومحم1 لالدو 
كده نوع تلقن عطا ده عستل[تبط 2ه «متدع تاطه عط عنتقط نزعطا أقط لصة ,مم تكدعنلء 
تعاقة لإلده عاطهلتة202 ععة أقط) لزه متعطاه طأونامعطا 0555م 8720102]65 أمعععر 
بوممطيلهه/ة 0 دععلإو[مطاء عمتلمءة لمة عستمتدئ ممزعطاحمه كه طعناة امعد بعر 
بلاء؟ 2 0 1ع72 0 


سب برعع[518 .16 ألة .1 


عط نكا 10 لزنن كمممه0 غأومة عتغطا 15 مسساعناعهوم عط ,معنا لإمفصم ع8 .معط ]1 ج 
لإاتسنكروممه عاطقتالة مز مه كذ قتط] .ممزتودع1ممم معدمطك عتعط عه 210ه0؟ لوعر 
(20).عمتممقام عععمده 


لمعتاعههم طاته 0ع12ء2550 دعن[ ماع كتل تإصهمم عط غه عمرمد لع تامعل1 طعمو1 
0ع نه كلهآ مذ ععمعءمعمعيهء 


أأناء لل 2 15 ,تممااناعتصيك عطا مغمذ لعن رومممعمز ,عموعءتعمع 2510 ع5 
5 علع5 10 عع282 علطن دعمورطخ! 78/1056 .متةأكناد لمة موتدعل 10 متمجوممم 
15 358 1/3265 3512 أكناط )م8 .]225 غ2 عتاكة زتاطارء عنة 5ع ]زد بستاعتاعةيم 
متطاتت ألصنا عواأناعتعدم 2 6ه علرمنه غط) ما عه /صدعطنا عط مغ عمرمء 
وا ع35 ,أتلمنا كأعط) 0) العدعط اععرتل ومعع5 لزإعطا ووع1[منا ,كمد مةءطئ1 
عط ما األأعمعط أعع:1لم1 ع1 .كسومعمم طعناد مز عنهم تعتاعدم مغ لعمصنتاعما 
عط تعأضنامء 0 طأعنامدء 120]6مممزز1 عماعط 25 عع1عمء 0م دع00 ممزووع1مم 
0 مذ غاتنط ع6 مغ علقط [اثبد لمم عمعط) غ30 عنة أقطا كعلاتامععم1 .كاومه 

(21).وعمرمعاناه أهدهأأدعسلء أمماءممطا طاتيج دععمء ترعمي ل[ع7 عنامتاهمه 


5 ؟] طاءعدعوع 1 طاتى باسقتلتسيد؟ .2 


ع6 للد 2200265ع ععمعء5 103ة7ممكمة1 لمة /ضدعطنا 1ل غمم عانطكلا 
كلآ لد بعزومعلاامنا عط انامطة دعقعامع5لل [ةامعدمهلصن؟ عمللهجم دمعاعجوعوعم 
8 8[ أؤللزء لإاعط) 35 005طاع5 لاعتدعوع 56250مع0من لانامط5ة 512002665 
عطا صذ ع7220 كدوأواععل 300 501760 ع6 0غ علقط د5دمعلط0م عتعطلز امعصممءاكمء 
5ه طنط ممعتتعسث ما عاعتقئة ألععع؟ م .ععمعلء لمه دعترمعطا 04 أطونا 
مز عولعاللامص! [دلأمعووع 25 كل0طاعم طاعنوءوع 01 ععمهرممم1 عط لعدد5نءو1ل 
ه ا 4" ,5]3]60 015طاللة عطا كث .2000عنالع عممعكء5 مملأقمسصمكمآ لمة بمدعطنا 
ع هدعملا اذا عأطوععلءاسمما عط كتتماجهتطة] أمطا «مأتساعءييت عأطم1دمدمع 
عاطعاكتاطلام ة كلمطاءة 111656 عاتاتزماصارء ‏ «زعنك ‏ 710ه-- 7161005 أ توعدءر 
(22)" رز روعومر 


صمنامعتلهسعمع» .5 سمتامعتلداععم5 .3 


عط جع/ا0 عناووز عأوطعل 3 5ةئا م00أةعنالء 5آرآ ع2للهواءءم5 10 08 ع52112عمعع 10 

مقط ورعطنه ,(23)ومندجتلدععم؟ لع1201 15مالعنالء عمرهد علتط/7آ .ممع أكوم 
0 وعدم غ1 معطبد معلا .المعرععمعة 2ه عاع12 2 عمتاءعلعع ,16240 أومتدعة لعناوعة 
4 3005 تلدأععم؟ أقط؟ غنامطة كباكمعكممء 062 علع2[ 2 15 عرعط) ,مهدج ألداععمة 
0 3015 أمعصصطرمه عط عه أدمم علتط/لا .5اأمعوعومعع عولع [طمصا 260 1اواععم5 
مذ عاتمنت مغ كأمعلناذ عمضفدومعم كه 22005 أاداءءم5 عه5 10 لمع ودج تلد اععمة 
لم >ه© علذا رمعلاه زوعموءطتا عتدرعلهع2 عه عتاطتام 25 طعناد ,وععدام لداععمة 
مت عوطةا 0 1088[15جدع201م «متلدصممكم1 عمتادعنالء كد غذ بسرعزيد (25 معدو تاسكمير 


كمنائ عد هركا يمتع مس أسه (٠6‏ :هأ مدمتلمام جد أسد كعد مللمة) ممتله دف عمدمفة ممتتمس هلها لس إمداا سس 


هل لإعهامصطءع) دعم 2 مدعا غ00 111نز كتمعليهك .وتاتطم ةم رمه المعنيباءه7 ٠‏ 
.15 115 صل 01621 ]رمه عط م غناط راز طاتبر كترعمعرء عط 10 رعل0 


عطا هذ علقت ععلة) 10 مدعا[ كامعلساك .كرمامقء8 أمرمتووعرمط عبزاعومرح ٠١‏ 
,رمتطككتاعدعةمععاصظ .ععناعهعم صز عاو عله بعل[ مده لإعطا أقطا 50 تتممرومو[ء 
.لعه12101ع7 15 خقطا عنالة/ 2 15 ملإاعمه كع كمه مقط تعطادء 


لع26 5أمعلناد .115كاة عاممءم عقة عدعطا ع0ممتة أزممعءه8 .كاائاى ءاممءم ٠‏ 
5 200 ,00631100 2 2680121128 25 طعناة ,ذتعمهتاناعةءم 5د طاوط 115ك[5 عاممعم 
665 للقلتناط 08ن[أ0 همه عئة لإعط) طاعتطنا مز روجعع202م1 


ما لمعم للد 5اممطءة د5عاتلهنو عط مه دع نالأععمممعم ولط وعرزع (0015ل0نى8 
أقمتد28 5مكدنا ع1 .2710 عمتعصفطء عطا 04 عتناي؟ عط م 55215 زووء201م عأمعتالء 
101 لم26 عط 5عذدع2ا5 220 عمتصنهعا ,0 5أعلمم لعلمصطاته نزط لعاء تاوع وماعط 
,15آلكلة عمتاآه5 ممعاطممم لسة واتاندعى عمتوأكمقطمدء «مأتدعسلء لعموط-لدمرط 
م ذانة؟ ههه ععمعءدع06501 كلكة علطن متدععمم لعأمع ته اكه 2 مقطا #عطاد1 
50 غ17 .دماووء201م عط مذ كلوطاعم لمة ععنعمه1ممطءة) برعم عط ععوعطرر 
عط الامط أعءز50م م عمتنما مز عام علاناعة عدم 2 ع21] مدء 5أوممطء5 2]6©) 5أوععع ناد 
مذ علاناعة عزمم عط مد كرعم0 اناعم أقطا لصة ,عللامء 11أثن «مزووع1مم 
عط 320 كأمع0ناة عتدمعم ما لععم نرعطا طعتطه .ه20 دععمعالهطء عط 2ه وعمغوعيالء 
7 لانامطة طاعمقعوع؟ غهط) 5عناود1 


5ع نالع عط أع72 ها 115ه10اء 5[ومطء5 115 01 عتأومعأاأعدمقك عاتادوء2 م 
معطلا وستصعائل عط فتلعبط نزم لعستهامع كه ,وز دععمع1لقطء [دعزعه1[مصطعع) 4ه 
معءط عناقط 10 تدعمم3 ععمعكء5 «ومتاأفصصم كم /صدوطنا همذ كستدععممم لقممندعسلء 
لعتتناذكة عناقط لإغط) مقط سصعقه عتمم دععصفطء لدعتعه1[مصطءة) عط م علاتأعوعر 
55 1285 كةأناء الات 28تا[نادع؟ ع1 .1220120102 هه 78أ000ام1 مذ متطورعلمع1 
8لاعة دع للاءوممعطا 120 0 مسمععم5م لهقمهزووع201م 04 5عغ2 تلمع أرععع رع 
ده عكنا 0) لعاععمعءه ع6 11أز لإعط) معنعه[مصطءع) 1ه عمستلمةأدمعلصن عندناوع20 
10 05 هم عطا م0 5ذعمع2ة3 قة أقط) لعل س[عممهء عطد .دزموط عمتلأنام1 
علاناعة ,لإالهعل1 ,لقة جنععه لإعط) 85 5العصممماعاعل 10 5مغوعيلء عممعلهو 
0 ع05م0مق72 لاأعمنا 2 ما لمعم فلصبظ 15 غمم, طاعممعوعم عط مز ومنادم لمهم 
.15 المع لع 10[مقاعة] 


5عءأعسعاء مصرهن) 0عاععلعع712 ترمد عستعتمهط مدمععخ1 .117 
ععتعتء دكا لوعناعوط .1 


لمةوطذ[ ,ععمع3مءمء ع1مونتا-وع0:ة2 كلامم 04 ععسمفتوعمم32 عط) معلمل] 
4 لدتاهقاوطناة 2-تطناءناء13م بالعطوععدام لمعتاعومم ,اده 2510 ,ومناهامعتره 
20011 نال5 3800116 لدع 2 عممع ممعم 0غ أمعلناد عه؟ 0عنوء2110 15 عدطنا عمتسمتدى 4ه 


سب نزع518[16 .1 تلق .12 


4 ز(.عاء ,ومتطعتاطنم 0مة موتععل طعت ؤه عولعاسدمس! ,ععتعمي ترعطا كه ذ5عمه 
/االتطقام203 ,كالتلة «منهء تمتتصصم لمعه مه معام كه طعنى) 15لكاد لتقممدرعم 
.(عاء ,االتطنرع1؟ لمة 

,أهطماع لعا معلععع1مهنا 10 عيل غقط لعمعووج !)مع نومع 1امه كنط لمة ععندم02 
0 ومتلمعءء (اأسفاكدمء عه أقطا دعععه؟ [وعتعه[مصطءة) لمة ,عتسمهمءء ,لمتعمد 
م 01 لع1تناوع؟ دعاعمعاإعمصمء عط ممه ععلع 1 امص! 4ه ععمء عط عمتع مقط 
عكة 2015عنالء 15[ ,لإاعمتلومععة .كموزووع20م «مأقصسصمكمذ عط عمفعايء 
عط أععم م1 واناعتككناء كأغطا 08ناأعساوعع أه عومء الفط عط م عدم م لعمتسوع1 
.5ع تاتلدع] تاعم عذعط) 01 5العدع] أناوع1 


7 عقلعا1ظامض! عرمه 01 دملوتنا 2 ل0ع20110م دعنودع1امء نط لمة عنمن 
[551502ع201م 2 (1) :101102158 عط علساعهز أذناهم أغقط 2[5ه15ودء201م ممتأقمسصملمز 
هأ امالاقطعط مقصتاط 01 ع2010ةغئرعلصن مد (2) زعو تكرعد 2ه عتطاء لمة لإطمهدماتطم 
01 1928لمهأذرع20نا صة (3) زمملأعمععامز أقزعه5 لقة عمتاءء5 وممتأقمصمكم1 أه كممعا 
بلعاوعى ذ1 ععقلع2031! لقة 10105102100 امطا-ووعع20م 17ع1دلمهنا ومتأقمصمططأ عط 
بلعلاتعوع:م ,لع0112انا بلع5ن/نل ,لع2تممعىه بلعغةستمروو5تل ,لع20معع1 
5عتمعط) عطار عمقععملع2ء ممأقمصمك1م1 01 (ملكمعطع ةممصم (4) بلع لماوعل 
018 2 (5) زعذنا علالأععاآء 101 101020108م1 01 ممنا22تسدعئه عط 1)1828مممناد 
0 392 01 متطكعلمع1 عاطووع 0غ معطا العررمععدهممم 2ه عولع1دمص! 
أذ 25 عتناأءناكاكة101 «2)10 ممه لدطماع عط 2ه عولعاسمصط! (6) 0مه الإعمععة 
(16).ق 1ر0 نواعم 2م2200 سه ,لممملعء؟ بلدعه1 طاغتد وعم كرعام1 


عط أغقطا 15 لعأمعقع5م عتنالورع)1! عط 55م20ع2 20100 لاعط لال«مصصصم عط ,به؟ 50 
عط]” .كقلمع28 أمعمع أل عنتقط ممنأدعتلءع ععمعلعد نصوعطذا ممه ممتودع]معم /بمدعطنا 
.ع2هل طمز عط اعع م ؤ15لناة )7/01 عل/اععم؟ +10 0عع2 2 5عء01؟ دعازه ممزووع ]مم 
01 2009 7قمع1م عتطجعل2ع2 عط هه أكتكها لإهجم بلمقط #عغطنه عط مه ,ممتتدعسلط 
.لاع5 عط هذ طعتوعوع؟ أوعغ12 عط 0هة عمناع22م أنامطة لتامصطا معطلا 5أمعل0 ناد 
01 الع هتلمع صق صذ لمعه طنوط غقطن أقطا لع أمقطممر 177)مدعلمه/ ,رعبرع 110 
ماما مماعناعل ممه؟ [لتط مطنط ,ورعلاآه5-مرعاطمم علالنودعى عأطهامة20 15 ععمقطء 
هه صل وعتأعمعاعم طم عمتح0110؟ عطا لعو5دعناة عط ,عرماعمع1' .15ع0338: علاتامع لاع 
عط ووع:ل20 مغ 15 غقطا متطكمةقوءطن!ا هذ صدلساعتصناء لدهمتودء01م عاتاععل]ء 
:61655102 عط دا كلع26 عمأع مقا 


0 لإأأعدمدهء 5أمعل0ناة عط عع101ماء1 أكلاط1 عتدالتاع تنك عط1]' .ععتع 007/10 ٠‏ 
0615 اطة أمعقعء !تل مذ 15الكلة ع5نا 220 كددع [طام2م 5017 0) أممرعناج 


عتعط غ0 كاتدطنا عط عدتهعومعع؟ ما أطعنها ع5 أكتلط1 كالعلتاد .نل ااتطمامه40 ٠‏ 
مه 35 عمتصدع! عدما-ء؟1! 0 دمناقأمعممه دح ممأعتاعل 0غ مد ععلع ]مم1 مره 
مم1 0116 


كمنانلطعممركم عسنععسآ نسه معأ مهأ عددعاعمدة اسه كمعد عللمة) دمشهن 81 عمدعنة دمتتممصوتها مضه إتمتانا سسب 


علوم به أقطصمكها ووعستكناط عمتلناعما ملعرع؟أه كاءء اناد أوتلدأءءم5 طغله ,لمتاكنا 
.عات ,15ماع6؟5 عن 1ترع3 عأععمة 105 1029281 ,10102021013 


كه ماعع ص1 دع نزو أمظ لسة ممنتادء 101 115 .111 


معنعو لماوح (13)مطتهد© نمه بطعء1 811 صوءطئة نط لاعط «تناتومهملزة 2 10 
ممه ,35502600555 [53وزووع101م 01 5ع لالاناععءء ,15ما2عتالء) 5رماناط تتاممء 
61615 «مأقصصمكمذ علإعتاعط نإعطا 5ع ناتلقنو غقطن (ومعلدء1 د5معملوسط 
ع كلتهجعممم لقممندعتلء [اعن بوط 0مة ,عتسادة عط مز لسة نتمم طامط ,عشوعر 
ادلي أومطءة كعلزوعءط دعنامع؟2 تعطاه أقطنا 5د [اعند كة) 5ع اتلقناو عدمط) عمتلاتاكماً 
م5 عط 2ه عمتلمةكمعلصن لدمعط 2 10 0ععم غطا 5وعماد لإعط1 .(متعط) متدع 10 
0) لقة عتناد عط 0 ممنامامع ته له ومتواا رعولع مما ,0 عتنغهم عط لصة 
بلعم ممه لقدم انلدي 2ه ععمقلفط 2 لصة ,وس لتفص-دهأوتععل لمة وستذاه5 تمعاطمم 
العطععهمقم ,ؤلاتلة [أمممكممعتمذ لمة ممللدء تمنتصصرمء عمتلساعه) دالتاد 
4 «متأقمصمكصة عاقسلدتع لمة بأعتمعاما رع دلإلهمة م إاتلتطة عط مضه ملإكتائطة 
عط ما لواتووعععم عط لمة نزوهاممطءة) لعممنامعم زلمسمكتمن برع .(ععلعاومم!ا 
بكاء1]5 00 هة غ20 غناط ب20ع هة 0 كتدعم 001-2] 2 25 از عدنا لمة ععةصدمم 5غ عاطة 


8 غط) عممنك ممتوكتءدتل معمه ععطاممة هذ لعمتفاطه كللبوعع عواتسرزد 
562 وملأقصدمكم1 امه بموعطئآ +10 ممندتعموقة عط 01 عممعمع كوم 
06 مدع 200 امعلنوعر© 515آ[ة ,مطمد2 نمه معطت ,رومدعا02 تعلط مز مملأوعسل18 
مة لعمتقطء بقتمة؟؟الإفصدع2 بطععسطئقااط )2 وعممعك5 ممتأقطصمكم]1 2ه اأممطاعد عط 
رتنا مم :كمهذعم عم0110583؟ غطا 2ه لعوممصمء وولووعد عممععكهمه أله 
باعه151-امعلنوعءط ,لاع /إلناك نممنغداعمدقة جأكملم1 «متأقصدممكلم1 بامعلنوعط 
ا ل 1 الك 
ممم لمة نمدعطنآ 2ه [أممطء5 غعغهن0220 عط 2ه «مأعععلط عمنتاعة لله 
عنة)5 ,ععناودكآ كقصمط]" مه زدمأوستطكة11 4ه لإأزورعلائمتا عط غ2 ععمعزم5د 
0 مه باعتا معط عه علط عع لاتاعل 0غ 5هث تعطلاع7 أعمهم اعوط .قضة أكتنامآ رمق مةرطائئآ 
ه لعامعوعمم 14 ومسدظ8 .أممعتاممة هه مذ عم؟ علهه! ,تع لزهامصة كه ,لإغط) أقطاب 
/168 3 300 ,كامععممء ,كلمهنة عط عمتاكنا نزم كمه تمامعدعمم عتعط) 04 لاتفسصياد 
عممعصنوة عقتط تإعط) معطت عه علمه! لإعط أقطنت ءاتعدعل م لعدن لإعط) 26ط) 5عغ0نا0 
.كه امد لأنامطة كسمتددعمهم ممتكدعدمعةم عتممعلدع2 غقط) ععتاعط نزعط) أها< .0 


كة ععتعمء طاعتطه لع«متمعم بإعغط) 15لاكاة 6ه ع«تطد عطا كصصء) لدرعمعع مآ 

:ممعم امعصممماء نعل «مانعتضنكء لم 5تعلزهامصء +10 كوععة لإأمممم 
4 2 عملعط 35 [ااعن 25 منامعع عط 0دع1 6غ إاتلتطة كه طعنة) 15لكاة امعمرعع2مهمر 
20 تضدعره عط 01 كلععه عتععندند عط لمقاأذمعلهنا 6غ بواتلتطة ,تعطموعمم منامرع 
ععلء1نتمم! 25 طعنة) تزه وامصطءة) و«متأتقصصمكهآ 6ه عكنا 220 عمتلمقأكئمعل0منا ز(.عاء 
اعم ممقعا 0غ ددعمعمم ات تزا)مهكتممطة عتمم غتاط-دعزعه[ممطءع) عاطقاتة20 4ه 


حب نرع][51:8 .1 ثاة .دآ 


عغطا 508 0هة كمفتتةرطن! +10 لدعطة عتتفية عط غقط) لعلساعدم ©)ممتططمع 
15 .كعممعالقطء طاتم غطعند 15 كلقممزووء201م «متأفمصمكمز 6ه ممنغوعسلء 
عتنائن؟ عط ركعممء 1 لقطء عدعط) أععمم امم مل «عطاععه) درعمهاناعهوم ممه 5رمأوعتالء 
,8 التأقع1عامتمنا تعطلهم لعع0ه1 ؤز لإعمععة ممأقصمصمكلم1 مه كه /ضموءطنا عط ,0 
عطا 01 أتهم أقطا 01 عدوتامطععة؟ 2 /إأممصزة عدرمءءط [لتط بصدعطنا عط عدسوععط 
اناعم عطا ما تعأدصما 01 لإطكرمنمن عط ما لإزعاعهد نإ لعمتممعأعل أقدم عتطمميع 
.013 ع5]01238 01 ك5متره1 


.510 10255[176 2 20180128 15 كلعمهاناعةرم بمدعطتا 4ه علرمه ع1" 
نا ام/اع1 عأمها ج نإط لعمقطة دز ,1016220 نإط لعنهء01م1 25 ,5زومطم02تقاعم غ12 
ه ,ناماع ععل0ع201/1ض! 2 نععقة ومان !م729 أقطا 06 كامعرمعاء ععقط) عط 
عامقا كلط1 .0ملانااملاء1 #عالامصممء 2 0هة ,ممنأن[ملاء 1‏ 21621055 اسصرمء 
اعلا كقط 0[120ةتصتاط غقط) نإمة مقطا 10م12 ع701 ععصقطء مذ كالناوعم ممنأناماعم 
0116ن ع0 عط عغدء01م1 مغ لعدنا )1101 صصع) عطا ,وعم مهمد 5وعععة .لععرعمعمعنره 
0 عناء مه لم256 بااعاممء /لاعم كلطا مل وععمماتاعومم بصدعطذا 04 كممتاأعصية 
,115ل!5 غأهع10ء222028 تلتعط) 222028 ,دوعاناط )2 غ01120م12 عمرهد دع متنوعع طاعتطبر 
15 اعتدعوع؟ لمة ,5ل1اكاة لإعه[آمصطءع) مهتأ ممم م1 0هة عع انام درم 


0170121 عط هز كاأععلاآعء ,وزقم 5اذز 220 ج215 كقط ممأناماعم لمغتوتل ع1 
15 08 2150 أتاط لإع27010اعع) هه أقتاز أ0م لعكناءم؟ وععء6 كقط علطتا ,زماععو 
أكثاز غ20 ,ععلع8/1م0م1 .دعلالاءءز06 0183212200821 )01ممناذك 0 لإاأعومدء 
0 1703165م20 0م017 هذل عمنئدع؟ لزع[ 2 /20183 15 202028620686 ,م0 ف مممكما 
عط 10 لمتامعامم أدعع 2 ؤذ عتعط) ,/إلاأمعسوعكم00) .وممأقمممكمة أداتوتل عط 
ععلء تمصا طعتطنة مز العصممم الاق هه هذل 5عندبلممع 5آ1آ غ0 امعمرع [مام1 
طأعنامكط) ع متععم نومع ععولءانتامم! عدتمماعء عل مذ طغهط ,لعكتناوع؟ 15 غأمعترء 1032028 
,168011118 مه ذااتكلة عقأععمة عمتمماء بعل مز لوج (19/ركصعؤويزة تعمع عمتلاتتاط 
.ع نالء اع5نا 320 1128نهعا ,ع0 لاء25نامك ,08تأدء تصتامتصرمهء 


ذالناة عط +20 كوه ندع تامططا أمدع تمعد علاقط كالعدرمماعء0 عدعط) 04 /[8121 
معطب ,1986 م1 لع أمعل1 عروه]81 غقطا 115كاة ,تماءهء5 عغ012م017ء عطا مز لعمتناوعم 
مة ,ؤلاتلة ادتتسعمع ىم عمط" تأمعلاتاء عزممم عوستطرمععط عدن 'أع1ئهم عمتعععمرء' عط 
مة 0) الع السرم 2 0هة كلعء2 130000مم1م1 5أمع77ء28لمقطط 04 مملأواععرممة 
طوتمعمناوتل 0 /زاعانا ععه طعتطه دعمتطا اله ععد لدعل1 مه م 8ه «ملغهجتمدعه 
(1!).ورعنزه[ممء 07 كعلاء عطا مذ وعغ102لمدء 


5 4ه كنءعه؟ لدتناعمعرمعنامة لزاعمتمدعععمز عط أقط) لعندعتلمز 1)12اعممكر 

160 مدع 5 1020281221 01 الامهط 12012 لع728تامع2ء فقط ,5تماعع؟5 211 13 لتم 
وكعمتوناط لهة عمنتاء لتقم كه طعند كاءءزطناةى ص 0165الم عنمن .دمنالناعتصيت عط 
2011 356 202382122121 17065نا0قع1 لقلطناط 3220 بالعططمءع1021128 [2أعمقه1؟ ,عسمتممقام 


كعنانلاطتعموجكها! يمنععس؟! اسه ١|‏ ,ما كدمماجمر؟ لمد تمعد مللمة) مناه دازآ ععمعن5 «مامسمله! فده إتوجراذا عست 


كتاكت هل أقعقء 121 علالممعاءء ولط مه كلاننتط +1 طلآرلقء1 .552[5زأووعء101م 
3 ععدع 0001 515آله علطا غ2 1160ممع2 عناقط أعءزميم عط 04 كالناوع؟ ع1 .ععمقطء 
2000 


05 75ماعع:01 0مة كفدعل عط 2[1 باأععءزمهم اطلافكا عطا 4ه 1 ععداك عمط 
0 ل0علإعرناة مععط6 علاقط شلك نإ5 ]غأللع1عع2 سنوموم6م 5آ1آ مه طاتلا واممطءة 
1101ل متطتتر ععمقكء عداناءتستاء 2ه غمعاءء عطا طامط عستلمدعع: مأل #تعطادع 
ععضقطء خنطا طاعتطنط مغ ععروعل غطا آه كممتأمععدعم '5أمعلمممدع7 عط 0م 5[مماءة 
.651101 أع10211 تاعطا 2120088 ,12]015 تنك تكتدم لإا لعاعع]21 كو 


عألعنلء 10 كهنةا 101 لإتقلطتام تتعطا أقطا لعمصتاكة كاصعل2ممدع؟ لإصممم عانطتلا 
ع8 عتطعطا عساه011؟ عطا ,5ع لاتطععة 0م دعمهعطنا م1 كمهازومم 10 5أمعل0 ناد 
انا لناء1تتناء 5128الات7 :178ل0510100م غع202211 0عدكناءوتل 75ماعع تل له ومدعل معطبرد 
والعطمة: بارع لدعاعه0[مصاءع)] 200 ع0121م2مء مذ كتعلز0[مميء 01 قلععم عط أععمم 0 
عاطقععلأمممء' 0 عل (وعستااعد نمدمطتلهمه ,'*إ)لملاصسصم أعمرعنم] عط" ,وز غقط) 
عطا ألء؟ 5جماعع17لل لمة ومدعل 01 '(001ز22م ل ."دعودع0 اقباط طأتللا أعوارمه عتم 
6" .عتنان؟ تقعه عطأا صذ ع101 غممكممطة مه /إدام [1أنت كأمعل0نن5 عتعطا .10 داع مهدر 
«عمطاعل م1 :نمةاناء عدبم 171:6" بلعنتعوطه معطب مدعل عمه نزط 0عاعم 1ع كوا عمررعطا 
عصها[د [آأط؟ 1115 2:10 5نهء<ز عبجل ندعذ: 1/16 171 © 1711225 716زوع62 [أآطا 10(1لهء لله 5آرآ 
“7717لا 1716 


كنآ معءتاعط «متطكدمتاهاع1 عمتاءتالهمء عط ,عناووا عناه ,لتتامطد لإأمدعاء حم 
0ع 5150288 2 أناظ .أولناء 0 5عتامتاممء ر,كلععم2 'ؤيعلإمامممعء 0مة مهنندعتالء 
5 :10 ععمهلنسع ع50710م ما لاعناممء لمتامعووء عط 1[نمطة غقط) 200 بلعدوعرمعرة 
25 باء2 عط أقطا عتتاكمع 0غ 015)ةعتلع 0هة كتعمماع/اعل نا اناعتتاكء 
ع5ع6) أقطا 2008 طتره/7 5م2طهعم 15 )1 .5تعلز0[مصءع عط 04 كلععم عط أععمم ااتد 
عكلاق 300 م0تأدعنالع ععوعاءة ومأفتصممكما لصة نصدءط1! أععلكة ورماعة؟ عط لانامطد 
5ب ]0 كلععم 5اأع لتقم لوز عط ,0 «متام200 هلد لإأعالنواءع عط 
1.15 ناعم لإ 2055635560 


عل كلارآ سدع هعناوعكهه0) عط .11 


5 50162606 121050200108 لضة نضصدعطنا عط أقط) كتاوالاطه عبرمععط قط )16 
هل عع مقط عتدعماءء 01 2700عم 2 12 دع /اأعوتمعط) 120 5100215وع201م «متأق ماما 
0 ع6 أقط) عدعكء وكلة 15 غ1آ .عع 3 اماع 1تهمم «متأفدممكما عمتعتعص عط 
701 ,1085أتاتاكمز 04 د5عم2ز) 211 8ه أعممططز علالممعاءيء مه عمتتاحط دز ععو[ماع !مهدر 
8357 220 3205لع72؟ 5تنامآ .5عاع2ع28 10101212008 عتعطاه 0مة دعقمورط] أذبال 
65ل 208 عط ؟ه عمه 25 كلمعا لوعتعه[مصطءع) لع تامعل1 عبتهط كرعووع[ 
ع » 1122105م صا عدتاعع 211 


سب و5181 .1 الى .12 


101 76011655 عطا 01 علقم أمعل تناد معاؤه عط1 .عمسصط عط غه علز5 لقدمتدعسلء 
عملععة ذ5اممطءة عمرهد ما ندم هذ لعاباط مغ ع6 أطعتم عومقطء تصنأ تعتصنت 
05 دعت أوعل عناوتلقععهن عط م1 عتال 'زالقنوء ذز زاطهوطممم غسط ,كعصة عط لمتطعط 
معلالع 2 غ2 كلعع2 عدانعتاعدم عتعغط) أعممم كعلوسلممع برعم عحقط 0غ كرعدم0تاناعورم 
.010 11 أامم 
قوع ذ1 عممعقعمعء [همماوعتلء غطا 2ه ندم 25 عممعمعمع لوعامووط 
عطة" 02 امعصاتتمععم :عم 01101 عط عع 50 .5علدوءع0 عط) طعدمعط) لإاعداباوعر 
تنصوعطنا ؟ه 15أ0مطء5 04 005)ه[ه15 عط غنوطة عدع؟ ,”أوءط عط لمة أدعغطوقصط 
تعطاه طنته د5ععهقلمنا +10 لمعم عطا 220 كنامصةء مه د5عتلناد «ملأقصصمكمز 
,لا اناعد عط .0 لإاتلهناو عط عم لممحا ,ولمملصهاد لصة «متلداتلع20 ,وعمتامكوتل 
01 ممتلقتدمع1م 0ع21[126اععم5 كناكمعء؟ لدتعمعع ,0[ع5 عط طاتهد ممدتدذا لإأادمعم؟ 
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_003 في هذاالعدد 
در ات : 5 


ع المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليسمنية: دراسة ببليومشرب ية تحليلية | 


عن مجلة كلية القيادة والأركان 0 
د. عبدالله علي الفضلي 46-5 
له صحيفة الأهرام مصدراً للتعريف بالكتب ٠‏ 
د تهاني عمر عبد العزيز 64-7 
عه بناء وننمية الملجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (2) 
د. غادة عبدالمنعم موسى 98-65 
ع المعابير الموحدة لخدمات المعلومات فى المكتبات العامة للأطفال والناشئة 
د. سهير أحمد محفوظ ١‏ 116-99 | 
ع2 المعلومات الصحية ودورها في تحسين الرعاية الصحية المتكاملة 7939 (009661) . 
د. ميساء محروس أحمد مهرأآن 134-77 | ع جمهورية عصر العرية ٠١‏ 
لا أساليب قياس استخدام الدوريات الجيزة - 4 ش الفرات - المهددسين. 
تأليف : ديبوراه بليسيك» ترجمة د. أحمد العربى 156-135 | - _ت: 33163579 -7609971 
فاكس: 600202(1609457 .. 
تقساريسر: 0 100 


كل فعاليات المؤتمر العلمي السا نه لات زفيلاق وللماونات 
بجامعة القاهرة: القاهرة 3 د 
متابعة: محمود عبدالستار خليفة 166-7 


مراجعات أطروحات: 

عش الممارسات غير السوية للمستفيدين في المكتبات وطرق تقويمها إدارياً: 
در اسة ميدانية حول السرقة والإنلاف والشغب في المكتبات المصرية (دكتوراة) 
عرض: د. فايزة دسوقي أحمد 1181-7 

القسم الإنجليزى: 1 

2 إباء لسرا الك وائيتا من العاومات لدى إمضاء نه المريين 1 


بكلية التربية الأساسية التابعة للهيئة العامة | والتدريب بالكويت 
د.حسون الأنصاري و داود الجوهر ميم كي 4-1 


77 


فقوا عد النشسر 

1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية تصدر أربع مرات في العام صدر عددها الأول في يناير 1981م 
تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

2 - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 

3 - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي. 

4 - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه في حدود 100 كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث. 

5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصيني على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة أما 
الصور الفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية. 

6 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية» وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها ببنط 
ثقيل» كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

7- يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة علامة الاستفهام؛ علامة التعجب... الخ) في كتابة البحث 
وبصفة عامة يتبع الاسلوب العلمي في الكتابة. 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشي في نهاية البحثء وتأخذ أرقاماً مسلسلة ونقآ للقواعد الحديثة للوصف 
الببليوجرافي. 

9 - أصول البحوث والمقالات التي تصل المجلة لاترد ولانسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة. 

0- يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب. 

1- لاتقبل اللجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرهاء كما لايجوز إعادة النشر في 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة تحرير اللجلة. 

2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية» عن 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

3- تأمل هيئة اتنحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالانهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه. لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة» وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم مؤلفها بتلك 
القواعد. 

14- تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال. 

5- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى: دار المريخ للنشر على عنوانها التالي: 

ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العربية السعودية 

للبحث في جميع أعداد المجلة السابقة منذ صدورها في يناير عام 1981 يمكن زيارة موقع: 
1210 1251305 طالا. بجابزارت 
1717/17 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25,ع2. أبريل 2005 ل 


المجلات الأكاديمية في الجمهورية البمنية: 
دراسة ببليو مترية زحليلية عن مجلة كلية القيادة والأركان 


د. عبد الله علي الفضلي 
الأستاذ المساعد بقسم المكتبات وعلم المعلو مات 
كلية الآداب - جامعة صنعاء 


ناخنين ونان للقالات ر في تو إنيةٍ ل 
1 التزام ا لمجلة بمعايير ا منظمة العا مية للمواصفات وا مقاييس 1850 ا خاصة بنشر وإصدار 
| اللجلات العلمية. 


موضوع الدراسة ومشكلة البحث: 

تشكل الدوريات العلمية الأكاديمية والبحثية نافذة من نوافذ نشر الدراسات والبحوث 
لتصل إلى المستفيدين والمهتمين في الوقت المناسب لتحقيق سبق النشر أسرع نما ينشر في 
الكتب. كما أن الدوريات العلمية والأكاديمية تعد همزة وصل وتواصل بين الأوساط 
العلمية في أي مجتمع يهتم بالبحث العلمي» » فضلاً عن الإفادة الفعلية من قبل الدارسين 
والباحثين المحدثين مما نشره وينشره المؤلفون المتخصصون السابقون والحاليون من أبحاث 
ودراسات. 

وتعد مجلة كلية القيادة والأركان اليمنية من المجلات الأكاديمية التى تصدر عن كلية 
عسكرية عليا هي كلية القيادة والأركان بصنعاء» حيث أرتبط وجودها بإنشاء كلية القيادة 
والأركان عام 1986م. وقد صدر من المجلة نحو (15) عدداً حتى عام 2001م وهي 
مجلة سنوية غير محكمة نشرت عددا كتير من المقالات المتخصصة في المجالات العسكرية 


ا 


ل د.عبدالله علي الفضلي 
المختلفة والموضوعات القريبة منها أو ذات الصلة. ويمكن بلورة مشكلة البحث في إثارة 
عدد من التساؤلات تحاول الدراسة الإجابة عنها وهى: 
- ما كم ونوع المقالات التي نشرت في المجلة على مدى خمسة عشر عاماً؟ 
- ما التشتت الموضوعي والزمني واللغوي لهذه المقاللات؟ 
- ما أنواع المصادر أو الإشارات المرجعية المستخدمة فى بحوث ودراسات المجلة؟ 
- ما سياسة تحرير المجلة؟ 
- ما المعدل السنوي للمقالات ونسبة هذا النمو للأعوام موضوع الدراسة؟ 
- ما طريقة تبويب المجلة» وهل اتبعت المعايير الخاصة بإصدار الدوريات؟ 
- ما الموضوعات الأكثر تركيزاً والأكثر اهتماماً فى المجلة؟ 
- من أبرز كُتآب المجلة؟ وما هي نسبة إسهاماتهم في هذا المجال؟؛ وما هي سماتهم 
وفئاتهم وتخصصاتهم ومؤهلاتهم؟ 
- ما هي نماذج وسلوكيات الكتآب في توثيق الاستشهادات المرجعية؟ 
أهمية موضوع الدراسة وسبب اختياره والهدف منه: 
هذه الدراسة لها أهميتها من الناحيتين النظرية والتطبيقية» فمن ناحية تحليل محتوى 
المجلة نجد أن هذا التحليل قد تم من خلال دراسة الموضوعات المنشورة وهو يمثل مؤشراً 
جيداً للنشاط العلمي في العلوم العسكرية من حيث موضوعه النظري والتطبيقي ومن ناحية 
تحليل الإشارات المرجعية أمكن التعرف على سلوك المؤلفين في توثيق المصادر ونوعيتها. 
ويعد تناول مجلة كلية القيادة والأركان بالدراسة والتحليل من الأهمية بمكان لأن ثمة 
اتجاهآ لدى الباحث لتناول المجلات العلمية والأكاديمية فى اليمن بالدراسة والتحليل 
والتقويم بهدف الوصول إلى معرفة كيفية صدور هذه المجلات وبالتالي تسليط الأضواء على 
معايير إصدارها ومدى انتظامها واستمرارها وإسهاماتها في تقدم البحث العلمي وتطوره من 
حيث المنهج والأسلوب. 


إن مجلة كلية القيادة والأركان هى المجلة العسكرية التى تصدر عن أكاديمية عسكرية 
عليا فى اليمن» وأن تناول هذه المجلة بالدراسة والتحليل سيقدم خدمة معلوماتية هامة 
للباحثين والدارسين والمهتمين من خلال ما سوف تسفر عنه هذه الدراسة من نتائج 
وحقائق» خاصة أنه لم يتم التطرق إلى هذه المجلة من قبل . 


المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية سل 
ويمكن إيجازأهداف الدراسة كما يلي: 
1. التعرف على مجلة كلية القيادة والأركان من جميع النواحي الشكلية . 
2. التعرف على كم ونوع المقالات المنشورة بالمجلة . 
3. التعرف على الاهتمامات الموضوعية للمجلة . 
4. التعرف على المعدل السنوي ونسبة النمو للمقالات. 
5. التعرف على سلوكيات مؤلفي المقالات في تسجيل وتوثيق الاستشهادات المرجعية. 
6. إلقاء الضوء على أبرز الكُتآب والمؤلفين الذين أسهموا في تقدم المجلة واستمرارها. 
مجالات الدراسة وحدودها: 
ا المجال الزمني: تغطي هذه الدراسة افترة زمنية ة مقدارها خمسة عشر عاماً تبدأ من عام 
7م إلى عام 2001م: حيث عد هذا التاريخ هو المناسب لإجراء الدراسة. 
0 المجال الجغرافى: تغطى الدراسة مجلة كلية القيادة والأركان الصادرة فى مدينة 
صنعاء . 
ج. المجال الموضوعي واللغوي : تغطي الدراسة كل ما نشر في المجلة من موضوعات 
مختلفة باللغة العربية. 
منهج الدراسة وأدواته : 
اتبعت الدراسة في تحليل المقالات المنشورة بالمجلة المنهج الوصفي التحليلي لوصف 
وتحليل المقالات المنشورة. 
أما من حيث تحليل المقالات تحليلاً إحصائياً ورياضيآ والتعبير الكمي عن كم ونوع 
المقالات وتوزيعها الزمني وال موضوعي واللغوي والجغرافي فقد توسلت الدراسة بمنهج 
الدراسات الببليومترية 5000165 365تاء81611052 أو بمعنى آخر اتباع منهج القسياسات 
الببليوجرافية 8161105361515 الذي يحتل موقعاً مهما فى دراسات المكتبات والمعلومات 
لاعتماده على الطرق الإحصائية والأساليب الرياضية التي يمكن من خلالها تحليل الإنتاج 
الفكري المتخصص والتعرف على خصائصه البنيانية وطبيعة العلاقة بين الوثائق وقياس 
إنتاجية الدوريات والمؤلفين ومعرفة تشتت مقالات الدوريات وتقادم المطبوعات باستخدام 


القوانين الببليومترية والاختيارات الإحصائية وتحليل الاستشهادات المرجعية لغرض تشخيص 
مشكلات المكتبات وخدمات المعلومات17) . 


سس د. عبد الله علي الفضلي 

إن القياسات الببليوجرافية 66©5ا81110506 تعني دراسة تماذج المطبوعات لجميع أشكال 
ووسائل الاتصال المكتوب ومؤلفيهاء وعلى الرغم من أن الكلمة صياغة حديثة إلا أن 
تطبيقها يعود تقريباً إلى بداية عام 1920م» من القرن العشرين» حيث يعد بريتشارد 1388م 
0 هو صانع هذا المصطلح ويشير به إلى تلك الأساليب الرياضية التى تطبق على 
الكتب ووسائل الاتصال الأخرى» ويرى أنه من المناسب استخدام مصطاح القياس 
الببليوجرافى ليحل محل مصطلح الببليوجرافية الاحصائية لإتامهءوهناطذظ لوءنا05ة)5 
الذي استخدمه هولم ع0 ن11عام 2م وذلك لعدم قناعته بهذا المصطلح وعدم دلالته 
الاصطلاحية2 , 


إن غرض الدراسات الببليومترية هو تسليط الضوء على عمليات الاتصال المكتوب 
وطبيعة حركة التطور في ما ينشر ويعرض وتحليل المظاهر المختلفة للاتصال المكتوب لجمع 
وتفسير الإحصائيات الخاصة بالكتب والدوريات» وتوضيح التطور التاريخي والتحقق من 
الاستخدام لهذه الأوعية(3©. 

إذن فمصطاح القياس الببليوجرافي مصطلح شامل يهتم بدراسة النتاج الفكري من 
خلال استخدام الأساليب والطرق الإحصائية في تحليل البيانات الخاصة بأوعية المعلومات 
المختلفة كالكتب ومقالات الدوريات ودراسة المؤلفين والناشرين. 

إن الدراسات الببليومترية تهتم بالتعرف على متغيرات الوثائق ودراسات الخدمات 
الببليوجرافية وتلقي الضوء على أنشطة الاتصال الوثائقي والخصائص البنيانية للإنتاج 
الفكري المتخصص ودراسة طبيعة التخصصات الموضوعية ومسارات تطورها من خلال 
تحليل وإحصاء مختلف الجوانب المتعلقة بإنتاج هذه الأوعية(© . 

وفي ما يتصل بتحليل مقالات مجلة كلية القيادة والأركان من حيث حصرها ورصدها 
وتصنيفها واخستيار الواصفات ورؤوس الموضوعات فقد تم الاستعانة ببرنامج 25/1515© 
المستخدم في مكتبات البحث ومكتبات الكليات والمعاهد العليا لتنظيم وتصنيف وترتيب 
المقتنيات لسهولة الاسترجاع من قبل الباحثين والدارسين. 


هذا من جانب» ومن جانب آخر فقد تم الحصول على المقالات المنشورة بالمجلة من 
واقع أعداد المجلة التي بلغ عددها ستة عشر عدداً وذلك بتفريغ المقالات على بطاقات 
فهرسة معيارية ومن ثم استخدام برنامج _ 0105/1515 لغرض الخروج بمجموعة من الحقائقي 
والأرقام الإحصائية اللازمة. 


المجلات الأكاديمية في الجمغورية اليمنية ب 
سياسة تحرير المجلة: 


وهي الخطة المتبعة من قبل محرري المجلة في نشر العلوم العسكرية وتشمل معايير النشر 
واتباع أسلوب البحث العلمي السليم في معالجة مواضيع معينة وتسجيل وتوثيق الإشارات 


المرجعية . 
تصنيف رؤوس الموضوعات: 


واجهت عملية تجميع وتصنيف موضوعات ودراسات المجلة بعض الصعوبات من أهمها: 

1. تم اختيار التجميع الرئيسي لرؤوس الموضوعات استئناساً بالموضوعات التي تعالجها 
المقاللات المنشورة. 

2. لم يكن واضحاً موضع تصنيف بعض البحوث بسبب حدائتها وتداخلها مثل الحرب 
الإلكترونية وحرب المعلومات. 

3. كان من الممكن تصنيف بعض الموضوعات تحت أكثر من رأس موضوع أو تحت رؤوس 
موضوعات مستقلة مثل الحروب بشكل عام. والحرب البرية» والحرب الجوية» والدفاع 
الجوي. والطيرانء والقوات الجوية. 


4. قد تغطي البحوث والدراسات موضوعين فقط على مدى الفترة الزمنية كلها الأمر الذي 
يعيق عمليات التصنيف. 


المصطلحات المستخدمة في البحث: 
تم استخدام أكثر من مصطلح في البحث استخداماً تبادلياً فيما يتعلق بتوثيق المصادر 
والمراجع المستخدمة في بحوث المؤلفين ومنها على سبيل المثال: 
- الاستشهادات المرجعية - الإشارات المرجعية - الإرجاعات الببليوجرافية . 
- تحليل الإشارات المرجعية - تحليل الإستشهدات المرجعية - تحليل الإرجاعات الببليوجرافية . 
حيث تم الاعتماد في هذا الصدد على رؤوس الموضوعات المقننة في كتابي الإنتاج 
الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات لمحمد فتحي عبد الهادي (6:5), 


الدراسات السابقة: 


يقول وليم جارفي أن من عناصر البحث العلمي الإشارة صراحة إلى جميع الجهود 
العلمية السابقة المتصلة بموضوع البحث وهكذا يبدأ العالم أو الباحث بحثه ومشروع مقاله 


ب د.عبدالله علي الفضلي 
بالاعتراف بأنه لا يمكن لأي بحث علمي أن ينشأ في فراغ وإنما يتتخذ من الجهود السابقة 
أساساً يبنى عليه» وليس من الصعب إذن أن ندرك أنه لإجراء بحث له قيمته فعلاً فإنه لا 
بد من الإلمام الواعي بما سبق إجراؤه من بحوث في الموضوع27. 

وعلى حد علم الباحث فإنه لا توجد أي محاولة جادة لتناول المجلات والدوريات 
الصادرة في اليمن بالتقويم والتحليل حتى كتابة هذه السطور وأن المحاولة الوحيدة التي 
أجريت لتقويم الدوريات اليمنية هي تلك المحاولة التي قام بها الباحث 1 عند 
تناوله للإنتاج الفكري الصادر عن اليمن ضمن أطروحته لنيل درجة الماجستير 

أما على المستوى العربي فيمكن إيجاز الجهود السابقة ة في مجال تقويم وتحليل الدوريات 
والمجلات العلمية الصادرة في بعض الأقطار العربية وكذلك تحليل الإشارات الببليوجرافية 
فهي كما يلي مرتبة ترتيبآً زمنياً. 
أوال :دراسات الدوريات: 
1- الصمادي» نسيم: 

الدوريات العربية في العلوم الإدارية: دراسة تحليلية» مكتبة الإدارة» مج ع 22 
(صفر 1400ه) 1980- ص ص 37 - 50. 

تناولت هذه الدراسة بالتحليل الدوريات الصادرة فى مجال العلوم الإدارية في العالم 
العربي. ولم يحدد فيها الباحث المدة الزمنية لدراسته. وقد أفاد الباحث فئ مقالته أن 
المنهج الذي سار عليه هو إعداد قائمة ببليوجرافية انتقائية عن مجلات التنمية الإدارية 
بمناسبة انعقاد المؤتمر السنوي الأول للتنمية الإدارية في الوطن العربي في الرياض عام 
8مم. تناول في هذه الدراسة الاتجاهات الموضوعية للمجلات الإدارية»؛ وقد حصر في 
هذه القائمة 200 مقالة كرؤوس موضوعات لمجالات التنمية الإدارية ووزعها على 10 
دوريات نشرت فيها. 

ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث هي أن أهم المؤلفين للمقاللات قد بلغ عددهم 
0 مؤلفاً وهم من ذوي الألقاب الأكاديمية» والأكثر إنتاجاً للمقالات. 
2- السالمء فؤاد: 

تحليل بحوث دوريات الإدارة: المواضيع» المصادرء سياسة التحريرء المحلة العربية 
للعلوم الإنسانية مج2, ع8. (خريف 1982م) - ص ص 88 - 115. 

تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على مدى مساهمة الدوريات الإدارية فى تكوين 
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المجزات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية سس 

ونشر العلم والمعرفة في مجال الفكر الإداري من خلال تحليل موضوعات البحث وسياسة 

التحرير والمصادر المذكورة ومدى النشاط العلمي في الإدارة وصلاته بالعلوم الاجتماعية 
الأخرى. حيث اختارت الدراسة ست دوريات إدارة صادرة باللغة العربية في جامعات دول 
الخليج العربي بالإضافة إلى تناول أهمية وطبيعة دور دورية الإدارة في نشر العلم والمعرفة 

في مجال الفكر الإداري العربي . 

ولم يحدد الباحث الفترة الزمنية لدراسته كما أنه لم يحدد المنهج الذي توسل به في 
تحليل الدوريات التي تم اختيارها كعينة للدراسة . 
ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث في دراسته ما يلي: 

. من خلال الترتيب التنازلي للمواضيع الهامة اتضح أن المقالات المنشورة لم تغط الكثير 
من الموضوعات مثل إدارة قطاع النفط وإدارة الشركات الدولية ومشاكل الإدارة في 
البلاد العربية . 

ب. ومن حيث تحليل المصادر المستخدمة في البحوث والدراسات تبين أن 40/ من 
الدراسات المنشورة لم تستخدم المصادر في تلك البحوث. 

ج. أن 66 / من المصادر المستخدمة قد استخدمت الكتب يليها الدوريات. 

د. أن ظاهرة عدم استعمال المصادر في بعض الدراسات هي ظاهرة ملحوظة تصل إلى 
نسبة 40/ مما يؤدي إلى ضعف مستويات المقالات المنشورة في المجلات الإدارية الست . 

3- عباس» هشام بن عبد الله: 

المجلات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية: دراسة ببليومترية على مجلة كلية الآداب 
يجامعة الملك سعود. عالم الكتب» مج 1لعع3 (محرم 1ه) أغسطس 0م. 

تناول الباحث في هذه الدراسة بالتقويم والتحليل محتويات مجلة كلية الآداب بجامعة 
الملكث سعود بالرياض بهدف التعرف على طبيعة وسمات بحوث المجلة والتعرف على 
إنتاجية المؤلفين والتأليف المشترك وقياس مدى التشتت الموضوعي واللغوي للمقالات 
المنشورة في المجلة. وقد استخدم الباحث منهج القياسات الببليوجرافية القائمة على القوانين 

الببليومترية . ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: 

أ. الأخذ بالمعايير والمواصفات في كتابة وتنظيم المجلة وبحوثها. 

ب. أن نسبة البحوث العربية إلى الإنجليزية كانت (64,6/) . 


ج. تنوع البحوث المنشورة بالمجلة . 


لب د.عبدالله علي الفضلي 
د. عدم اقتصر الكتابة على الحاصلين على درجة الدكتوراه أو من يحملون الألقاب 
العلمية المتعارف عليها بالجامعة. 
ه. أن أكثر المؤلفين إسهاماً في المجلة هم ا لندخصصون في اللغات وبلغ عددهم 70 مؤلفاً 
أنتجوا 61 مقالة . 
4- الفضلى. عبد الله على: 
الإنتاج الفكري اليمني من (1939 - 1989) الكتب» الأطروحات» ومقالات الدوريات 
- القاهرة: جامعة القاهرة» كلية الآداب. 1992 (أطروحة ماجستير) 348 ص . 
5- الخشاب. عبد الإله يوسف»ء زكي حسين الوردي: 
النشر العلمى الجامعى فى العراق: دراسة نقدية للمجلات العلميةء 9 المحلة العراقبة 
للمكتيات والمعلومات» مج1» عل (1995) ص ص 4 - 31. 
6- رزوقيء نعيمة حسنء سليم العزاوي: 
خصائص مصادر المعلومات المستخدمة فى الدراسات المنشورة فى مجلة كلية آداب 
المستنصرية-.المحلة العراقية للمكتبات والمعلومات» مج 1. ع1 (1995) ص ص 32 - 48. 
7- جر جيس » جاسم محمد: 
دوريات الجامعات العراقية: دراسة تحليلية» المحلة العراقية_للمعلرمات» مج 6 ع2 
(1996) ص ص 74 - 93. 
8- سيدوء أمين سليمان: 
مجلة المناهل: دراسة ببليومترية وتوثيق منهجى لوادها من العدد الأول حتى العدد 
الأربعين: 1494ه / 1974م, 1413ه/ 1992م.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 
6؛ 165 ص (مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية» السلسلة الثالئة؛ 25). 


9- العبيدي؛ ميسون عبد الكريم: 

كتابة المصادر فى المجلات الإنسانية الأكاديمية العراقية: دراسة تقويمية. المحلة العراقية 
للمكتبات والمعلومات؛ المجلد الرابع؛ العدد الأول. (حزيران 1998م) ص ص 39 - 57. 
0- الدوريء جنان صادق عبد الرزاق: 

مصادر المعلومات المستخدمة فى مجلة الهندسة والتكنولوجيا: دراسة تحليلية. - المجلة العراقية 
للمكتبات والمعلومات. المجلد الرابع» العدد الثاني (كانون الأول 1998) ص ص 86 - 101. 


المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية ل 
ثانيا: تحليل الإشارات المرجعية : 

1- فراج؛ عبد الرحمن. تحليل الاستشهادات المرجعية: بعض مشكلاته في الإنتاج 
الفكري العربي» مجحلة المكتيات 1 المعلومات العربية» س 10 ع 1 (يانير 1990م جمادي 


الآخرة 1410ه - ص ص 99-79. 
2- حداد. فيصل عبد الله : 
الدراسات والاستشهادات المرجعية في مجلة عالم الكتب السعودية: دراسة ببليومترية / 
فيصل عبد الله حدادء بإشراف أسامة السيد محمود - جدة. 1992. 154ص. 
3- حمادة» سمير نجم: 
أنماط الاستشهاد المرجعي عند الباحثين العرب في علوم المكتبات والمعلومات: دارسة 


تحليلية لمجلة مكتبة الإدارة 1398/ 8ه . عالم _الكتب» مج 3ع4 (يوليو/ أغسطس 
2) ص ص 366 -380 
4- الدوسري» فهد: 


العلاقة بين تكرار الاستشهاد بالدوريات وتوافرها بالمكتبة الجامعية: دراسة فى القياسات 
الببليوجرافية للأبحاث الكيميائية والفيزيائية المنشورة في مجلة جامعة الملكث سعودء 
الآداب. مج 4. ع 2 (1992) ص 696-671. ١‏ 
5- محمود. عبد القادر محسن وضحي: 

تحليل الإشارات الببليوغرافية لرسائل الماجستير التي أجازها قسم المكتبات والمعلومات 
في كلية الآداب / الجامعة المستنصرية/ 1991-1988. المحلة العراقية للمكتيات 
والمعلرمات» مج 2. ع1 (1992) ص ص 71- 90 
6- الذبياني» عائشة سليم: 

تحليل الاستشهادات المرجعية برسائل الماجستير في علم المكتبات و المعلومات المجازة من 
الجامعات السعودية / عائشة سليم الذبياني؛ إشراف هشام عبد الله عباس» جدة: ع 
الذبيانىي.ء 1993. - 115ورقة أطروحة (ماجستير) - جامعة الملك عبد العزيزء كلية 
الآداب والعلوم الإنسائية. قسم المكتبات والمعلومات. 


7- اسميث. ليندا : 208انآ ,طاتم5 
تحليل الإشارات / تأليف ليندا اسميث؛ ترجمة نعيمة حسن رزوقى» رسالة المكتبة» 
مج 29 ع 3 (سبتمبر1994) ص50 -64 


د.عبدالله علي الفضلي 
8- قنديل» يوسف: 

الاستشهادات المرجعية فى مجلة رسالة المكتبة - رسالة المكتية - مج 29. ع 3 
)0 2 سبتمير1994) ص ص 23 - 37 
9- قنديلجي» عامر إبراهيم: 

بحوث المؤتمرات كمصادر للمعلومات فى الرسائل الجامعية المقدمة إلى الجامعة 
التكنولوجية : دراسة تحليلية / عامر إبراهيم قنديلجى؛ أسماء نوري سعيد الحديثي » 
رسالة المكتبة» مج 1 ( ديسمبر» 6 ص 4 - 19. 
0- فراج؛ عبد الرحمن أحمد عبد الهادي.: 

المصاحبة الوراقية ودورها في دراسة بنية التتخصصات العلمية وارتباطاتها وتطورهاء 
الاتجاهات الحديثة فى المكتيات والمعلومات ٠»‏ مج دع 5(يناير1996م) ص ص 164- 177 
2- الزيد» عبد الكريم بن عبد الرحمن مسعد. 

تحليل الاستشهادات المرجعية لمقالات الدوريات العربية فى مجال المكتبات والمعلومات 
للفترة ما بين عامى 1408ه - 1413ه / إعداد عبد الكريم بن عبد الرحمن سعد الزيد» 
إشراف/ أحمد بن على تمرازء الرياض: ع. الزيدء 1996. أ - كء 198ورقة. أطروحة 
(دكتوراه) - جامعة الأمام محمد بن مسعود الإسلامية. كلية العلوم الاجتماعية. قسم 
المكتبات والمعلومات. 
3- جمعة. نبيلة خليفة: 

الاستشهادات المرجعية في أطروحات المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة 1990 - 
14م الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات» مج 4ع 7 (يناير1997) ص ص 
22-1 (ص 188). 
5- غنيم» محمد سالم: 

أنماط الاستشهادات المرجعية في الإنتاج الفكري المصري في التربية» مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية» س 19» ع 4 (أكتوبر 1999م) ص ص 67 - 118. 
6- الخليفى. محمد بن صالح: 

توثيق الاستشهادات المرجعية: دراسة تحليلية لمنهاج النشر فى بعض الدوريات» محلة 
مكتبة الملك فهد_الوطنية» مج ٠6‏ ع2 (أكتوبر 2000) ص ص 116 - 235. 
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المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية سس 
7- رشيدء بان أوميد: 

تحليل الاستشهادات المرجعية في الرسائل الجامعية العراقية في مجال علم المكتبات 
والمعلومات / إعداد بان أوميد رشيدء إشراف غنية خماس صالح» بغداد: رشيد. 2000م» 
7 صء (أطروحة ماجستير) الجامعة المستنصرية» كلية الآداب» قسم المكتبات 
والمعلومات. 
الدوريات كققنوات للاتصال العلمي: 

المقال العلمي أمر حيوي للوسط العلمي؛ وسوف يظل كذلك لبعض الوقت فهو الوحدة 
لأساسية في نشر الدورية العلمية التي تكفل نظامآ للاتصال الرسمي المشاع المنظم بين 
العلماء . 


والدوريات قنوات رسمية بمعنى مرور أصول المقالات بمرحلة التحكيم ثم المراجعة لبلوغ 
أقصى درجات الإجادة» يسمح لها بعد ذلك بالمرور إلى القطاع الرسمي» حيث يمكن 
الاستشهاد بها صراحة واسترجاعها بلا لبس ولا غموضء. ونقصد بمشاعية الدوريات هنا 
أنه من الممكن لأي فرد التقدم بمقال للنشر فيها فضلاً عن توافرها للجميع بالمكتبات أو 
بالاشتراك . 

وثبنى قواعد إصدار الدوريات على أساس انتقاء ما ينشر بها من مقالات وفقا لبدأ 
الجدارة العلمية» والتي تعني: 
(أ) إن ما تشتمل عليه المقالات من بحوث قد تم أجراؤها وفقآً لأصول منهجية سليمة . 


(ب) إن لنتائج هذه البحوث صلتها بالتقدم العلمي» بمعنى أنها تمثل استمراراً واضحاً 
للجهود السابقة» وتحدد معالم المسار المستقبلي للعمل على جبهة البحث» وتكفي هذه 
العوامل في حد ذاتها لتجعل من الدورية العلمية انجازاً فعالا إلى أبعد الحدود 29 
ولفظ دورية قد يتسع مدلوله بحيث يدخل تحته كل ما يصدر بصفة دورية منتظمة 

كالصحف والمجلات والحوليات والملاحق السنوية التى تصدرها الموسوعات الكبرى» وقد 

يضيق معناه حتى يقتصر على المجلات المتخصصة. 


ولعلنا لا نبالغ إذا قلنا أن الدوريات تشكل المنطلق الأساسي للباحثين في مختلف 
مجالات البحث العلمي. بحكم أنها تحمل إليهم آخر ما وصل إليه العلم من كشوف 
ومخترعات وتصلهم بأحدث ما كتب في موضوعات تخصصاتهو21090. وتتفاوت الدوريات 
فيما بينها في درجة العموم والخصوصء. فمنها ما يغطي مختلف جوانب الفكر الإنساني 


ب د.عبدالله علي الفضلي 


ومنها ما ينحصر في مجال محدد من مجالات المعرفة كالأدب أو التاريخ أوالفلسفة أو 
الدين أو الطب أو القانون» وكأنما أحست الدوريات المتخصصة أن تغطية مجال معين 
بجميع أبعاده وزواياه أمر فوق طاقة أي منهاء فبدأت تستجيب لروح العصر وتلجأ إلى 
التتخصص الرائد وكان من نتيجة ذلك ظهور دوريات تكتفي بجانب واحد من جوانب 
الموضوع على أساس أن هذا يتيح لها فرصة أكبر لتغطيته تغطية كاملة (11). 

ومن القضايا التي ما زالت تشغل قدراً كبيراً من اهتمام ال لنخصصين في تنظيم 
المعلومات» تحديد المقصود بالدورية 26100121 وقد ظهرت العديد من التعريفات التى 
تتفق فيما بينهما حول بعض الجوانب الأساسية بينما تختلف فى بعض التفصيلات الدقيقة: 
حيث ظهر مصطلح آخر يشيع استعماله في أمريكا الشمالية وهو 565131 مسلسل بدلا من 
الدورية 21ع72001ء2 وفي نظر د. رانجاناثان العالم الهندي الشهير في علم المكتبات» هي 
وعاء دوري يشتمل كل مجلد من مجلداته على عدد من الإسهامات (المقالات) التي لا 
تشكل عرضاً متصلاً لموضوع واحدء وعادة ما تكون من تأليف أكثر من مؤلف. وربما كان 
من الأفضل استعمال مصطلح (دوري) بأوسع معانيه بدلا من الخلط والبليلة12), 

لقد أصبح استخدام مقالات الدوريات كمصدر أساسي للمعلومات لتأكيد الأسبقية 
على مر السنين ظاهرة ملموسة فمع تزايد أهمية الحاجة إلى الاتصال تضاءل حرص 
الباحثين على التكتم» فالاتصال العلمي نشاط تفاعلي بين الأوساط العلمية(13). 

ولعل ما يؤكد أهمية الدوريات ما جاء في تقرير اللجنة المشتركة للفهرس الوطنى 
الأمريكي الموحد للدوريات من أن 95/ من طلبات الاستنساخ التصويري من جانب 
المستفيدين كانت للدوريات وأن 5/ من طلبات الإعارة بين المكتبات الأمريكية هي 
للمطبوعات الدورية» وذلك نتيجة للتزايد السريع في أعداد الدوريات الصادرة في العالم» 
وتشير الإحصائيات الدولية إلى أن هناك اليوم ما يربو على مليون دورية يتم تداولها في 
الأوساط العلمية على الرغم من منافسة الإنترنت» وقد تضاعفت 2 الدوريات في 
العالم كلما مرت طفرة من التقدم التقني منذ أن صدرت أول دورية في العالم عام 1665م 
في دولة فرنسا حتى وقتنا الحالي 2140 , 
مجلة كلية القيادةوالأركان اليمنية» نشأتها وتطورها وأهدافها: 

نشأت كلية القيادة والأركان» بموجب القرار الجمهوري بالقانون» رقم 14 لسنة 1985. 
حيث حدد هذا القانون مهام واختصاصات الكلية التي تتبع وزارة الدفاع وتهدف إلى القيام 
بالدراسات العليا بغرض تنمية المعلومات وتوسيع مدارك ضباط القوات المسلحة بما يمكنهم 


المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية سس 


من استخدام الأسلوب الأمثل في التحليل والاستنتاج لحل المعضلات العسكرية (215. ولم 
يشر القرار الجمهوري لا من قريب أو بعيد إلى أهمية أن يكون للكلية مجلة سنوية أو 
نصف سنوية تكون معبرة عن الكلية وتنشر دراسات وأبحاث أعضاء هيئة التدريس من 
الضباط» وإنما ترك الأمر هكذاء وقد كان من الضرورة بمكان أن يتخذ مجلس الكلية قراراً 
بإصدار مجلة عسكرية متخصصة سنوية لنشر الأبحاث والدراسات العسكرية التي تعمل 
على رفع مستوى الضباط الدارسين بالكلية إضافة إلى إسهام المجلة في نشر المعارف 

والعلوم العسكرية والثقافة العامة لأفراد القوات المسلحة بصفة خاصة. 
وتتناول هذه الدراسة مجلة كلية القيادة والأركان من النواحى الثلاث: 

الأولى: دراسة تحليلية للملامح المادية للمجلة. ‏ " 

الثانية : مدى التزام المجلة بالمعايير والمقاييس العالمية فيما يتصل بإصدار المجلة ونشرها. 

الثالثة: دراسة تحليلية ونماذج لسلوكيات مؤلفي مقالات مجلة كلية القيادة في توثيق المصادر 

والإشارات المرجعية؛: فضلاً عن تناول التوزيع الزمني والموضوعي للمقالات 
المنشورة» وإنتاجية المؤلفين. 

أولا:دراسة تحليلية للملامح الشكلية والمادية للمجلة: 
بادئ ذي بدء نود الإشارة هنا إلى أن الباحث سيتناول أعداداً معينة من المجلة كعينات 

عمدية للدراسة والتحليل. 

1- لقد صدر العدد الأول من المجلة عام 1987م ولم تحدد لنفسها أية أهداف أو منهج 
تسير عليه كما هو الحال فى معظم المجلات العلمية» حيث توالى صدور أعداد المجلة 
بصفة دورية سنوية على نمط واحد دون وضع شروط للنشر أو معايير محددة. 
فمن حيث الحجم (الطول “ا العرض) فقد كان حجم المجلة 5 سم طولاً و 20سم 
عرضاء وقد دون على الغلاف اسم المجلة دون تسجيل أية بيانات أخرى عن المجلة أو 
صفتهاء واشتملت صفحة العنوان على اسم المجلة ورقم العدد والشهر والسنة وتحت 
عنوان المجلة.» صفة المجلة: (مجلة عسكرية ثقافية سنوية تصدرها كلية القيادة والأركان 
بالجمهورية اليمنية). كما تضمنت صفحة العنوان أسماء أعضاء مجلس الإدارة. 


وبدأ العدد الأول بكلمة افتتاحية لمدير الكلية تلا ذلك قائمة المحتويات ثم كلمة القائد 
الأعلى للقوات المسلحة رئيس الجمهورية التي سجلها عند افتتاح الكلية. ثم كلمة 
رئيس هيئة الأركان العامة وكلمة نائب رئيس هيئة الأركان العامة. 


ب د.عبدالله علي الفضلي 


ثم توالت المقالات والدراسات المختلفة من صفحة 30- 108. ومن ص 147-131 تم 
تخصيصها لأخبار الكلية وقد بلغ عدد المقالات المنشورة في العدد الأول 18 مقالة وقد 
لوحظ خلو جميع المقالات من الإشارات المرجعية» فالمجلة لم تحدد بوضوح سياسة 
نشر المقالات أو شروط النشر كما أنها لم تشر إلى خضوع المقالات المقدمة للنشر 
لعملية التحكيم . 

أما العدد الثاني من مجلة كلية القيادة والأركان الصادر عام 1988م فقد صدر بحجم 
أكبر من العدد الأول بحوالي 2 سم طولاً دون تغيير في العرض. 

وتضمن غلاف العدد الثانى من المجلة مجموعة من البيانات اشتملت على العنوان 
الذي أمتد على مساحة عرض المجلة وقد أختلف العنوان عن العدد الأول من حيث 
البنط ونوع الخط وكتب تحت العنوان بيانات عن هوية المجلة ورقم العدد والسنة وبعض 
عناوين المقالات المنشورة فى المجلة. 

وكعادة وتقليد لبعض المجلات العربية دأبت مجلة كلية القيادة والأركان على وضع 
صورة رئيس الجمهورية على صفحة مستقلة قبل صفحة العنوان الداخلي وقد سار 
العدد الثانى على نفس غمط العدد السابق من حيث كتابة البيانات الخاصة بالمجلة إضافة 
إلى أسماء أعضاء مجلس الإدارة دون الإشارة إلى مسئولية كل عضو فى صفحة العنوان. 
وتم تحمسيل صفح العنوان أكثر من مهمة على عكس المعايير الموحدة في إصدار 
الدوريات وتضمنت الصفحة عنوان المجلة كاملاً وأسماء أعضاء مجلس الإدارة 
ومحتويات المجلة من المقالات. أي أن هناك سوء إخراج وبلغ عدد مقالات العدد 
الثانى نحو 17 مقالة مع استبعاد المقالات الافتتاحية المعتادة لمدير الكلية ورئيس هيئة 
الأركان ونوابه» وبلغ عدد صفحات العدد (126) صفحة باستثناء أخبار الكلية التى 
احتلت الصفحات 132-122. 


أما الإشارات المرجعية الملحقة بالمقالاتء. فإنه من بين 17 مقالة فأن هناك مقالتين 
تضمنتا بعض الإشارات المرجعية تعد بأصابع اليد الواحدة. 

وقد جاء العدد الرابع من المجلة الصادرة عام 0 مختلفاً عما سبقه من أعداد من 
حيث الشكل و الحجمء فقد هبط الحجم المعتاد. من 35سم للطول إلى 24سم , 
وأصبح حجم المجلة كحجم الكتاب العادي وأنكمش العرض من 20 سم إلى 17سم 
مع تغير في ترويسة العنوان حيث كتب ببنط صغير» وعلى الرغم من صغر حجم 
العدد الرابع إلا أنه'قد أشتمل على نحو 24 مقالة» وجاءت المقالات أكثر تركيزاً عن 
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ذي قبل وطبعت المجلة في هذه المرة في مؤسسة الثورة للصحافة والطباعة والنشر حيث 
الإخراج الجيد والورق الناعم وكتبت الحروف ببنط صغير وواضح على عكس الإعداد 
السابقة التي طبعت بدائرة التوجيه المعنوي للقوات المسلحة حيث الإخراج السيئ 
والورق الرديء الخشن. حيث كان هذا العدد متميزاً تنسيقاً وإخراجاء وأشتمل العدد 
الرابع على (160) صفحة. وفي هذا العدد من المجلة أصبح لها هيئة تحرير مسما 

وفى ما يتعلق بالإشارات المرجعية فأنه من بين 24 مقالة فأن هناك ثمان مقالات 
اشتملت على إرجاعات ببليوجرافية . بصورة غير مسبوقة في الأعداد الماضية . 

وجاء العدد الخامس من المجلة مختلفا أيضاً يعن العدد الرابع شكلاً وإخراجاً من حيث 
ا ا ا 0 31 
إلى 28سم ومن 16,5 سم للعرض إلى 17,5 سم أما الورق المستعمل في هذا العدد 
فقد تم استخدام الورق العادي الخشن المستخدم في الصحف» ولم يكن للإخراج أو 
التنسيق أي لمسات فنية . 

وأشتمل العدد الخامس من المجلة على (11) مقالة حيث أنخفض عدد المقالات من 
4- 11 مقالة أي بنسبة 1/50 عن العدد الرابع. وتركزت جل المقالات على الوحدة 
اليمنية ومساراتهاء وأستغرقت المقالات ال 11 (92) صفحة. أما الإشارات المرجعية 
الملحقة نهاية كل مقالة فبلغ عددها خمس مقالات وقد استملت على ارجاعات 
ببليوجرافية بسيطة جداً. 

أما العدد التاسع الصادر عام 1995 فأنه قد أشتمل على 142صفحة من القطع 
المتوسط من الورق العادي وتضمن 28 مقالة. وعلى الوتيرة نفسها لم تمض المجلة على 
معيار واحد من حيث الحجم وقد لوحظ زيادة حجم المجلة وتفاوت هذه الزيادة 
والنقصان بين عدد وآخر دون الالتزام بحجم معين في كل الأعداد. 


وقد زاد حجم العدد التاسع من 28 سم في العدد السابق للطول إلى 30 سم والعرض 

من 17,5 سم إلى 20 سم . وبالنسبة لصفحة العنوان فقد قسمت إلى ثلاثة أجزاء 
الأول وهو الأعلى خصص للعنوان والبيانات الأخرى والثاني لأعضاء مجلس الإدارة 
وهيئة التحرير»ء والثالث لمحتويات العدد. وفي أسفل الصفحة عنوان المراسلة وأرقام 
الهواتف. وفى ما يتعلق بالإشارات المرجعية فى هذا العدد فأن هناك 12 مقالة اشتملت 
على الإشارات المرجعية وتم تسجيلها بطرق متفاوتة . 

أما العدد الثاني عشر فقد صدر عام 1998م إلا أن المجلة - على الرغم من مرور 12 


ل د.عبدالله علي الفضلي 
عاماً على صدورهاء فأنها ما زالت لم تختط لنفسها منهجا للنشر ولم تضع أي معايير 
أو شروط لنشر المقالات كما هو متبع في المجلات الأكاديمية» وصدر العدد الثاني عشر 
بإضافة بعض الصفحات الملونة كصفحات الافتتاحيات وأخبار الكلية مصحوبة بالصور 
الملونة» حيث أشتمل العدد ال 12 على 28 مقالة إلا أن التنسيق والإخراج مازال كما 
هو من السوءء ولوحظ زيادة حجم المجلة طولاً وعرضاً عما سبقه من أعداد. 
ومن بين 28 مقالة تضمنها العدد الثاني عشر هناك (11) مقالة اشتملت على إرجاعات 
ببليوجرافية . 

7- وصدر العدد الثالث عشر عام 1999م مكوناً من 186 صفحة متضمنا 29 مقالة 
متنوعة» ومع كل إصدار يتغير حجم المجلة زيادة ونقصاناً فقد وصل حجم المجلة في 
هذا العدد إلى 31 سم طولاً و25 سم عرضاء ولم يستقر حجم المجلة عند حجم 
معين. إن عدم استقرار حجم المجلة وعدم ثباته يسبب الكثير من المتاعب للمكتبات 
التي تحصل على هذه المجلة عند ترفيفها أو تجليد أعدادهاء إضافة إلى ذلك عدم تحديد 
شروط النشر حتى آخر عدد من المجلة عام 2004م. 
وابتداء من العدد الثاني عشر بدأت المجلة الإعلان صراحة عن أسماء رئيس وأعضاء 
هيئة التحرير على صفحة العنوان وتحديد مهامهم. 

8- أما العدد الرابع عشر فقد صدر عام 2000م وهو العدد الوحيد الذي لا يختلف عن 
العدد السابق في شيء سواء من حيث الحجم (الطول ا العرض) أو من حيث الغلاف» 
وصدر هذا العدد؛ في 6 صحفة متضمناً 32 مقالة. أما من حيث الإخراج والورق 
والتنسيق فهو نفس العدد السابق ولا يختلف عنه إلا في زيادة عدد المقالات المنشورة. 


وفي ما يتصل بالمصادر والمراجع الملحقة في ست عشرة مقالة فقد صاحبتها بعض 
الاستشهادات وبنسبة 52/ من عدد المقالات المنشورة فى العدد. 

9- أما العدد الخامس عشر من المجلة الصادر عام 2001م» فقد لوحظ أن هناك تغييرات 
طفيفة قد أدخلت على شكل المجلة ابتداء من الغلاف الذي تحول إلى ورق ناعم وملون 
عكس الأعداد السابقة التي كان الغلاف من الورق المقوى الخشن. 
ومن حيث الحجم (الطول ا العرض) فلوحظ أن حجم هذا العدد والأعداد التي تليه 
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أما صفحة العنوان فلم تتغير في كل الأعداد» حيث تم تقسيمها إلى جزثين الأول: 
خصص لعنوان المجلة وأعضاء مجلس الإدارة ورئيس وأعضاء هيئة التحريرء والجزء 

الثاني من الصفحة مصص لحتويات المجلة من المقالات وتم تخصيص صفحة أخرى 
هذا وقد اشتمل هذا العدد على (170) صفحة تضمنت (25) مقالة. أما من حيث 

الورق المستخدم والإخراج والطباعة فإن هذا العدد قد تميز بالعديد من المظاهر أهمها نوع 
الورق الذي تغير إلى الأفضل كما تحسنت الطباعة ونوع الخط والأبناط المستخدمة إلى 

الأفضل أيضاً. 
وحتى الأعداد 15: 16: 17» فما زالت المجلة على نهجها السابق من العيوب 

والنواقص يمكن إجمالها فيما يلي : 

1. إن صفحة العنوان ما زالت تستخدم كصفحة للمحتويات وهذا مخالف للمعايير. 

32 المجلة لا زالت تتبع خطأ تقليدياً سائداً وهو وضع صورة ملونة لرئيس الجمهورية 
على صفحة الغلاف الداخلية. إضافة إلى ثلاث مقالات افتتاحية مع الصور الملونة 
لرئيس التحرير ووزير الدفاع ورئيس هيئة الأركان العامة» مما يفقد المجلة بعض مكانتها 
الأكاديية . 

3. إن المجلة لم تقم بعد بوضع شروط للنشر ومعايير قبول المقالات المقدمة للنشر. 

4. ابتداء من عام 2000م بدأت المجلة تستقطب بعض الكتاب من الأكاديميين الجامعيين 
للانضمام إلى المجلة لإعطائها نوعاً من التنويع في الكتابات والاستفادة من خبراتهم 
وتجاربهم وانغماسهم في البحث العلمي وأصوله وغزارة إنتاجهم الفكري . 

5. كما أن توثيق الإشارات المرجعية ما زالت تراوح مكانها من حيث عدم إتباع الإشارة 
الكاملة إلى البيانات الببليوجرافية عن الوثائق المستشهد بها إضافة إلى اقتصار كاتب 
المقالة على ذكر مصدرين أو أربعة في كل مقالة» وهناك الكثير من المقالات ذات 
العناوين البراقة الملفتة للنظر إلا أنها لا تذيل بأي مصدر أو هامش وكأن هذه المقالة قد 
كتبت من بنات أفكار المؤلف دون أن يستشهد بأي مصدر كان له أثر في مقالته. 

ثانيأ : المعايير الموحدة أوالتوحيد القياسي: 


التوحيد القياسى أو التقييس 51302501220108 عنصر أساسي في جميع الأنشطة 
العلمية والصناعية فى مجتمعنا المعاصرء ويهدف إلى تحديد وإقرار المواصفات الكمسية 


ب د.عبدالله علي الفضلي 
والنوعية والإجرائية التي ينبغي الالتزام بها في تصنيع منتج معين أو في تنفيذ عمل معين 
لضمان الجودةء وتحقيق النمطية التي تدعم مقومات التعاون وتبادل المنتجات دون الحاجة 
إلى تغيير أو تعديل. 

وعادة ما تسجل هذه المواصفات في وثائق تعرف بوثائق المعايير الموحدة 51200350 
والمواصفات القياسية 5060111020108 513208350 ويرتبط التقييس بنشاط آخر وهو المعايرة 
20 الذي يهدف إلى ضبط أجهزة القياس بكل أنواعها©16). . 


أنواع المعايير الموحدة: 
عادة ما تصدر المعايير الموحدة في شكل وثائق لا تتجاوز الواحدة منها بضع 

صفحات وتشتمل كل وثيقة على مجموعة من الشروط والخصائص أو المقاييس أو 
الأساليب المقننة» كما أنها غالب ما تشتمل على جداول إحصائية ورسوم إيضاحية إلى غير 
ذلك من الوسائل المساعدة للمستفيد من الوثيقة. وتنقسم هذه الوثيقة إلى ثلاث فئات هي: 
معايير الشركاتء والمعايير القومية» والمعايير الدولية. وإذا أخذنا تنظيم المعلومات كمثال 
لمجالات الخدمات نجد المعايير الخاصة بإخراج أوعية المعلومات» ومنها إخراج المجلات» 
والمعايير الخاصة بعمارة مرافق المعلومات. والتقنينات الخاصة بالتجهيز الفني لأوعية 
المعلومات والمعايير الخاصة بنظم استرجاع المعلومات(17). 

إن المواصفات القياسية الدولية هي الناتج النهائي للاتفاق بين هيئات التوحيد القياسي 
القومية الأعضاء في المنظمة الدولية للتوحيد القسياسي (أيزو 150) وتمر هذه المواصفات 
بسلسلة مراجعات متعددة المستويات تمهيداً لإقرارها من مجلس المنظمة الدولية. 

ويتم التعريف بهذه المواصفات في الدليل السنوي الذي يصدر عن (أيزو 18()150). 

إن الالتزام بالتقنينات والمعايير الموحدة في جميع شئون حياتنا أصبح أمراً مطلوباً وحتمياً 
وبصفة خاصة ف مجالات النشر لمصادر المعلومات بأشكالها المتعددة» ومنها نشر وإصدار 
الدوريات العلمية(219. وتأسيساً على ذلك أصبحت مسالة اللقزام المؤسسات المصدرة 
والناشرة للدوريات العلمية والتقنية بالمعايير الدورية ذات العلاقة بالملامح الشكلية والفنية 
والمادية للدوريات أمراً حتميا إذا أريد لتلك الدوريات تحقيق الأهداف المرسومة لها(20), 


إن المعايير الموحدة تمثل أحد مصادر المعلومات الأولية الهامة في جميع مجالات المعرفة 
البشرية بأسرها وليس فى مجال المكتبات والمعلومات وحده؛ إذ يمكن الاستفادة من 
المعلومات التي تحملها هذه المعايير مباشرة في أغراض بحثية أو دراسية» كما يمكن أيضاً 
الاعتماد عليها كأدوات فنية فى الممارسات التطبيقية مباشرة أيض]!(21) , 
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وذيما بلي مقنارنة بين الواضفات واللقاييس وللعابير الفنية والنكلية وفقا منظلمة 150 
ومدى توافرها في مجلة كلية القيادة والأركان التي 5 تتضمن 9 محاور ومدى التزام المجلة 
بهذه المحاور(22) , 


1- العنوان:- 

يجب أن يكون العنوان قصيراً وسهل الاقتباس قدر الإمكان وقد أتضح من الدراسة 
التحليلية إن عنوان مجلة كلية القيادة والأركان عنوان قصير ومميز وسهل الاقتباس. 
2- قائمة محتويات الدورية:- 

يجب أن تطبع قائمة المحتويات في كل عدد ويجوز أن ترد مقتطفات في قائمة 
المحتويات في نفس العدد. 

ومن خلال تحليل صفحات محتويات مجلة كلية القيادة والأركان تبين أن هناك قائمة 
للمحتويات في كل عدد ولكن هذه الصفحة ليست مستقلة وإنما كان يوضع إلى جوار 
المحتويات أسماء هيئة التحرير وعنوان المجلة» كما أتضح أن التتابع المستخدم في ترتيب 
المحتويات هو ذاته المستخدم في ترتيب المقالات في الدورية. 

ولوحظ أيضاً أن المجلة تلجأ في كثير من الأحيان إلى تخصيص صفحتين للمحتويات 
لا سيما إذا كانت المواد المقدمة للنشر تزيد عن العدد المطلوبء. وقد أصبح تقليداً في معظم 
المجلات اليمنية . أن تظهر صفحة المحتويات بعد صورة ملونة لرئيس الجمهورية وتأتي رقم 
(3) بعد صفحة الغلاف. 

والقائمة تشير في كل مقالة إلى أسماء المؤلفين كما ترد في رأس المقالة وكذلك عناوين 
المقالات بالإضافة إلى كتابة رقم الصفحة الأولى من المقالة والصفحة الأخيرة والربط بينهما 
بشرطة . 
3- ترقيم الدورية:- 

يجب أن تحمل الدورية التي تشكل مجلداً واحداً تتابعها الرقمي الخاص بها من أول 
عدد يحمل رقم (1) إلى آخر عدد في تتابع غير منقطع» وقد تبين أن المجلة لها ترقيم تتابعي. 
4- يجب أن تتضمن صفحة العنوان للمجلد المعلومات التالية:- 


عنوان الدورية - أسم المؤسسة أو الأشخاص المسئولين عن إصدارها- رقم المجلد - 
السنة أو أجزاء السنة التى يغطيها المجلد - مكان أو أماكن النشر - الرقم الدولي المعياري 
للدوريات 15517. 
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وبتحليل صفحات مجلة كلية القيادة والأركان تبين أن صفحة العنوان تتضمن اسم الدورية 
واسم الجهة التي تصدرها والمسئولين عن تحريرها ورقم المجلد والسنة ما عدا مكان النشر 
واسم الناشر وكذلك عدم تطبيق نظام الترقيم الدولي الموحد للدوريات (المسلسلات) . 
5- التاريخ :- 

إذا ذكر الشهر على الغلاف الأمامى أو صففحة العنوان فيجب أن يكتب بالصيغة 
الكاملة. وقد لوحظ كتابة أسم الشهر على صفحة العنوان وصفحة الغلاف بالكامل أي 
بالصيغة الكاملة . 


6- التصميم الطباعي:- 

1- يجب استخدام أسلوب طباعي موحد في الأعداد المتشابهة من الدورية. 

2- يجب المحافظة على الأسلوب الطباعي الموحد من مقال إلى أخر في نفس المطبوع . 
ويجب إن تطبع قائمة المحتويات والمستخلص والحواشي والببليوجرافيات لكل مقال 
بأحجام أو أوزان أو أبناط تختلف عن تلك المستخدمة فى باقى النص 

أن الأسلوب الطباعي في مجلة كلية القيادة والأركان أسلوب طباعى يختلف من عدد 

إلى أآخر خاصة في الأعداد من الأول حتى العدد الخامس عشر وهو أسلوب طباعى أشبه 
بطباعة الصحف من حيث الحبر والبنط والإخراج . 

أما قوائم الهوامش والمراجع والببليوجرافيات فهي تطبع بنفس أسلوب طباعة المقالة 
ولا فرق بينهما وهذا يرجع إلى جهل الطباع والمخرج فضلاً عن عدم اهتمام كُتاب المقالات 
بهذه الأساليب» أما من حيث ملخصات البحوث والدراسات المنشورة فى المجلة فلا وجود 
لها وغير معمول بها على الإطلاق إضافة إلى خلو المجلة من الببليوجرافيات أو 
المستخلصات . 
7- العنوان الجارى: - 

يجب أن تحتوي كل صفحة من صفحات المطبوع الدوري على المعلومات الضرورية 
للتعرف السريع على الدورية ويمكن أن تظهر هذه المعلومات في أي موضع ولكنها يجب أن 
تكون في نفس الوضع في كل صفحة من الصفحات وتتضمن: عنوان أو اسم الدورية 
مختصراً إذا كان ذلك ضرورياً وكذلك التاريخ ورقم المجلد ورقم العدد ورقم الصفحة 
وعنوان المقال مختصراً. وأسماء المؤلفين واسم المؤلف الأول» وقد لوحظ وجود ذلك على 
صفحات المجلة ما عدا اسم المجلة مختصراًء ولا توجد مستخلصات للمقالات. 
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8- المستخلص:- 

يجب أن يزود كل مقال بفحوى يفضل أن تقع بين الرأس والنص» وقد لوحظ عدم 
وجودها فى المقالات المنشورة. 
9- الحواشي والإشارات المرجعية : 

أما بالنسبة للحواشي والإشارات المرجعية المستخدمة فى مقالات مجلة كلية القيادة 
والأركان فأنه وفقآ للمعايير والمواصفات العالية التي تشير إلى التزام المجلات الدورية 
بوضع الحواشي أسفل الصمحات واستخدام الأرقام أو حروف معينة للإشارات المرجعية» 
فأن مجلة كلية القيادة والأركان لا تتبع أي معيار أو مقياس أو منهج معين وذلك للحواشي 
أو الإشارات المرجعية» حيث يتم رصد عدد من المراجع نهاية المقالات دون أن يكون لها 
أي طريقة أو منهج علمي فيما يتصل بقبول المقالات المقدمة للنشر وشروط النشر العلمي. 
هذا فضلاً عن ندرة ما يعرف بالقوائم الببليوجرافية الملحقة. 
أماط ونماذج من سلوكيات مؤلفى مقالات محلة كلية القيادة والأركان فى كتابة 
المصادر والإشارات الببليوجرافية في بحوثهم المنشورة في المجلة : 

عند مراجعة الأدبيات التي تتحدث عن مناهج البحث العلمي وعن كيفية تسجيل 
الإرجاعات الببليوجرافية سواء في الهوامش أو نهاية البحوث المنشورة؛ وجد أن هناك عدة 
طرق وأساليب متعارف عليها يعتمدها الباحثون في العالم في تعاملهم مع البحوث. إلا أنه 
لوحظ أن البحوث والدراسات المنشورة فى المجلات الإنسانية والاجتماعية فى اليمن لا 
تعتمد على طريقة معينة من هذه الطرق مما يتنافي مع أسلوب البحث العلمي ومع المواصفة 
العربية رقم (524) الصادرة عام 1975م حول العناصر الأساسية للإشارات الببليوجرافية» 
كما أن ذلك يؤثر في عملية تحليل الاستشهادات المرجعية عند إحصائهاء وهذا ما أكدت 
عليه دراستان بالنسبة إلى المصادر الأجنبية إذ وجدت أن نسبة الخطأ فى تسجيل الإشارات 
المرجعية تتراوح ما بين 10,7 و 5/ (223. لذا كان لا بد من دراسة هذه الظاهرة لتحديد 
أسبابها وإيجاد الحلول لتجاوزها. 


إن مجال التأليف والبحث العلمي يعتمد أساساً على مصادر ومعلومات سابقة 
استخدمها الباحث أو الدارس فى إنجاز عمله العلمى. 

لذا فإن الأمانة العلمية تقتضي الاعتراف لصاحب الفكرة أو النظرية التي يشير إليها في 
ثنايا البحث من خلال ذكر المصدر الذي أنخذ منه هذه الفكرة أو النظرية(24 , 
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إن من أبلغ ما قيل في الاعتراف بفضل السابقين من العلماء .ما عتجله. (إسجاق نيوتن) 
"إذا كان نظري قد أحاط بما لم يصل إليه معظم البشرء» فأن ذلك لم يت يتحقق إلا بالوقوف 
على أكتاف العمالقة' ولقد تطورت سبل الاعتراف بفضل السابقين في الأعمال العلمية إلى 
أن بلغت شكلها الحالي المتمثل في الهوامش الببليوجرافية وقوائم المراجع الملحقة نهاية 
المقالات» وربط هذه المراجع بنص العمل العلمي بشكل أو بآخرء وقد أدى الاعتراف بما 

بين العمل العلمي الجديد (الوثيقة المصدرية) و الأعمال العلمية الواردة في قوائم المراجع 
(الوثائق المستشهد بها) من علاقات موضوعية إلى التفكير فى أسلوب جديد ع 
الإنتاج الفكري ويسمى تكشيف الأستشهادات المرجعية250) عم عله موتلهات إن 
الكشف عن العلاقات التي توجد بين الإنتاج الفكري القديم والجديد في مراحل مختلفة» 
وتسليط الضوء على الروابط الهلامية التى تشكل ما ندعوه بالتخصصات والمتخصصين 
وتتبع ما يطرأ على الأعمال العلمية من تعديلات ومدى ما تلاقيه أعمال مؤلف معين أو 
إسهامات دورية محددة من اهتمام كل ذلك ما يعد من الخصائص الوظيفية الفريدة التي 
يكشف عنها تحليل الاستشهادات المرجعية2260. وقد سجل لنا جارفيلد خمسة عشر سببا 
للاعتراف بجهود السابقين التي تدعو الباحث والدارس إلى تسجيل الإشارات المرجعية التي 
كان لها أثر واضح في بحثه ومنها:- 

1- الثناء والتقدير للسابقين 2- إعطاء أهمية للأعمال ذات العلاقة 3- تحديد و مطابقة 
طريقة البحث ولمستلزمات 4- توفير قراءات خلفية عن الموضوع. 5- تصحيح عمل أو 
أعمال الآخرين 6- نقد الأعمال السابقة 7- تصحيح عمل الشخص «الباحث) 8- تبرير 
الادعاءات 9- التنبيه إلى الأعمال القادمة 10- الدلالة للأعمال التى يكون فيها الاستشهاد 
ضعيفا ولم يشر لها من قبل.11- إثبات صحة البيانات والحقائق والثوابت المادية 
2- التعريف بالمطبوعات الأصلية التي وضحت فيها فكرة أو مفهوم معين 13- التعريف 
بالمطبوعات الأصلية والمطبوعات الأخرى التي تصف عبارة أو مفهوم وصفاً تاريخياً 
14- نفى ادعاءات أعمال أو أفكار الآخرين ( الادعاءات السلبية). 15- أفكار ادعاءات 
سابقة للآخرين (تقدير سلبي)(27). 
وفيما يلي نماذج للإرجاعات الببليوجرافية كما سجلها أصحابها نهاية كل عمل 
فى مجلة كلية القيادة والأركان. 

1) ميشيل سترنز. الأهمية الاستراتيجية للبحر الأحمر؟ 


هنا اكتفى الكاتب بذكر اسم المؤلف وعنوان العمل فقط وأغفل بقية البيانات 
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الببليوجرافية الأحرى التي تكمل التحقق من هوية العمل المستشهد به» وهل هو كتاب 
أم مقالة أما مكان النشر واسم الناشر وتاريخ النشر والصفحات فلا تذكر فهذه الإشارة 
لأ تتى شيا للقارعا ولا تشيقته نيا للببحث وهلا يدل خلى هل نام باهم انار 
التي يجب تسجيلها للأعمال المستشهد بها 010 . 

2) جيفري مارستون: المشاكل القانونية المحتملة في البحر الأحمر؟ 

3) د. السيد عليوه: باب المندب والأمن القومي العربي ندوة دولية جامعة اليرموك. هكذا 
سجل أحد كاب المجلة هذه البيانات دون الإشارة إلى هوية العمل أو سنة النشر 
وتاريخ الندوة . 

4) محمود خيري عيسى: أمن البحر الأحمر والصراع الدولي وهي إشارة مبتورة. وهناك 
سلوك آخر لتسجيل وكتابة الأعمال المستشهد بها لباحث أخر وهو كما يلى: 

5) د. عبد الصاحب علوان: صنع التعاون الاقتصادي العربى فى مجال الاستثمار 
الزراعي. مجلة الأقتصاد العدد (3) ص(17)» 1979م بغداد ص 8. 
لقد سجل كاتب المقالة هنا مجموعة من العناصر الخاصة بالعمل المستشهد به ولكن 
هناك عدم فهم ووعي لبعض العبارات التي لا تذكر مثل الألقاب العلمية للكتاب 
وكذلك عدم الاهتمام بترتيب البيانات ترتيباً منطقياً كما هو الحال في الإشارات 
التالية: - 

6) دكتور صليب بطرس: اقستصاديات الوطن العربي. الطبعة الثالثة» 1980م, المركز 
العربى للصحافة» القاهرة ص 9. 

7 إعداد / د. عبد القادر وفريق العلوم الاقتصادية والاستراتيجية. (الاستثمارات الخاصة 
للدول العربية المصدرة للنفط وأهميتها وتوزيعها. معهد الأنماء العربي. الطبعة الأولى 
بيروت» ص 12. 
وكما هو مبين أعلاه فأن هذا العمل المستشهد به قد جاء اعتباطياً وارتجالياً وغير مرتب» 
فقد بدأ صاحب العمل بعنصر الإعداد ثم العنوان فالناشر فالطبعة ثم مكان النشر ولم 
يسجل تاريخ النشر ودون فواصل أو نقط أو مسافات أو علامات ترقيم. 

8) المأخذي محمد عبد الله. عميد ركن: السياسة العسكرية في خدمة أهداف الأمن 
القومي اليمني/ بحث غير منشور لنيل زمالة كلية الحرب العلياء بمصرء طبعة 1990م 
(دون استخدام الفواصل اللازمة) . 
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9 فودة محمد رضا: لواء ركن : الأسلوب العلمي الحديث لبناء القوات المسلحة. مجلة 
الحرس الوطنى السعودية» مارس 1990 ص 41-38. 
وكما هو موضح فأن الألقاب واستخدامها في الإشارات المرجعية أمر متفق عليه لدى 
العسكريين ولكن دون استخدام أي من علامات الترقيم للفصل بين عناصر الوصف 

0) جيمس ولش: مجلة تايم / أبريل 1991م؟ 

12) جريدة الحياة اللندنية الصفحة الاقتصادية الخميس 24يناير فبراير شباط دو الحجة 
0ه العدد(13498). ولم يشر كاتب المقالة إلى بقية عناصر الوصف أو صاحب 
العمل وهناك حشو لمعلومات لا قيمة لها ولا تعطينا أي مؤشر 

13) جريدة الشورة: يوميات الشورة العدد (12949) الثلاثاء بتاريخ 21 محرم 1421ه 
الموافق 25 أبريل 2000م الصفحة الأخيرة؛ صنعاءء للأستاذ الدكتور/ عبد العزيز 
المقالح عن البنك الدولي؟ 
إن هذا الاستشهاد أعجب ما واجهه الباحث وهو يقوم بتحليل الإشارات المرجعية ففيها 
الكثير من الحشو وعدم التركيز أو الوعي من قبل كاتب في مجلة أكاديمية ولا يلتزم بأي 
معيار من معايير الوصف الببليوجرافي؟ 

14) مجلة الشاهد. العدد(1) عام 2000م؛ مجموعة من الكتاب؟ 

5) سليمان المنذري» كتاب السوق العربية المشتركة وعصر العولمة - مكتبة مدبولي 1999م. 

6) د. حسين عبد الله العمري: كتاب تاريخ اليمن الحديث» بيروت؟ 

17) مجلة القوات الجوية» أبريل 2000م؟ 

8) إسرائيل بين احتياجات الأمن وتحديات السلام؟ 

9) القانون الدولي العام. د. حامد سلطان وعائشة راتب (ص 285 -456). 
وهكذا نلاحظ كيف يتم تسجيل الإرجاعات الببليوجرافية في مقالات المجلة ومثل 
هؤلاء الكتاب وهم يسجلون الأعمال المستشهد بها (كالذي يأكل الطعام في الظلام) 
دون أن يراه أحد وهو يظن أنه قد عمل الشيء ٠:المظطلوت.وأن:أحداً‏ لن يضقب “عليه أو 


ل 
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0) المنازعات الدولية (د. حسن فتح الباب) ؟ٍ 

1) ليدل هارت: السيف والقلم» ترجمة عدنان نور الدين ؟ 

2) . 101841111 28 مم8 80 2م77 0 21م 

3) اليمن إلى أين - أرقام ومؤشرات - ديسمبر 1999- مركز الدراسات والبحوث اليمنى. 

4) د. علي البارودي: كلية الحقوق / جامعة الإسكندرية مبادئ القانون البحري؟ 
وكما هو واضح فأن الاستشهادات الثلاثة قد جاءت مشوهة ومبتورة ومن غير ترتيب» 
منطقي ففي الاستشهاد رقم (19) اكتفى كاتب المقالة بتسجيل عنوان العمل دون أن 
نتحقق ههن نوع العمل هل هو كتاب أم مقالة ثم ذكر أسم المؤلف دون ذكر مكان النشر 
واسم الناشر وتاريخ النشرء ودون استخدام علامات الترقيم» وفي الاستشهاد ا مر جعي 
رقم (21) أورد المؤلف اسم صاحب العمل المستشهد به والمترجم دون توضيح لبقية 
البيانات الأخرى كتاريخ النشر ومكان النشر وأسم الناشرء وفي الاستشهاد المرجعي 
رقم (22) اكتفى كاتب المقالة باسم المؤلف الأجنبي وعنوان العمل وأغفل العناصر 
الأخرى وكأنه عمل مجهول. وفي الاستشهاد المرجعي رقم (24) ومن غير ترتيب 
منطقي للعمل المستشهد به أورد الكاتب اسم المؤلف ثم مكان النشر ثم عنوان العمل 
دون ذكر البيانات الببليوجرافية الأخرى اللازمة. 

5) السياسة الدفاعية للجمهورية اليمنية - عقيد ركن/ محمد عبد الله المأخذي - 1992م 

6) مجلة القوات الدفاعية الجوية الإماراتية؟ 

7) المجلة العسكرية المصرية 1987م؟ 

8) مجلة الحرس الوطنى السعودي 1988؟ 

9) القوى الخمس الكبرى والوطن العربي - دراسة مستقبلية للدكتور ناصيف يوسف 
حتى . مركز دراسات الوحدة العربية» 7 بيروت. 


0) مجلة الشئون الإدارية العدد (28) ديسمبر 1990. هذا ولا شك فأن كل ما سبق من 
إشارات مرجعية يتضح لنا أن مؤلفي مقالات مجلة كلية القيادة والأركان قد مارسوا 
تسجيل تلك الإشارات على نفس المنوال» على مدى خمسة عشر عاماً دون تحسن أو 


3-0 


تطوير ويبدو أن ثمة إطراداً في الممارسة لدى مؤلفي المقالات لا سيما وأن جل المؤلفين 


سب د. عبدالله علي الفضلي 


من العسكريين الذين لم يمارسوا منهج البحث العلمي؛ ويا حبذا لو أن المجلة تعمل 
من الآن وصاعداً على نشر شروط النشر ومعاييره ومن ذلك كيفية تسجيل الإشارات 
المرجعية والحد الأدنى من توافر عناصر الوصف الببليوجرافي للمصادر والمراجع التي 
يستشهدون بها في أعمالهم. 

جدول رقم (1) يوضح أنواع المصادر المستشهد بها في مقالات مجلة كلية القيادة والأركان 
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شكل رقم (1) أنواع المصادر المستشهد بها وعدد الإشارات عن كل مصدر 
إن الإشارات المرجعية التي تم اختيارها هنا من بين حوالى (670) إشارة؛ هى إشارات 
توافر لها الحد الأدنى من البيانات الببليوجرافية اللازمة كاسم المؤلف وعنوان المصدر ونوعه 

ومكان النشر وتاريخ النشر وقد تبين من الجدول ما يلي: 

1( بلغ عدد الإشارات المرجعية التي تم انتقاؤها لاكتمال بياناتها نحو 371 إشارة مرجعية 
أي بنسبة 52/ مد من المجموع الكلي للإشارات البالغ عددها 670 إشارة . 

2( بلغ عدد أنواع المصادر المستخدمة في المقالات المنشورة بالمجلة عشرين نوعاً من المصادر 
كان أبرزها الكتب التي حظيت بنسبة 113 من مجموع الإشارات المرجعية» يليها 
المجلاات العسكرية المتخصصة التي حظيت أيضاً بنسبة 1/212 من مجموع الإشارات 
المرجعية» وقد جاءت في المرتبة الثانية يليها المجلات العامة التي جاءت في المرتبة الثالثة 
وبنسبة 710 

3) بلغ عدد المصادر الأجنبية التي تم الاستشهاد د بها في المقاللات حوالي عشرة مزاج فقط 
وبنسبة 13 من المجموع الكلي للؤشارات» وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على ضعف 
إجادة اللغات الأجنبية من قبل كتاب ومؤلفي المقالات وهذا ما أدى إلى ندرة استخدام 
المراجع الأجنبية وبصورة ة خاصة ما يتعلق منها بالمصادر باللغة الإنجليزية . 


ب د.عبدالله علي الفضلي 


ثالثا : التوزيع الزمني للمقالات المنشورة بمجلة كلية القيادة والأركان للمدة 
من 1987 -2001 م : 
وفي هذا السياق تم رسم الجدول رقم (2) الذي يتكون من ثلاثة أعمدة» فالعمود الأول 
يبين عدد السنوات من عمر المجلة وخصص العمود الثاني لعدد المقالات المنشورة في كل 
عام . أما العمود الثالث فقد تناول معدل النمو السنوي للمقالات. ومن خلال هذا الجدول 

يمكن استنتاج ما يلي:- 

1) بدأ العدد الأول من المجلة عام 1987 بنشر 18 مقالة متنوعة» وهذا ما كان مخطط له 
من البداية» أن يتراوح عدد المقالات في كل عدد ما بين 18- 20 مقالة. 

2 إلا أنه لوحظ ارتفاع عدد المقالات بين عامي 89/ 1990م إلى أعلى معدل تراوحت ما 
بين 21- 24 مقالة. 

3 بينما شهدت أعوام 1991- 1992- 1993- تراجعآً في عدد المقالات المنشورة إلى 
أدنى معدل (خاصة عام 1991م الذي نشر فيه 11 مقالة فقط وبنسبة 3,12/ من 
مجموع المقالات المنشورة على مدى الفترة الزمنية كلها وهذا يدل على أن العدد 
الخامس من المجلة كان أضعف عدد من حيث عدد المقالات المنشورة. 


جدول رقم الأة عا راع "سي حيس الا ميد لحب امد لسدا ريل الجاع 
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شكل رقم (2) التوزيع الزمني للمقالات المنشورة ومعدل النمو السنوي 

4) لقد تذبذب معدل مو المقالات المنشورة في خمسة عشر عدداً من المجلة صعوداً وهبوطاً 
ولم يكن هناك ثبات أو سقف معين لعدد المقالات في كل عدد. وربما كان مرد ذلك 
التذيذب إلى توافر المواد المقدمة للنشر وعدد الكتاب الذين يشاركون في نشر مقالاتهم 
في المجلة . 

5) لقد كان العدد العاشر من المجلة الصادر عام 1996م هو العدد الذي نشر فيه أكبر قدر 
ممكن من المقالات إذ بلغ عددها 35 مقالة وبنسبة 79,9 من أجمالي عدد المقالات وهو 
أعلى معدل نمو ف في السنوات الخمس عشرة من عمر المجلة. شكل رقم (2). 

6) وبصفة عامة فهناك ثلاثة أعوام كان معدل النمو فيها ضعيفاً وغير مستقر وهي أعوام 
8 1991. 1992م. في الوقت الذي تضاعفت فيه المقالات المنشورة في المجلة 
في الأعوام من 1995 - 2001م ولكن في تفاوت واضح. ويعتقد الباحث أن هذا 
التفاوت في عدد المقالات المنشورة في كل عدد من أعداد المجلة يرجع إلى عدم اتباع 
اي ا 0 


رابعأ : الاهتمامات الموضوعية للمقالات المنشورة بالمجلة: 
لقد تفاوت الاهتمام الموضوعي للمقالات المنشورة بالمجلة تفاوتآً واضحاً وتنوعت ما بين 


الملوضوعات العسكرية الملدخصصة والموضوعات القريبة منها أو ذات الصلةء وبين 
الموضوعات المتعددة كالاقتصاد والأمن الغذائي والممرات المائية والتلوث النووي والقانون 


كك 171 


حو 


مسب د . عبدالله علص الفضلي 

الدولي والثقافة والأدب وغيرها من الموضوعات التي ليس لها صلة مباشرة باتجاهات 

المجلة» وقد توزعت الاهتمامات الموضوعية للمجلة التى تطرق إليها الكٌتاب فى الشئون 

العسكرية إلى أكثر من 56 موضوعاً مختلفاً تشكل محور التخصص . 
هذا وقد تم حصر الموضوعات التي تركزت حولها المقالات ووضعها في جدول مرتبة 

ترتيباً تنازلياً وفقاً لعدد المقالات التي تناولت كل موضوع. 
ومن جدول رقم (3) يمكن استنتاج ما يلي : 

1) بلغ عدد رؤوس الموضوعات التي تم تنقيتها وتصنيفها ودارت حولها مقالات المجلة ستة 
وخمسين رأس موضوع. 

2) لقد جاءت موضوعات الاستراتيجية العسكرية» والإدارة العسكرية والحروب بصفة عامة 
والحرب الجوية في المرتبة الأولى وبلغ عدد المقالات التي تناولت هذه الموضوعات نحو 
6 مقالة وبنسبة 21,6 / من إجمالي عدد المقالات المنشورة. 

3 احتلت موضوعات الحرب الإلكترونية والقوات البحرية والتخطيط الاستراتيجي الشامل 
والأمن القومى العربى والعلاقات الدولية المرتبة الثانية من حيث الاهتمام ال موضوعي 
للمجلة وبلغ عدد المقالات التي تناولتها 67 مقالة وبنسبة 19/ من المجموع الكلي 
للمقالات المنشورة بالمجلة . 

4) أما الموضوعات التي جاءت في المرتبة الوسطى فقد تراوح الاهتمام بها من قبل كُتاب 
المقالات ما بين 16 و11 مقالة ومنها القوات الجوية والعلوم العسكرية» 

5) وجاءت الموضوعات الأقل اهتماما في المرتبة قبل الأخيرة وبلغ نصيبها من المقالات 
نحو 2 مقالة وبنسية 26 من إجمالى عدد المقالات وهذه الموضوعات هي التي 
حظيت بعدد من المقالات تراوحت ما بين 6 - 8 مقالات في كل موضوعء انظر 
جدول رقم (3). 

6) أما الموضوعات التي لم تحظ إلا بنحو أربع مقالات إلى مقالة واحدة فقد جاء ترتيبها 
في ذيل القائمة أي أنها احتلت المرتبة الأخيرة» وبلغ عدد المقالات التي حظيت بها 
هذه الموضوعات نحو75 مقالة وبنسبة 21/ من الملجموع الكلي للمقالات وهي 
الموضوعات التى حظيت بعدد من المقالات ترواحت ما بين 4-1 مقالاتء» أنظر 
جدول رقم (3). 
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جدول رقم (3) الاهتمامات الموضوعية للمقالات المنشورة بالمجلة مرتبة ت 
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الاستراتيجية العسكرية ف الأمن القومى 
22 30 


/ 5 اه 
الإدارة العسكرية 7 1١‏ التخطيط الأمعراتيجي العامل 
2007 0 7 


العلاقات الدولية 
الحروب (عام) 
17 
الحرب الالكترونية 
16 


شكل رقم (3) الاهتمامات الموضوعية لمجلة كلية القيادة والأركان 


خامسا : تقييم إنتاجية المؤلفين البارزين: 

بعد تحليل مقالات مجلة كلية القيادة والأركان تم التعرف على سمات وتخصصات 
هؤلاء المؤلفين. وبعبارة أخرى مدى إسهام القياس العلمي للمؤلفين البارزين ومن ثم الربط 
بين إنتاجية المؤلف ومكانته. ومن خلال إحصاء عدد المؤلفين وعدد المقالات التى أنتجوها 
أمكن الخروج بقائمة تضم المؤلفين الذين أسهموا في كتابة المقالات بالمجلة بلغ عددهم 
(169) مؤلفآ تراوحت المقالات التى نشرها المؤلفون فى خمسة عشر عدداً من المجلة ما بين 
2 مقالة إلى مقالة واحدة. 00 1 

أما مؤلفو القمة فقد بلغ عددهم 17 مؤلفا حيث أنتج هؤلاء عدداً من المقالات تراوحت 
ما بين 12-5 مقالأء وقد أنتج هؤلاء جميعاً 127 مقالة. أي بنسبة 30/ من العدد 
الإجمالي للمقالات المنشورة بالمجلة والبالغ عددها 424 مقالة . 


من جدول رقم (4) يمكن استنتاج ما يلي : 
1. لقد بلغ عدد المؤلفين الذين أسهموا في كتابة المقالات بمجلة كلية القيادة والأركان نحو 
(169) مؤلفاً. 


2. كما بلغ عدد المقالات التى أنتجوها نحو (424) مقالة. 
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جدول رقم (4) إجمالي عدد المؤلفين وعدد المقالات التي أسهموا في نشرها بالمجلة 
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3. ويمكن تقسيم هؤلاء المؤلفين إلى ثلاث فئات: 

أ. الفئة الأولى : وبلغ عددهم تسعة مؤلفين وبنسبة 5,3/ من الإجمالي الكلي 
للمؤلفين» وقد أنتجوا من المقالات (82) مقالة وبنسبة (19,3/) من المجموع 
الكلي للمقاللات. 

ب. الفئة الثانية : وقد بلغ عدد مؤلفي هذه الفئة (36) مؤلفاً وبنسبة 21/ من العدد 
الكلي للمؤلفين. وقد أنتجوا (157) مقالة. وبنسبة (37/) من إجمالي عدد 
المقالات المنشورة. 

ج. الفئة الثالثة: وقد بلغ عدد مؤلفي هذه الفئة نحو (125) مؤلفا وبنسبة (74/) من 
العدد الكلي للمؤلفين» وقد أنتجوا من المقالات (185) مقالة وبنسبة (44/) من 
الإجمالي الكلي للمقالات المنشورة (أنظر الشكل رقم 4). 
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ب د.عبدالله علي الفضلي 


3 3 
عدد المؤلفين 
العدد الكلى للمقالات ‏ س -ه- - عدد المقالات التي انتجها المؤلف هس 
شكل رقم (4) يوضح إجمالي عدد المؤلفين وعدد المقالات المنتجة والعدد الكلي للمقالات 

مؤلفو القمة وفقاً لقانون لوتكا للإنتاجية: 

لقد كان ألفريد لوتكا 1.08 1560ل متخصصاً بموضوع الرياضيات وكان يشغل 
منصب المشرف العام على البحوث الرياضية في مكتب الإحصاء التابع لشركة التأمين على 
الحياة في نيويورك للفترة الزمنية من 1924 - 1933. 

حيث قدم لوتكا تجربته حول إنتاجية المؤلفين عام 1926م وطبق معادلته التي سميت فيما 
بعد (قانون لوتكا) التي استخدمها لتحليل إنتاجية المؤلفين من المقالات لغرض معرفة عدد 
المؤلفين الذين ينتتجون أكبر قدر ممكن من المقالات وعدد المؤلفين الذين لهم مساهمة أكبر 
في تقدم العلوء(228. بمعنى آخر أنه حلل الإنتاجية للتعرف على سلوك توزيع المؤلفين في 
موضوع معين وكان ذلك من خلال دراسته للإنتاجية في موضوعي الكيمياء والفيزياء وبعد 
ملاحظاته للبيانات التى حصل عليها استنتج معادلة عامة استخدمها لوصف العلاقة بين 
عدد المؤلفين (9) وعدد المقالات التي ينتجها المؤلفون (<) وصيعغة المعادلة هي : 


© > علا 


حيث : 

إن 0) تعنى عدد المقالات 

وإن (*لا) تعنى عدد المؤلفين الذين يتتجون عدد من المقالات. 
وإن ©) ثابتة. 

وإن (0) ثايئة(29) 
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ووفقآ لقانون لوتكا الذي كان مهتم بدراسة قياس عدد المقالات المكتوبة من قبل كل عالم 
أو باحث» وجد أن عدد المؤلفين الذين يساهمون بمقالتين يعادلون لل الذين يساهمون بمقالة 
واحدة؛ وأن عدد الذين يساهمون بثلاث مقالات. يعادلون ل الذين يساهمون بمقالة واحدة 
وعلى سبيل المثال: 

فهناك مائة (100) مؤلف كل منهم أنتج مقالة واحدة. وفي المقابل فأن هناك (25) 
مؤلفا انتج كل منهم مقالتين وأن (11) مؤلفا أنتج كل منهم (3) مقالات وأن هناك (6) 
مؤلفين أنتج كل منهم أربع مقالات. 

أي أن هناك علاقة بين عدد المؤلفين وعدد المقالات التى أنتجوهاء وأن الذين أسهموا 
بعدد أكبر من المقالات في مجال معين هم الذين كان لهم الفضل في تقدم العلوم. أما 
الذين أنتجوا ما بين مقالة واحدة أو مقالتين ف فهم المؤلفون الأقل إنتاجية وبالتالي فهم 
يشكلون نسبة أعلى من مؤلفي القمة 0056. 

لانت ا يزضن نوك ا وأعداد المقالات التي أنتجوها 


في جدول رقم (5) تم تقسيم مؤلفي القمة إلى ثلاث فئات ومن الجدول يمكن استنتاج 

مايلي من ملاحظات : 

.: من اللافت للنظر أن مؤلفي الفئة الأولى - على الرغم من قلتهم - لم يتجاوز ما 
نشروه إلا (19/) من عدد المقالات». وكان من المفترض أن ينشروا أكبر قدر ممكن من 
المقالات وهم في طبيعة الحال من المؤلفين البارزين وقد تراوحت المقالات المنشورة عن 
كل مؤلف ما بين 12-7 مقالة. 

ب. وقد سيطرت الفئة الثانية على نسبة (37/) من المقالات المنشورة سيطرة جزئية» على 
الرغم أن ما أنتجه مؤلفو هذه الفئة من المقالات قد تراوح ما بين 4 - 6 مقالات. 


ل د.عبدالله على الفخلي 
ج. أما الفئة الثالثة - على الرغم من قلة عدد المقالات التي نشرتها - فقد تراوحت ما بين 
3-1 مقالات إلا أنها قد نشرت ما يعادل (44/) من إجمالى عدد المقالات المنشورة 
بالمجلة . 


وهذا ما أكد عليه قانون لوتكا 0]18.آ للإنتاجية وبين سيطرة الفئة الأقل إنتاجية 
للمقالات على إنتاجية المؤلفين فى أي مجال. خاصة المؤلفين من ذوي الإنتاجية الضعيفة أو 
بعبارة أخرى المؤلفين المقلين في الإنتاجية . 


شكل رقم (5) يوضح مؤلفي القمة وعدد المقالات المنتجة والعدد الكلي للمقالات 


وفي محاولة لإلقاء الضوء على تقاليد النشر العلمي في الدوريات الأكاديمية في اليمن 

ومدى تمسكها بالأصالة والتزامها بالمناهج العلمية تم إلقاء نظرة سريعة على صفات المؤلفين 

الذين ألفوا المقالات وسماتهم. حيث تبين ما يلي:- 

1) من الملاحظ أن كتاب المقالات من ذوي الاختصاص ومن ذوي الألقاب العسكرية ومن 
أعضاء هيئة التدريس بالكلية حيث يمثلون نسبة 95/ من المجموع الكلي للمؤلفين. 

2) إن نسبة 5/ من المؤلفين هم من المؤلفين المدنيين ويعدون من مثقفي المجتمع الذين 
أسهموا بكتابة مقالتين أو مقالة واحدة. 

3) أن جل اهتمام هؤلاء الكُتاب الذين استقطبتهم المجلة كان اهتماماً متنوعا تراوح ما بين 
الأحوال الاقتصادية والاجتماعية والأمن الغذائي والفنون الآداب والسياسة . 


المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية سل 
4) لقد كان لإسهام الخبراء العرب وهم من أعضاء هيئة التدريس المعارين دور كبير في تنوع 
المقالات والدراسات والبحوث النشورة بالمجلة حيث مثلت إسهاماتهم نسبة 50/ من 
المجموع الكلي للمقالات. 
الاستنتاجات والتوصيات: 
أولا : الاستنتاجات: 
فيما يلي بعض الملاحظات والاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلال دراسة تحليلية 
لمجلة كلية القيادة والأركان. ' 
1) إن نحو 40/ من المقالات المنشورة بالمجلة في خمسة عشر عدداً غير مصحوبة بأية 
إشارات مرجعية على الرغم من طول المقالات والعناوين الملفتة للنظر. 
2) هناك عدد من المقالات تتسم بالقصر إذ لا تتعدى صفحتين أو ثلاث صفحات. 
3) إن هناك عدداً كبيراً من المقالات المنشورة تتناول موضوعات تاريخية وسياسية 
واقتصادية وعسكرية وتستغرق أحيانا أكثر من ست صفحات إلا أنها تخلو تمامأ من 
أي إشارة مرجعية واحدة ولم يعبأ كتاب هذه المقالات بأي نقد أو تقييم لمقالاتهم . 
إن 99 / من كتاب المقالات بالمجلة لم يسجلوا الأعمال المستشهد بها في النص ولا 
يستخدمون الأرقام والحروف للدلالة على اسم المرجع وإنما نفاجاً في نهاية المقالات بما 
يشبه ذر الرماد على العيون» وهو وجود بعض المراجع والمصادر لا تتعدى الخمسة أو 
الستة مراجع دون أن يكون لها رابط بالنص» وقد تم كتابتها مبتورة وفيها نقص لكثير 
من عناصر التحقق من هوية المرجع . 
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5) لا يوجد ما يسمى بقوائم المراجع أو الببليوجرافيات أو الهوامش والمراجع» وإنما يشير 
كاتب المقالة في نهاية مقالته إلى كلمة (المراجع) أو المصادر وهي عبارة عن ثلاثة مراجع 
ناقصة وغير مكتملة لا يستفيد منها القارئ شيئاً وكأنها مؤلفات مجهولة. 

6) إن العدد الرابع من المجلة هو العدد الوحيد الذي تميز عن الأعداد الأخرى من حيث 
رصانة المقالات وتوثيق المصادر سواء في النص أو في الهوامش أو قائمة بالمراجع 
والمصادر نهاية كل مقالة . 

77 لوحظ عدم تقيد المجلة بشروط ومعايير المنظمة العالمية للمواصفات القياسية 150 
الخاصة بإصدار المجلات العلمية والإلتزام بقواعد النشر والإصدار. 


اا 


ب د.عبدالله علي الفضلي 


8) كما لوحظ أن إخراج المقالات في المجلة قد سار على منهج واحد ونمط واحد وهو 
إخراج سيئ ولا يراعي أبسط الطرق أو اللمسات الفنية لدرجة أن المخرج لم يخصص 
صفحة واحدة أو حتى ربع صفحة للمراجع أو الهوامش وإنما أصبح لديه تقليد سائد 
وهو وضع المراجع نهاية الصفحة التي هي نهاية المقالة» فإذا وجد أن المراجع قد زادت 
وأنها بحاجة إلى صفحة أخرى تالية يقوم المخرج ببتر بقية المراجع لكي يبدأ المقالة 
التالية بصفحة جديدة. 

9) كان غلاف العدد الأول من المجلة أبيض اللون ورماديآ يتوسطه اسم المجلة مجرداً من 
أية إضافات أخحرى ويتوسط الغلاف شعار الكلية على شكل رسم دائري» ومع ذلك 
تغير الغلاف أكثر من مرة مع بداية إصدار كل عدد جديد. 

0) أن حجم المجلة لم يستقر طولاً أو عرضاً مما يؤدي إلى حدوث بعض المشاكل عند 
ترفيفها أو تجليدها بالمكتبة . 

1) لا يوجد للمجلة تبويب معين فيما يتعلق بأولوية نشر المقالات مثل تخصيص جزء من 
المجلة للدراسات والبحوث ثم المقاللات الأخرى كالعروض والمراجعات العلمية سواء 
للمجلات أو للكتب والإصدارات الجديدة. 

2) لقد اقتصرت مقالات مجلة كلية القيادة والأركان على نشر المقالات باللغة العربية ولم 
تنشر أية مقالة باللغة الإنجليزية . 

13) كما أن المجلة لم تعمل على نشر مقالات عسكرية مترجمة من لغات أخرى وذلك 
تعميماً للفائدة مما ينشر فى المجلات العسكرية العالمية 

14) إن أهم ما يؤخذ على كُتاب المقالات بالمجلة هو عدم تفريقهم بين العمل المستشهد به 
وهل هو مقالة في مجلة أم كتاب منشورء» وحتى إذا أشاروا إلى اسم المجلة أو 
الصحيفة فإنهم لا يشيرون إلى اسم كاتب المقالة أو عنوان العمل» وإنما يذكرون اسم 
المجلة أو الصحيفة فقط. 


15) على مدى خمسة عشر علدا من إصدارات مجلة كلية القيادة والأركان لم يستشهد 
كاتب واحد من كتاب المجلة با ذاتياً بأعماله السابقة التى نشرت له بالمجلة إلا 
أن هناك استشهاداً ذاتيا بالمجلة أي أنها تستشهد بنفسها بنسبة 5/ من مقالاتها السابقة 

16) من المؤكد أن مؤلفي مقالات المجلة هم من العسكريين الذين يشكلون 98/ من كتاب 
مقالات المجلة يتساهلون تمامً فى توثيق المصادر التى يستشهدون بها وربما يتجاهلون 
ذلك عن عمد لغرض في نفس يعقوبء. خاصة عندما يذيلون مقالاتهم بعدد من 
المراجع الناقصة والمبتورة وهي عبارة عن أعمال مجهولة. 


المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية سسب 


17) إن مؤلفي مقالات المجلة يخلطون في كثير من الأحيان بين عناوين الكتب وعناوين 
المقالات وأسماء الصحف والمجلات وأسماء الكتاب المستشهد بأعمالهم؛ فحينما 
يذكرون اسم المجلة فقط دون التطرق إلى اسم الكاتب وعنوان المقالة فهم يظنون أنهم 
قد أدوا ما عليهم من أمانة علمية وأن بقية البيانات الأخرى كالطبعة واسم الناشر 
ومكان النشر وتاريخ النشر ليست مهمة ولا ضرورية من وجهة نظرهم. فهذا بالطبع 
خطأ علمي فادح . 

18]) يبدو أن ثمة إطراداً في الممارسة لدى جميع مؤلفي مقالات المجلة من حيث اتفاقهم 
في ود توثيق المصادر واختلافهم في عدم الاتفاق على تحديد مدخحل معياري معين 

للمصادر المستشهد بها ويكثرون من ذكر الألقاب كالعميد الركن والدكتور والمارشال 
وهذه لا يجوز ذكرها في ثنايا الببحث العلمي وتوثيق المصادر. بالإضافة إلى جهل 
البعض بالفواصل وعلامات الترقيم أثناء توثيق المصادر. 

9) إن ظاهرة ندرة استعمال وتسجيل المصادر في بعض الدراسات والبحوث المنشورة في 
المجلة ظاهرة ملحوظة حيث تصل نسبة هذه الظاهرة إلى 40/ ويمكن تعليل ذلك 1 
ما يلى: 

أ. إن معظم المقالات المنشورة في المجلة مقالات ضعيفة المستوى لعدم ارتباطها 
بالمصادر الأصلية. 

ب. ضعف سبل الوصول إلى المصادر المختلفة وبصورة خاصة المصادر الأجنبية . 

ج. عدم التزام المجلة أو محرري المجلة بمعايير قواعد النشر المعمول بها في العالم. 

0) إن المقالات المنشورة بالمجلة ذات أحجام مختلفة وغير موحدة. 

21) لقد اشترطت اللجنة الفنية الخاصة بالتوثيق 150/1046 على توافر عناصر الإشارات 
المستخدمة في الدراسات المنشورة وتشمل: (أ) استخدام اسم المؤلف مع تاريخ النشر 
داخل المتن فضلاً عن ذكر أرقام الصفحات بين هلاليتين (ب) طريقة الإشارة الرقيمة : 
وتتمثا في استخدام الأرقام المحخصورة بين هلاليتين داخل النص تدل على الوثائق 
المستشهد بها ويرافق هذه الطريقة استخدام قائمة بالمراجع ترتب بحسب الأرقام . 0 
استخدام الحواشي» حيث تذكر الاستشهادات أحياناً في الحواشي بإعطاء أرقام مستقلة 
وأحياناً بإعطاء أرقام متسلسلة. (د) الإشارة صراحة إلى نوعية وأشكال المواد المستشهد 
بها كالكتب أو الدوريات والصحف أو الأطروحات الجامعية أو الندوات والمؤتمرات 
والحلقات الدراسية(80 , 


سب د. عبدالله علي الفضلي 

ويبدو أن مؤلفي المقالات بمجلة كلية القيادة والأركان لم يكونوا على علم أو دراية بهذه 

الأنغماط من شروط نشر المقالات» والدليل على ذلك ما تم ملاحظته في كتاباتهم لأن المجلة 
نفسها لم تضع شروطأ لنشر المقالات أو معايير معينة لقبول نشر مقالات المؤلفين بما في 

ذلك كتابة البحوث المصحوبة بالمصادر والمراجع التي تعد أحد شروط البحوث المقدمة للنشر. 

ثانياً : التوصيات : 
وبناء على نتائج البحث فإن الباحث يوصي بما يلي: 

1 توصى الدراسة كلية القيادة والأركان التقيد بالمعايير الموحدة الصادرة عن المنظمة العالمية 
للتوحيد القياسى التى تتعلق بنشر وإصدار الدوريات العلمية وكتابة البحوث والدراسات 
وتسجيل الإشارات المرجعية فى البحوث, والأخذ بهذه المعايير وتطبيقها في المجلة 
وعلى البحوث والدراسات المقدمة للنشرء وبعبارة أخرى تطبيق شروط النشر المعمول 
بها فى جل المجلات العلمية. 

2. توصى الدراسة هيئة تحرير المجلة الاهتمام بتسجيل الاستشهادات المرجعية في الدراسات 
والبحوث المقدمة للنشر بالمجلة . 

3. توصى الدراسة بعمل كشاف تحليلى سنوي للمقالات والدراسات والبحوث التى نشرت 
بالمجلة للإفادة من هذا الكشاف من قبل الدارسين والمهتمين. 

4. توصى الدراسة هيئة تحرير المجلة ضمن شروط النشر أن البحوث والدراسات المقدمة 
للنشر ستخضع للتحكيم العلمي والتقييم من ذوي الاختصاص والخبرة . 

5. توصي الدراسة هيئة تحرير المجلة الاهتمام بالترجمة للمقالات العسكرية الاستراتيجية 
من اللغات الأوربية ونشرها بالمجلة للإفادة منها من قبل الدارسين والباحثين وتنويع 
الثقافات العسكرية العالمية. 

6. توصي الدراسة هيئة تحرير المجلة بعدم قبول أي مقالة أو دراسة مقدمة للنشر ما لم 
تستند إلى المصادر والمراجع التي يكون لها دور وأثر في إنجاز الدراسة حتى يكون 
للنتائج أو للأفكار المطروحة فى الدراسة المصداقية والثقة. 


7 أن تنسم البحوث المقدمة للنشر بالنضج وأن تتسم أيضا بالمنهج العلمي وشروطه. 


8. توصي الدراسة هيئة التحرير أن تضع ضمن شروط النشر بالمجلة أن تكون المصادر 
والمراجع الملحقة بالمقالات المقدمة للنشر مستوفية البيانات الببليوجرافية الكاملة عن كل 


المجلات الأكاديمية في الجمهورية اليمنية سب 


مصدر تم الاستشهاد به كعنوان العمل واسم المؤلف وبيانات النشر (سواء للمجلات أو 
للكتب) كمكان النشر واسم الناشر وتاريخ النشر. 


9. توصي الدراسة هيئة تحرير المجلة أن تلتزم المجلة بالثبات في الحجم طولا وعرضاً في 
كل الأعداد المتتابعة . 


0. أن يسبق كل دراسة أو بحث مقدم للنشر مستخلص للبحث أو المقالة. 


11. أن تختتم المقالات والبحوث والدراسات المنشورة بالنتائج والتوصيات أو الاستنتاجات 
اللازمة . ' 
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صديفة الأهرام مصدراً للتعريف بالكتب 


د. تهاني عمر عبدالعزيز 


مدرس بقسم المكتبات والمعلوو مات 
كلية الآداب- جامعة عين شمس 


7 التعريف بها واجكال ادرف لكي ومسئولية التعريف بالكتب» وعناصر 


1- - تمهيد: 

عادة ماتبدي الصحف اليومية نوعا من الاهتمام بالكتاب» ويختلف مدى هذا الاهتمام 
وصوره من مجتمع ثقافي إلى آخرء ومن صحيفة إلى أخرى؛ فهناك بعض الصحف التي 
تفرد أبواباً ثابتة لقضايا الكتاب» والتعريف بالكتب؟؛ في حين تصدر بعض الصحف ملاحق 
أسبوعية تعرف بأحدث ما صدر من كتب في مختلف المجالات في مجتمعها . وهناك بعض 
الصحف التي تجمع بين النمطين. ب" وهناك في الرلايات المتحدة الأمريكية بعض الصحف 
اليرمية مثل 111065 408165 1.05 156 التي تن تنشر تعريفاً بكتاب واحد أو كتابين يومياً؛ 
وتصدر ملحقاً لعرض الكتب كل يوم أحد يشتمل على مراجعة لما بين خمسة وعشرين 
وثلاثين كتابا بإجمالي يتراوح مابين 1300 و 1500 كتابآً سنوياً. كما تصدر أيضاً صحيفة 
01317 التي تدر في يوسلن تعرينا بحوالي 2300 كتابا سنوياء كما تصدر كذلك كل يوم 
أحد ملحقاً بعنوان /لاء7ا©1 115065 011لا /لاء/2 116" يشتمل على مايتراوح بين أربعين 
وخمسين كتاباً. كذلك تقوم هذه الصحيفة بتجميع مراجعاتها للكتب شهريا في دورية 
بعنوان 065:ز1 16 07 وعاهه8 (21. وهناك أيضآً صحيفة التايمز البريطانية 186 
65 وهي من أشهر الصحف اهتماماً بالكتاب حيث يحظى ملحقها الذي يصدر كل يوم 


أحد منذ أكثر من تسعين عاماً بعنوان 1672626م502 65359] مآ 111265 بأهمية خاصة نظراً 
لثراء اهتمامه بالكتاب22. وهناك بعض الصحف التي تهتم بالكتاب اهتماماً عارضا لايصل 
إلى حد المعالجة المنهجية التى يمكن الاعتماد عليهاء كما تخصص صحف أخرى أكثر من 
باب واحد ثابت وإن اختلفت دوريته» يتراوح مابين الأسبوعي والشهري والفصلي. 
أما مادة التعريف بالكتب فتتراوح مابين الخبر من ناحية» والعرض التحليلي النقدي من 
ناحية أخرىء» مروراً بالنبذة المختصرة أو التعريف الموجز. ويرتبط هذا الاهتمام بالكتب 
ارتباطاً وثيقاً بقطاع تنمية المجموعة في المكتبات؛ حيث يمكن للعاملين في هذا القطاع أن 
يجدوا في الصحف اليومية ما يعرفهم بالكتب التي يمكن أن يتتقوا منها؛ أي أنه يمكن النظر 
إلى هذه الصحف بوصفها قنوات للترشيح» أي التعريف بايمكن الانتقاء منه. كما يمكن 
أيضاً لهذه الصحف أن تشتمل على معلومات يفيد منها المسئولون عن اختيار الكتب عندما 
يكونوا بصدد المفاضلة بين أكثر من كتاب واحد في الفئة النوعية والوظيفية والتخصصية 
نفسها؛ ويتطلب ذلك بالطبع وجود مراجعات نقدية مطولة نسبيا للكتب. ولم تحظ بعد 
الصحف العربية اليومية» كأدوات للاختيار» بالدراسة» وإن كانت هناك دراسة عربية واحدة 
للدوريات العربية التي تهتم بالكتاب0). ومن ثم فإن دراستنا هذه ترمي إلى التحقق من 
نمط اهتمام الصحف اليومية العربية بالكتاب» وتتخذ من صحيفة الأهرام المصرية نموذجا. 
ولهذه الصحيفة خصائص تزكيها في هذا الصدد؛ فهي من أقدم الصحف اليومية العربية» 
كما أنها تتمتع بدعم مؤسسي غير عاديء كما أنها تتصدر في مصر فئة الصحف التي 
تعرف بالقومية في العرف الجاري لتصنيف الصحف التي تصدر في مصرء حيث تنقسم 
الصحف اليومية إلى الصحف القومية» والصحف الحزبية» والصحف المستقلة . 
وتحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: 
1- مامدى اهتمام صحيفة الأهرام بالكتاب؟ 
2- أي الفئات النوعية والتخصصية من الكتب تحظى بالاهتمام في صحيفة الأهرام؟ 
3- كيف تهتم صحيفة الأهرام بالكتاب» وما هي المعلومات التي تقدمها في التعريف 
بالكتب؟ 
4- إلى أي حد يمكن الاعتماد على صحيفة الأهرام مصدراً للتعرف على الكتب والمفاضلة 
فيما بينها من وجهة نظر المسئولين عن تنمية المجموعات بوجه عامء واختيار الكتب 
على وجه ا لخصوص . 


ونركز هنا على الاهتمام بالكتاب في الأبواب التحريرية لافي الإعلانات. وللإجابة عن 


صديفة الأفرام مصدرا للتعريف بالكتب سه 


هذه التساؤلات تم تحليل مواد التعريف بالكتب التي نشرت في صحيفة الأهرام طوال عام 
23م؛ أي على مدى عام كامل» في خمسة أبواب؛ وهي *غذاء العقول". و 'دنيا 
النقافة". و"ثقافة". و"الأهرام الأدبي * » و"أدب". تلك الأبواب التي تحمل الرسالة 
الإعلامية الثقافية. ٠‏ ويمكن لما تنتهي إليه هذه الداسة من نتائج أن يوضح إلى أي حد يمكن 
للمكتبات بوجه عام والمهتمين بتنمية الملجموعات على وجه الخصوص. الاعتماد على هذه 
الصحيفة اليومية مصدراً للتعرف ف على الكتب. كما تحاول هذه الدراسة إرساء أسس منهج 
يمكن اتباعه في دراسة الصحف الأخرى من منظور تنمية مجموعات المكتبات. 

2- الاهتمام بالكتب في الأبواب التحريريةا لخمسة: 


2 النصيب النسبي لكل باب: 

يتبين من الجدول رقم (1) أن إجمالي ماتم التعريف به من كتب في صحيفة الأهرام 
خلال عام 2003 قد بلغ 8 كتاباً» مابين الأعب المؤلفة بالعربيةء والمترجمة إليها. ولما 
كانت هذه الكتب التي تم التعريف بها لاتقتصر على مايصدر في مصر فإنه لايمكن مقارنة 
هذا الرقم بإجمالي مانشر في مصر خلال ذلك العام؛ فهذا الإجمالي بمثل حوالي 909,86 
من مجموع الكتب التي صدر في مصر (14175) عام 2003م وفقا لإحصائية نشرت في 
العدد السادس (أبريل 2004) من مجلة "الفهرست' التي تصدر عن دار الكتب والوثائق 
القومية. ويبدو أن هذه الإحصائية تشمل أيضاً ضمن ماتشمل الكتب المدرسية سواء 
مايصدر منها عن وزارة التربية والتعليم» أو مايصدر عن ناشري القطاع الخاص مما يسمى 
بالكتب المساعدة؛ وذلك لأن هذه الإحصائية تعتمد على بيانات ما أودع بالمكتبة الوطنية 
المصرية (دار الكتب والوثائق القومية) خلال العاه(». كما أنه لامجال لمقارنة هذا العدد من 
الكتب بإجمالي ماينشر في العالم العربي وذلك لسببين؛ أولهما الانخفاض الواضح في 
هذا العدد. وثانيهما غياب الإحصاءات التي يمكن الاعتماد عليها بالنسبة للكتاب العربي 
بوجه عام فضلاً عما يكتنف نظام الضبط الببليوجرافي للونتاج الفكري العربي بكل فئاته 
من قصور . 

ويتبين من الجدول رقم (1) أن باب “"غذاء العقول' يستأثر بأكثر من نصف عدد الكتب 
التي تم التعريف بها (2)9052,36 يليه في المرتبة الثانية باب "دنيا الثقافة * (02, 5 ثم 
باب “ثقافة" (9013,66): يليه باب 'أدب* في المرتبة الرابعة (94613,23)» وأخيراً 7 
'الأهرام الأدبي " (905,72). وكما هو واضح فإن باب "غذاء العقول" هو أكثر الأبواب 
الخمسة اهتماماً بالكتاب بحكم توجهه الواضح المباشر في خدمة القراءة. 
2 الفئات الموضوعية للكتب التي تم التعريف بها 
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يتبين من الجدول رقم (1) أن الإنسانيات التي تشمل كلاً من الأدب» والتاريخ. 
والتراجم؛ والديانات» والفنون. وعلم اللغة» والفلسفة. والآثار» والجغرافياء تأتي في 
الصدارة وتستأثر بحوالي 9674,68 من المجموع» يليها العلوم الاجتماعية التي تشمل كلا 
من السياسة» والاجتماع. والتربية والتعليم» والاقتصادء وعلم النفس. والقانون» 
والإدارة» في المرتبة الثانية وتحظى بحوالي 9620,02» يليها فى المرتبة الثالثة العموميات 
التي تشمل كلا من الإعلام» والمكتبات» والمعارف العامة وتحظى بحوالي 963,72: وأخيراً 
تأتي العلوم البحتة والتطبيقية والتي تشمل كلاً من الزراعة» والهندسة. والفيزياء. 
والصحة؛ والعلوم بوجه عام والحاسب الآلي حيث يبلغ نصيبها حوالي 901,57. 

وبمقارنة هذه النسب بما ورد في البيان الإحصائي الصادر في مجلة 'الفهرست") 
حيث بلغ نصيب الإنسانيات 90669,10» يليه نصيب العلوم الاجتماعية بنسبة 9018,07: 
يليه العلوم البحتة والتطبيقية بنسبة 9012,83. وأخيراً المعارف العامة بنسبة 404,55., يتبين 
اتفاق نتائج دراستنا هذه وما انتهى إليه التحليل الإحصائي المشار إليه في الترتيب النسبي 
للففات الأربع بوجه عام وإن كان هناك قدر من الاختلاف في نصيب كل فئة. وليس 
لدينا من تفسيرجازم لهذا الاختلاف في النسب؛ فهذا التوزيع الموضوعي للكتب التي تم 
التعريف بها في الأهرام يمكن أن يكون ناتجا عن الاهتمام النسبي لمحرري الأبواب الخمسة 
الذين يبدون تحيزاً للإنسانيات والعلوم الاجتماعية على حساب العلوم البحتة والتطبيقية: 
كما يمكن أيضاً النظر إلى هذا التوزيع النسبي بوصفه تعبيراً عن الاهتمامات العامة السائدة 

في المجتمع الثقافي المصري بوجه عام؛ فهو مجتمع يبدو أكثر ميلاً للإنسانيات» والعلوم 
الاجتماعية منه إلى العلوم البحتة والتطبيقية. أما الارتفاع النسبي لنصيب العلوم البحتة 
والتطبيقية في إحصاءات 'الفهرست ' فربما يكون راجعا إلى تغطية هذه الإحصاءات للكتب 
المدرسية على اختلاف فتئاتها كما سبق أن ذكرنا. ومن الجدير بالملاحظة أيضاً أن باب 


صديفة الأهرام مصدرا للتعريف بالكتب سب 


"غذاء العقول" هو الباب الوحيد الذي يهتم بالكتب في مجال العلوم البحتة والتطبيقية. 

وبالنظر في قطاع الإنسانيات في الجدول رقم (2) يتبين أن الأدب يأني في الصدارة 
حيث يحظى بحوالي 9661,21 من كتب الإنسانيات» وبحوالي 0ط [[2|2 من إجمالي 
الكتب التي تم التعريف بها. وتشمل فئة الأدب كلاً من الأعمال الأدبية من الشعر» 
والرواية» والقصة القصيرة» والمسرحية» وتاريخ الأدب ونقده. ويحظى موضوع تاريخ 
الأدب ونقده" بحوالي 38 من كتب الأدب بوجه عامء وبحوالي 3 من 
إجمالي الكتب التي تم التعريف بها. ويبدو باب ' ثقافة' أكثر الأبواب اهتماماً بهذا 
الموضوع. أما بالنسبة للأعمال الأدبية فإن الرواية والقصة القصيرة تأتي في الصدارة؛ ويبدو 
باب "غذاء العقول' أكثر الأبواب اهتماما بهاتين_الفئتين من الأشكال الأدبية . ويأتي الشعر 

في المرتبة الثانية بين أشكال الأدبء يليه الأعمال المسرحية في المرتبة الثالثة الأخيرة» 
الحدؤل رقم (3). وهناك ثلاثة تفسيرات محتملة لهذه النتيجة» أولها : قلة الكتب المنشورة 
التي تهتم بتاريخ الأدب ونقده. وثانيها: انحياز محرري الأبواب التحريرية الخمسة للأعمال 
الأدبية» وثالثها: أن أصحاب الأعمال الأدبية أكثر حرصاً وربما أكثر إلخاحاً في التعريف 
بأعمالهم من أصحاب الدراسات الأدبية وربما كان التفسير الثاني هو الأقرب للقبول. ويبدو 
باب " ثقافة " أكشر الأبواب اهتماما بالدراسات الأدبية» يليه باب "أدب" 0 ثم باب ' دنيا 
الثقافة'. ثم باب "غذاء العقول*» وأخيراً باب "الأهرام الأدبي' الذي يبدي اهتماماً 
واضحاً بالقصة والرواية كأعمال أدبية. 


الجدول رقم (2) الاهتمام بموضوعات الإنسانيات في الأبواب التحريرية الخمسة 
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ويأتي التاريخ في المرتبة الثانية بين موضوعات الإنسانيات حيث يحظى بحوالي 
1017116 من نصيب هذا القطاعء وبحوالي 969,08 من إجمالي الكتب التي تم التعريف 
بها في الأبواب الخمسة. 

وتأتى الديانات في المرتبة الثالشة حيث تحظى بحوالي 967,47 من نصيب الإنسانيات» 
وبحوالى 905,85 من إجمالى الكتب التي تم التعريف بها. ثم يأتي بعد ذلك كل من 
الفلسفة» والفنون» وعلم اللغة. والآثارء والجغرافيا في ترتيب تنازلي» الجدول رقم (2). 
وهناك اختلافات طفيفة بين الأبواب من حيث اهتمامها النسبي بهذه المجالات. 

الجدو ل ر ق )3( عدا بالأدب داخسط د الأبو اب الخمسة 
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وجدير بالذكر أن مجال الجغرافيا لم يحظ بالاهتمام إلا في بابين اثنين فقطء بينما 
حظى مجال الآثار بالاهتمام في ثلاثة أبواب» والفلسفة في أربعة أبواب. ويبدو باب 
"غذاء العقول' متفوقاً على غيره من الأبواب في الاهتمام بجميع موضوعات الإنسانيات 

بلا استثناء . 
ويتبين من الجدول رقم (4) أنه من الممكن ترتيب مجالات العلوم الاجتماعية تنازليا 
وفقاً لمدى ادا 6 بها على النحو و 


صديفة الأهرام مصدرا للتعريف بالكتب سه 


ويلاحظ أيضآ من الجدول رقم (4) وجود تفاوت في الاهتمام النسبي للأبواب 
بالتخصصات الفرعية للعلوم الاجتماعية» كما يبدو باب *غذاء العقول"' أقرب الأبواب 
للمتوسط العام للتوزيع النسبي. 
الجدول رق (4) العتعا بم وشوعات الو الاح عد فى ا ري 2 
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]ب ل الا 


ويتبين من الجدول رقم (5) أن قطاع العموميات الذي يشمل كلاً من الإعلام» 
والمكتبات» والأعمال العامة أو الموسوعية» أن هذه الأخيرة تأتى في المرتبة الأولى بوجه 
عام؛ يليها مجال المكتبات. ثم الإعلام في المرتبة الأخيرة. وييدو باب " ثقافة' أكثر 
الأبواب اهتمامآ بالأعمال الموسوعية العامة يليه باب "غذاء العقول"» ثم باب "أدب"» 
وأخيراً باب "دنيا الشقافة". كما يبدو أيضاً باب "دنيا الثقافة* هو الأكثر اهتماماً بمجال 
لمكتبات» يليه باب "أدب"» ثم باب "غذاء العقول"»2 وباب "ثقافة" في ترتيب تنازلي. 
وباب "أدب" هو أكثر الأبواب اهتماما بمجال الإعلام يليه باب "غذاء العقول" . وكما هو 
واضح من الجدول رقم (5) فإن باب "الأهرام الأدبي” لم ييد أدنى اهتمام بقطاع 
العموميات. 


ويقتصر الاهتمام بقطاع العلوم البحتة والتطبيقية كما سبق أن أشرنا على باب "غذاء 
العقول" ويمثل هذا القطاع كل من الزراعة بحوالي 3 من رصيد المجال» بينما يمثل 
لهندسة 904,55 من رصيد المجال» والفيزياء حوالي 9022,72: والصحة والتغذية 
2 والعلوم بوجه عام 4013,63»: والحاسب الآلي 8 من رصيد هذه الفئة 
الموضوعية . 


الجدول رقم (5) اهتمام الأبواب الخمسة بموضعات العموميات 
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2 أشكال التعريف ا في الأبواب الخمسة: 

يتراوح التعريف بالكتب في صحيفة الأهرام كما سبق أن أشرنا مابين الخبر من ناحية» 
والعرض التحليلي المفصل من ناحية أخرى» بينما يأتي التعريف الموجز في فئة وسط. 
ويتبين من الجدول رقم (6) أن الخبر يشكل الغالبية العظمى 9069,60 من إجمالي طرق 
التعريف بالكتب في صحيفة الأهرام» يليه التعريف الموجز بنسبة 9016,67)» ثم العروضين 
المفصلة بنسبة 9013,73. كما يتبين من هذا الجدول نفسه أن باب "دنيا الثقافة"' هو أكثر 
الأبواب اهتماماً بنشر الخبر» يليه باب "غذاء العقول"» ثم باب "ثقافة". وباب "أدب"» 
وباب ' الأهرام الأدبي " في ترتيب تنازلي. كما يتبين أيضاً أن باب "الأهرام الأدبي " هو 
أكثر الأبواب اهتماماً بالتعريف الموجز.ء يليه ياب ' ثقافة " » ثم باب " غذاء العقول" 2 وباب 
'دنيا الثقافة". وباب "أدب" في ترتيب تنازلي . ويبدو باب "أدب" أكثر اهتماماً 
بالعروض المفصلة.ء يليه باب *الأهرام الأدبي ' » وباب "ثقافة". وباب "دنيا الثقافة"» 
وباب "غذاء العقول" في ترتيب تنازلي. 

الجدول رقم (6) أشكال التعرية يف بالكتاب في الأبو اب الخمسة 
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2-7 الموضوعي لطرق التعريف بالكتب في صحيفة الأخرام الجدول رقم 
(7) يتبين أن الخبر هو الغالب في العلوم البحتة (96100): بينما يشكل حوالي 9080,77 
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في العمومياتء, ثم يأتى بعد ذلك في المرتبة الثالة في الإنسانيات» والمرتبة الرابعة في 
العلوم الاجتماعية. أما التعريف الموجز فيأتي في المرتبة الأولى في العلوم الاجتماعية» 
والمرتبة الثانية في الإنسانيات» والمرتبة الثالثة في العموميات. ولاوجود له على الإطلاق 

في العلوم البحتة والتطبيقية. أما العرض المفصل فيأتي في المرتبة الأولى في الإنسانيات» 
وفي الثانية في العلوم الاجتماعية» وفي المرتبة الثالثة في العموميات» ولا وجود له على 
الإطلاق في العلوم البحتة والتطبيقية. 


سا © اا بايالا الد ابا ست 


|الاسائيات | له نمم جع 9 جع سم 
د 81 | 64,64 | 63 |2250 36 12,56 

0 م 
ااانه ا انك لكك 


وجدير بالذكر أن باب "غذاء العقول" يهتم بنشر أخبار الكتاب في ثلاثة 0 
الأول أثناء انعقاد معرض القاهرة الدولي للكتاب». حيث تمثل الكتب التي تم التعريف بها 
في هذه المناسبة حوالي ركاه ل من مجموع ماتم التعريف به في هذا الباب» والثاني 
بداية مهرجان القراءة للجميع حيث حيث بلغ مجموع ماتم التشعريف به من كتنب حوالي 
520118 من مجموع ماتم التمريفت به فى هذا الباب» والموسم الشالث هو خريف النشر 
العربي أواخر سبتمبر حيث بلغ مجموع ماتم التعريف به في هذا الموسم حوالي 6612,69 
من مجموع ماتم التعريف به في هذا الباب. 

2 مسئولية التعريف بالكتب: 


إن تحديد مسئولية التعريف بالكتاب» أو إعداد العرض المفصل تعتبر أحد ضمانات الثقة 
في محتوى العرض أو التعريف. ومن ثم احتمالات الاعتماد عليه لأغراض التقييم 
والترجيح . ويتبين من الجدول رقم (8) أن هناك 122 تعريفآً موقعاً أي حوالي 9655,20 
من إجمالي التعريفات. وكذلك وجود 116 عرضاً مفصلاً موقعاً أي حوالي 9660,42 من 
إجمالى العروض المفصلة» وبذلك يكون إجمالي التعريفات الموقعة 238 تعريفاء أي 
حوالي 9617,02 فقط من إجمالي طرق التعريف بالكتاب في صحيفة الأهرام. وهي نسبة 
ضئيلة تؤدي إلى الحد من مدى الاعتماد على صحيفة الأهرام كمصدر لاختيار الكتب. 


امس د . تهاني عمر عبدالعزيز 
الجدول رقم (8) بيان مسئولية التعريفات والعروض 
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2 عناصر بيانات التعريف بالكتب: 

هناك مجموعة من البيانات الأساسية التى تكفل التحقق من هوية الكتاب. أي تمييزه 
عن غيره من الكتب» وتشمل هذه البيانات كلاً من مسئولية التأليف على اختلاف أنماطها 
وتنوع فئات المسئولية» وعنوان الكتاب. ورقم الطبعة مالم تكن الأولى؛ وبيانات النشر 
بعناصرها الثلاثة (مكان النشرء واسم الناشرء وتاريخ النشر)» وعدد الصفحات أو عدد 
المجلدات» وحجم الكتاب» وبيان السلسلة» فضلاً عن بعض العناصر الإضافية التي تسهم 
في إلقاء المزيد من الضوء على الكتاب. ويتبين من الجدول رقم (9) أن بيانات التعريف 
بالغالبية العظمى من الكتب (9072,89) تقتصر على ثلاثة عناصر فقط وهى مسئولية 
التأليف؛ ويقصد بمسئولية التأليف هنا أسماء (المؤلفين» والمترجمين» والمحررين» 
والمحققين)» وعنوان الكتاب» واسم الناشر. في حين يقتصر التعريف بحوالي 5000103 
على عنصرين فقط وهما مسئولية التأليف وعنوان الكتاب؛ أما الكتب التي تم التعريف بها 
بذكر مسئولية التأليف. وعنوان الكتاب» واسم الناشرء ومكان النشر فتمثل حوالي 
8 فقط من مجموع ماتم التعريف به في الأبواب الخمسة. 
الجدول رقم (9) عناصر بيانات التعريف بالكتب 


ل ل / 
ا سد | لا | 


. 
2044 22,56 للد 
176 
ل 


دنيا | دنيا الثقافة-- أ 


22,0 19 ا للد 
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وجدير بالذكر أن اسم الدولة لا المدينة التي يمارس فيها الناشر نشاطه هي العنصر 
الغالب بالنسبة لبيان مكان النشر. ويدل قصور بيانات وصف الكتاب على عدم إدراك 
محرري الأبواب الخمسة للأهمية النسبية لكل عنصر من هذه العناصر ودوره في تحقيق 
أهداف التعريف بالكتاب على النحو الذي يخدم القارئ المشقف العادي الحريص على 
الكتاب من ناحية» والقائمين على المكتبات في تتبع مايمكن أن يحظى بالاهتمام من هذه 
الكتب من ناحية أخرى. ويتوقع المكتبيون من هذه الأبواب الثابتة تسجيل البيانات الوصفية 
الكفيلة بتقديم صورة مكتملة قدر الإمكان. 
62 الاهتمام بالمترجمات في صحيفة الأهرام: 

يقصد بالمترجمات هنا الكتب المنرجمة إلى العربية. ويتبين من الجدول رقم (10) أن 
إجمالي الكتب المترجمة إلى العربية التي تم التعريف بها خلال عام 2003م ثمانية وثمانون 
كتابآ أي حوالي 3 من إجمالي عدد الكتب المعرف بها. وتتوزع هذه المترجمات 
على إثني عشر موضوعاً فقطء وتبلغ أعلى مستوياتها في مجال السياسة 4018,48. ثم 
التاريخ 4015,74: والفنون 4014.29. وعلم النفسء والاقتصادء وتاريخ الأدب ونقده» 
والاجتماع» والتربية والتعليم؛ والمعارف العامة؛ والقصة القصيرةء والرواية» والشعرء 
والديانات في ترتيب تنازلي. وجدير بالذكر أنه لم يتم التعريف بأية كتب مترجمة في كل 
من الجغرافياء والآثارء والفلسفةء وعلم اللغة» والتراجم. والمسرح. والإدارة» والقانون. 
وليس لدينا من دليل يدعونا لاتخاذ هذه النتائج مؤشراً للاهتمام بالترجمة إلى العربية. 

ويتبين من الجدول رقم (11) أن باب "غذاء العقول' هو أكثر الأبواب اهتماما بالكتب 
المترجمة.ء يليه باب " ثقافة". ثم باب "الأهرام الأدبي'» ثم باب *أدب". وباب "دنيا 
الثقافة' في ترتيب تنازلي. 


الجدول رقم (10) التوزيع الموضوعي للكتب المترجمة 


ممح . تهاني عمر عبدالعزيز 


تابع : الجدول رقم (10) التوزيع الموضوعي للكتب المترجمة 


(*) أقل من المجموع الكلي لغياب المترجمات في بعض الموضوعات 
الجدول َ_ (11) الاهتمام بالمترجمات في الأبواب الخمسة 


2 ناشرو الكتب التي تم التعريف بها: 

بلغ عدد الكتب معروفة الناشر 1128 كتابآً أي حوالي 9680,69 من إجمالي الكتب 
التي حظيت بالتعريف» وتتوزع الكتب التي تم التعريف بها على 326 ناشرأء الجدولان 
(12) و(13) مع تفاوت واضح في أنصبة الناشرين. وقد بلغ عدد الناشرين الذين تم 
التعريف بعشرة كتب فأكثر من إنتاجهم خمسة عشر ناشراء استأثروا بخمسمئة وخمسة 
وسبعين (575) كتابا أي حوالي 9641,13 من إجمالي الكتب التي حظيت بالتعريف. ومن 
بين هؤلاء الناشرين الذين يمثلون البؤرة إثنا عشر ناشراً مصرياء وناشران سوريان» وناشر 
واحد من دولة الإمارات العربية المتحدة وهو المجمع الشقافي في أبوظبي. ومن بين 
الناشرين المصريين الإثنى عشرء ثلاثة بمثلون القطاع الحكوميء, وإثنان يمثلان القطاع العام» 
وستة يمثلون القطاع الخاص» وواحد يمثل القطاع الأكاديمي. وتستأثر الهيئة المصرية العامة 


صديفة الأغرام مصدرا للتعريف بالكتب سم 


للكتاب إحدى دور النشر الحكومية فى مصر بحوالى 912,94 من إجمالى عدد الكتب 
معروفة الناشرء أي حوالي 410,44 من إجمالي الكتب التي حظيت بالتعريف في 
الأبواب الخمسة» تليها الهيئة العامة لقصور الثقافة ويبلغ نصيبها حوالي 906,38 من 
إجمالي عدد الكتب معروفة الناشرء أي حوالي 965,15 من إجمالي مجموع الكتب التي 
حظيت بالتعريف في الأبواب الخمسة. ثم المجلس الأعلى للشقافة الذي يحتل المرتبة 
السادسة بحوالى 903,345 من إجمالى عدد الكتب معروفة الناشرء وحوالي 2,79© من 
إجمالي الكتب التي حظيت بالتعريف في الأبواب الخمسة. ومن الجدير بالذكر أن دور 
النشر الحكومية الثلاثة من الأجهزة التابعة لوزارة الشقافة» وتمثل مجتمعة حوالي 9022,78 
من مجموع الكتب معروفة الناشرء وحوالي 9618,38 من إجمالي الكتب التي حظيت 
بالتعريف. أما دور النشر المصرية التي تنتمي للقطاع العام في هذه الفئة فيمثلها مؤسسة 
الأهرام» ودار المعارف ويبلغ نصيبها 402,66 من إجمالي الكتب معروفة الناشرء أي 
حوالي 902,15 من إجمالي الكتب التي حظيت بالتعريف. أما ناشرو القطاع الخاص في 
هذه الفئة وعددهم ستة عشر فيبلغ نصيبهم في الكتب معروفة الناشر 226 كتابً» أي 
حوالي 020,03 من الكتب معروفة الناشرء وحوالي 9016,16 من مجموع الكتب التي 
حظيت بالتعريف. وتتصدر دار الشروق التي تحتل المرتبة الشالثة هذه الفئة. حيث يبلغ 
نصيبها حوالي 405,49 من مجموع الكتب معروفة الناشرء وحوالي 404,43 من مجموع 
الكتب التي حظيت بالتعريف. وتدل هذه التتيجة على انحياز نسبي لإنتاج دور النشر 
الحكومية» والقطاع العام على حساب إنتاج القطاع الخاص. 

ويتبين من الجدول رقم (12) الانحياز الواضح لإنتاج الناشرين المصريين حيث يمثل هذا 
الإنتاج حوالي 8 من مطبوعات الناشرين الذين تم التعريف بخمسة كتب أو أكثر 
من إنتاجهمء بينما يشكل إنتاج الناشرين غير المصريين في هذه الفئة حوالي 9623,12» 
ويمثل الناشرون غير المصريين كلاً من سورياء ودولة الإمارات العربية المتحدة» وبريطانياء 
وألمانياء ولبنان. 


ولكى تكتمل الصورة بالنسبة لعدد الناشرين الذين تم التعريف ببعض كتبهم هناك أربعة 
عشر ناشراً بلغ نصيب كل منهم أربعة كتب» وثلاثة عشر ناشر بلغ نصيب كل منهم ثلاثة 
كتب»ء وثلاثة وأربعون ناشراً بلغ نصيب كل منهم كتابان» ومئتان وستة عشر ناشراً بلغ 
نصيب كل منهم كتاب واحد فقط. أي أن إجمالي عدد الناشرين الذين حظيت بعض 
كتبهم بالتعريف يبلغ 326 ناشراً. 
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ويتبين من التوزيع الجغرافي للناشرين أن هناك كثيراً من الدول العربية التي لم يحظ 
إنتاجها من الكتب بالتعريف في الأبواب الخمسة لصحيفة الأهرام طوال عام 2003» 
الجدول رقم (13) والجدول رقم (14). وهذه الدول موزعة بين المشرق العربي والمغرب 
العربي على السواء؛ فلم يتم التعريف على سبيل المشال بكتاب واحد صدر في المملكة 
العربية السعودية» ولا دولة الكويتء أو اليمن» وعمان, والسودان». وليبياء وتونس» 
والمغربء والجزائر. ويعنى ذلك أنه لايمكن الاعتماد على هذه القناة في تتبع الكتاب 

العربي على نحو مناسب . 

الجدول رقم (13) ناشرو أقل من خمسة كتب لكل ناشر 


سدد. تهاني عمر عبدالعزيز 
الجدول رقم (14) الترتيب التنازلي للناشرين وفقاً لنصيبهم من الكتب معروفة الناشر 
الهيئة المصرية العامة للكتاب / الهيئة العامة دار المدذى سوريا / دار الفكر سوريا / 
لقصور الشقافة / دار الشروق / مركز | المجمع الشقافي في أبوظبي / منشورات 
المنتقنتارة القرنيئة /::ميتزيت/,الجلمن الجمل- المانيا / رياض الساقي/ لندن / 
الأعلى للشقافة / دار الكتاب المصري رياض الريس- لندن / الفارابي / مركز 
اللبنانى / الجامعة الأمريكية بالقاهرة / الإغماء ا حضاري / دار توبقال / أرسطو 
مؤسسة الأهرام / دار غريب / دار القن )دار الآداب بيروت / المركز 
00010 020 ابرياس 

المصري الحديث / دار قباء / النهضة 
العربية / لونجمان / جامعة الأزهر / أخبار 
اليوم / المحروسة / المركز الثقافي الفرنسي 
بالمنيرة / دار الهلال / الأنجلو المصرية / 
مكتبة مدبولي / جامعة الإسكندرية 


2 تكرار التعريف بالكتاب الواحد: 

من بين الكتب التي تم التعريف بها خلال العام 2003م تكرر التعريف أكثر من مرة 
بثلاثة وخمسين كتاباً وتراوح التكرار مابين مرتين وسبع مراتء. الجدول رقم (15). وتمثل 
هذه الكتب التي تكرر التعريف بها 903,79 من إجمالي الكتب التي تم التعريف بها. وقد 
بلغت نسبة الكتب التي تم التعريف بها مرتين 9652,83 من مجموع المكررات» بينما تمثل 
الكتب التي تم التعريف بها ثلاث مرات حوالي 9026,41 من مجموع المكررات» والكتب 
التي تم التعريف بها أربع مرات حوالي 3 من مجموع المكررات» والكتب التي تم 
التعريف بها خمس مرات حوالي 6 من مجموع المكررات . وهناك كتابان تم التعريف 
بهما ست مرات أحدهما رواية 'حالمة بفلسطين' لراندا غازي وهي أديبة شابة مصرية 
الأصل إيطالية الجنسية؛ والثانى كتاب "مقالات في التنمية البشرية العربية' للدكتور حامد 
عمار. أما الكتاب الذي تم التعريف به سبع مرات فهو ديوان شعر لفاروق جويده بعنوان 
'قصائد للوطن" . 


الجدول رقم (15) تكرار التعريف بالكتاب الواحد 
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اللتتيصهت 
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أما بالنسبة للتوزيع الموضوعي لهذه الكتب التي تم التعريف بها أكثر من مرةء فإنه يتبين 
من الجدول رقم (15) أن الأعمال الروائية تأتي ف المقدمة» يليها السياسة؛. ثم الشعرء 
وتاريخ الأدب ونقده في المرتبة الثالثة» وكل من التربية» والتاريخ, والديانات» والمكتيات» 
والسير في المرتبة الرابعة» ثم يأتي علم النفسء» والعلوم العسكرية» والآثارء والعموميات» 
والفنونء والفيزياء فى المرتبة الخامسة الأخيرة. وربما يدل هذا التكرار على غياب التنسيق 
بين الأبواب الخمسة فضلاً عن غياب السياسة الواضحةء وعدم الحرص على تحري الجدة 
فيما يتم التعريف به. كما يمكن أن يكون تكرار التعريف بالكتاب الواحد أكثر من مرة دليلاً 
على أهمية الكتاب» وخصوصا إذا كان التعريف يتخذ شكل العرض النقدي المفصل . 


3- النتائج العامة: 


يمكن أن نستخلص مما سبق من تحليلات النتائج العامة التالية: 
* قلة عدد الكتب التي يتم التعريف بها 


سدد. تهاني عمر عبدالعزيز 


* التركيز على الكتب التي تصدر في مصرء ومن ثم فإنه لايمكن الاعتماد على هذه القناة 

* الاهتمام الواضح بالنشر الحكومي على حساب النشر التجاري أو النشر في القطاع الخاص. 

* التركيز على الإنسانيات على حساب غيرها من القطاعات. 

* غياب الاهتمام بكتب التراث . 

* غلبة الأخبار على غيرها من طرق التعريف الأمر الذي يحد من إمكان الاعتماد على 
صحيفة الأهرام كمصدر للاختيار. 

* افتقار بيانات التعريف بالكتب إلى الدقة والاكتمال. 

* تكرار التعريف بالكتاب الواحد ما يعني غياب السياسة الواضحة وعدم تحري الدقة فيما 
يتم التعريف به. 

* انخفاض نسبة التعريفات الموقعة. 


الخلاصة: 

* لايمكن الاعتماد على صحيفة الأهرام في رصد وتتبع حركة النشر في الوطن العربي 
على نحو مناسب. 

* لاتقدم هذه الصحيفة خدمة تذكر بالنسبة للقائمين على مكتبات البحث سواء كانت من 
المكتبات الجامعية» أو المكتبات المتخصصة. أو المكتبات الوطنية . 

* يمكن للتعريف بالكتب فى صحيفة 'الأهرام" أن يفيد القائمين على المكتبات العامة في 
المقام الأول والقائمين على المكتبات المدرسية في المرتبة الثانية . 

* يمكن للتعريف بالكتب في صحيفة الأهرام أن يكون أداة ترشيح لا أداة ترجيح بوجه عام. 


المرالجع 
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.143 -142 .مم .1995 بلعاتستامنآ معموعطئنآ :00102200 .لع 350 .ومناعع1ام0 
4 ,لمتاععاء5 ,ملع 085 تنعط زكدمتاءع0011 وتووطئآ .لتقطعن8 .1 ,تعملية0 -2 
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بناء وتنمية المجموعات قي مكتبة 
الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (2)* 


د. غادة عبدالمنعم موسى 
أستاذ علم المكتبات والمعلو مات المساعد 
كلبة الآداب - جامعة الإسكندرية 


01 يتناول هذا ا جزء من الدراسة أساليب وأدوات اختيار مصادر ا معلومات» ومصادر 
0 التزويد فى ا مكتبة مع الاهتمام بالإهداءات» وا مؤشرات العددية والنوعية لمجموعات 
0 ا مكتبة» وتقييم وتنقية المجموعات؛ وأخيراً الننائج والتوصيات. 


4- أساليب وأدوات اختيار مصادر المعلومات: 


يعد الاختيار من أهم العمليات التي تؤثر في بناء وتنمية المجموعات فمن الصعب على 
أي مكتبة مهما بلغت إمكانياتها أن تقتني كل مايصدر من مصادر المعلومات لضخامتها 
وتنوعها اللغوي والموضوعي والشكل ولذا كان على المكتبات أن تختار منها مايناسيها آخذة 
فى الاعتبار احتياجات وقدرات مستفيدها وإمكانياتها المادية والبشرية وخطة الاقتناء الجيدة 
هي التي توائم بين احتياجات المستفيدين وإمكانياتهاء وتهدف عادة إلى تحقيق ثلاثة أهداف 
هى: إرضاء الاحتياجات السريعة» وتكوين مجموعات أساسية وشاملة» والتنبؤ باحتياجات 


المستقبل واشباعها كلما أمكن. 


(*) نشر الجزء الأول من الدراسة فى عدد يناير 2005 . 

(**) ذكر في موقم مكتبة الإسكندرية على الإنترنت تحت مركز المخطوطات - 6816© 5104ن5نا242 نوعيات 
المواد التى تقبلها على سبيل الإهداء كالمخطوطات الأصلية والمصورة والكتب النادرة والكتب والأوعية 
المرجعية بالإضافة إلى الدوريات العامة والمتخصصة ولمواد السمعية والبصرية للأطفال والكبار والمعاقين 
وضعاف البصر كما حددت المواد التي لاتقبلها كالمواد التي تهدف إلى التسويق والترويج والنشرات والأدلة 

وكل ذلك كان لابد من إدراجه في سياسنة تنمية المقتنيات وتوضيح معايير قبول المجموعات المهداة أو رفضها: 
تعامع0© املع كناصدا/! (2004) ممصعلمهعرعام مععطامتاطز8 - 
.4 'بزانال 16 ع01.كاع 21 طاط. برابنابد//:م)غط 2102 1م120 2 ععلة]/! 160 ج110 


سس د.غادة عبد المنعم موسى 

وتتأثر عملية الاختيار أساساً بنوع المكتبة هل هي مكتتبة عامة أم مكتبة أكاديمية أم 
متخصصة أم وطنية. . الخ وبالنسبة لمكتبة الإسكندرية فلها طبيعة خاصة. 

فهي تجمع بين أكثر من + مط من أنماط المكتبات فهي مكتبة عامة حيث يتردد عليها الطفل 
الصغير والناشئ والباحث وعضو هيئة التدريس والمثقف العام . . 3 وتقتني مصادر في فروع 
المعرفة البشرية وتركيز الاقتناء فى بعض المجالات قد جعلها أيضاً مكتبة بحثية متخصصة» 
كما أنها تعدم مستقراً لإيداع الرسائل الجامعية المصرية وكذلك مطبوعات الأمم المتحدة 
وبالتالي ينظر إليها مكتبة وطنية أو شبه وطنية. وهي أيضاً مركز للإشعاع الحضاري ومنارة 
للفكر والثقافة والعلوه(!). 

وعلى الرغم من أن سياسة الاختيار بالمكتبة بوضعها الحالي تلبي احتياجات بعض 
المستفيدين المهتمين بدراسة التاريخ والآثار والعلوم المستحدثة إلا أن ذلك لاينفي القصور 
الواضح في عدم الشمول والتوازن في تلبية احتياجات الفئات المختلفة . 

وقد كشفت الدراسة الميدانية أن عمليات الاختيار والاقتناء بالمكتبة تتم بصورة غير 
منتظمة ودون مراعاة معايير أو أسس محلدة تحكم هذه العملية حيث تخضع لتخصص 
القائم بالاختيار واهتماماته الشخصية والعلمية وغالباً ما يتركز الاهتمام في الاختيار على 
احتياجات الباحثين من طلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس”*2 على الرغم من أن 
المكتبة تخدم جمهوراً من المتخصصين وغير ا لتخصصين وبالتالي فهناك مستويات استعمال 
مختلفة تتطلب نوعيات وأشكال متباينة من مصادر المعلومات. 

هذا وتتم عملية الاختيار من خلال لجان الاختيار الداخلية والخارجية بالإضافة إلى 
اللجان العلمي المتخصصة. أما عن لجنة الاختيار الداخلية فهي مكونة من ثمان وعشرين 
شخصال**) من العاملين بأقسام ووحدات المكتبة وتنوعت تخصصاتهم مابين التاريخ » 
والآداب» والاقتصاد»ء والحاسب الآلي» والكيمياء» والفنون والإعلام والمكتبات . . وعلى 
ذلك تساهم المكتبة في الاختيار بالاشتراك مع اللجان الأخرى. 


أما عن لجنة الاقتناء الخارجية فهي مكونة من أعضاء هيئة التدريس في مختلف 
التحصصات وقد بلغ عددهم في عام اضيا تسعة عشر عضواً وهناك تجديد 


(*) كما تبين من المقابلات المقننة مع المسئولين عن الاختيار للمكتبة من أعضاء لجان المكتبة منسقو اللجان اللعلمية 
ا متخصصة. 

(**) كان عددهم عام 03م 32 عضواً. 

(*#»»#) كان عددهم عام 2003م 20 عضواً. 
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بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة دالة (2) سس 


باستمرار في هذه اللجان ولكن لايوجد توقيتات محددة لاجتماع هذه اللجان فكانت تجتمع 
لجنة الاختيار الخارجية كل 6 شهور دون أن تحقق الفائدة المرجوة منهاء ولذا تقوم المكتبة 
بتجميع كتالوجات الناشرين وإرسالها إلى الأساتذة المتخصصين للاختيار منهاء ويتم تجميع 
مختلف الاختيارات ويتم تحديد الميزانية اللازمة وقد تتأجل عملية الشراء مع ظروف الميزانية 
السنوية للمكتبة . 

أما اللجان العملية المتخصصة فمن ضمن مهامها اختيار الدوريات وغيرها من مصادر 
الملمومات وذلك من خلال أدوات الاختيار المطبوعة أو المحسبة من قواعد وبنك المعلومات 
والمواقع الماحة على شبكة الإنترنت وتشمل هذه اللجان لجنة الفنون. ولجحنة التاريخ 
والجغرافيا والآثار. . إلخ وهذه اللجان تجتمع كل ثلاثة أشهر وعلى ذلك فتعدد اللجان 
المسئولة عن الاختيار للمكتبة وينبغي أن يحدث بينها نوع من التنسيق لعدم تكرار الجهد المبذول. 

وهذا ويمكننا القول أن الأطراف الأساسية المساهمة في عملية الاختيار هم: 
1- أعضاء هيئة التدريس. 
2- المتخصصون الموضوعيون من العاملين في المكتبة . 
3- المستفيدون خاصة منسقو اللجان العلمية. 

ونخلص من ذلك أن أعضاء الهيئة التدريسية هو المصدر الرئيسي وعلى ععناتقهم تقع 
مسئولية الاختيار وتنمية المجموعات كل استاذ حسب تخصصه. ويقوم أخصائي التزويد 
بعد ذلك بكافة الإجراءات والمهام التي تحدثنا عنها. أما بالنسبة لأدوات الاختيار المستخدمة 
فقد تبين اعتماد المكتبة بصورة أساسية على كتالوجات الناشرين - خاصة بالنسبة للمواد 
الأجنبية - بالإضافة إلى بعض قواعد البيانات ومواقع على الانترنت مثل موقع الأمازون 
57+ والذي يقدم بيانات مختصرة عن كل كتاب وأحياناً تعليق عليه . 

أما بالنسبة للتزويد في مكتبة الطفل والنشئ بمكتبة الإسكندرية!*) فالمسئول عن اختيار 


(*) تقع مكتبة الطفل بالدور الأول لمكتبة الإسكندرية ولها مدخل خاص ومساحتها حوالي 200م2 وتسع ل 120 
طفل تقريباً من سن6 - 12 سنة» وتشمل على 8224 مجلداً (كتب ومراجع- كتب أنشطة ومجسمات- 
كتب تعليمية - قصص) بلغات مختلفة وإن كان أغلب هذه المواد باللغة العربية. وتحتوي مكتبة الطفل أيضاً 
على مسرح عرائس وركن للحكي» وقاعة للكمبيوتر والإنترنت وأخرى للفيديو بالإضافة إلى قاعة الأنشطة 
المختلفة مثل ورش العمل التعليمية كورشة للخط العربي وورشة الرسم. . إلخ وتهدف مكتبة الطفل إلى 
تشجيع الطفل على القراءة والبحث وتدريبيه على استخدام التكنوجيا الحديثة والبحث على عدة مواقع على 
الإنترنت. . إلخ وقد لاحظت الباحثة أن اغلب الكتب والقصص بمكتبة الطفل هي باللغة العربية (6430) 
لذا ينبغي الاهتمام بالتنويع اللغوي لإثراء حصيلة الطفل اللغوية . َ- 


سل د.غادة عبد المنعم مصوسى 
مجموعات تلك المكتبات هم العاملون فيها خاصة عمن هو في اللجان الداخلية» وكذلك 
اللجان العلمية المنخصصة (لجنة الطفل والنشئ) ويتم الاختيار من كتالوجات الناشرين ثم 
ترسل الاختيارات إلى وحدة تنمية المجموعات من خلال إدخال التسجيلة الببليوجرافية على 
الحاسب الآلي بيانات مختصرة ثم يسجلها قسم التزويد والشراء من قاعدة البيانات 
الببليوجرافية ويتم إعداد أوامر التوريد وكل ذلك يتم آليا عن طريق شبكة الاتصالات بين 
هذه الوحدات. 
5- مصادرالتزويد في مكتية الإسكندرية: 

تخدم مكتبة الإسكندرية قطاعات مختلفة من المستفيدين من الباحثين وأعضاء هيئة 
التدريس والطلاب والمثقفين والشباب والأطفال. . وتنوعت مصادر تزويدها مابين الشراء 
والإيداع والإهداء. أما عن التبادل فلم تبدأ فيه المكتبة حتى الآن. 

بالنسبة للشراء تعتمد المكتبة أساساً فى شراء المصادر العربية على الموردين المحليين وذلك 
بدلاً من التعامل مع أكثر من دور للنشر حيث وجدت المكتبة الشراء عن طريق مورد أو 
وكيل - خاصة في حالة الكتب والدوريات الأجنبية - مسألة مريحة وذلك لتوحيد جهة 
واحدة للتعامل معهاء كما يحصل المورد على خخصم من الناشر أكبر ما يمكن أن تحصل 
عليه المكتبة . 

هذا وتقوم المكتبة أحياناً بالشراء مباشرة من خلال الناشرين حينما يقدمون خصما أكبر 
تما يقدمه المورد أو في حالة التوريد الأسرع أو حينما لاتتاح كتبهم عن طريق موردين. 

أما فيما يتعلق بعدد النسخ التي يتم أقتناؤها من كل كتاب فقد تبين قلة عدد النسخ 
المشتراه حيث يتم اقتناء نسخة واحدة فقط وأحياناآً نسختين من كل كتاب. 

هذا ويعد الإيداع القانوني مصدراً مهما لتنمية مصادر المعلومات فى المكتبات الوطنية 
وبعض المكتيات العامة والجامعية الكبرىء إلا أن مكتبة الإسكندرية تتحصل على مصادر 
معلومات هامة من خلال الإيداع القانوني فهي أولاً تحصل على نسخة من كل رسالة 


5 - أما مكتبة النشئ فتقع أيضاً في الدور الأول ولها مدخل منفصل أيضاً وتسع لحوالي 90 فرد من 12 - 18 
سنة وتحتوي على 10737 مجلداً (كتب معلومات وكتب الخيال والواقع وأطالس وموسوعات وقواميس 
وقصص وأشعار) كما تحتوي على مجموعة من المصادر السمعية والبصرية كشرائط الكاسيت التي تضم كتباً 
مسجلة عليها وشرائط الفيديو التي تحمل العديد من الوثائق والأفلام الثقافية والترفيهية وتقدم هذه المكتبة 
مجموعة من الخدمات والأنشطة مثل خدمات الإرشاد والمعلومات الإلكترونية والتدريب على استخدام المكتبة 
الإلكترونية والفهرس الإلكتروني وخدمات التصوير كما تعد برامج شهرية لمسابقات القراءة الحرة. 
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جامعية أجيزت في الجامعات المصرية فهي الآن مستقراً لنسخ الرسائل الجامعية وقد بلغ 
أعداد الرسائل بالمكتبة - وفقاً للإحصاء الذي أعدته المكتبة فى 2003/5/8- 6659 رسالة 
فى مختلف المجالات العلمية وقد تطور هذا العدد حتى أصبح 1 رسالة فى /2004/5 
1م أي زيادة قدرها 1102 رسالة تقريباً. 

ولما كانت المنظمات الدولية كالأمم اللنحدة ومؤسساتها النوعية تطلب إلى الدول 
الأعضاء تحديد مكتبات معينة لتودع فيها المنظمة مطبوعاتها وبدون نفقات أو تكاليف 
لشرائها أو استيرادها2) فتعتبر مكتبة الإسكندرية واحدة من هذه المكتبات التى حظيت 
بإيداع مطبوعات الأمم ا متحدة وقد بلغ عددها 19.790 مطبوع مسجلين في سجل خاص 
بال 212108 1121/101]60 ولذا تعد مكتبة الإسكندرية مكتبة إيداع للرسائل الجامعية 
ومطبوعات منظمة الأمم المتحدة أي أن مكتبة الإسكندرية تستفيد من الإيداع المحلي 
والدولي وبالتالي تستطيع توجيه ميزانيتها لشراء أوعية أخرى . 
* إصدارات الأمم المتحدة: 

فى عام 4 أعلنت هيئة الأمم المتحدة اختيارها مكتبة الإسكندرية لتكون إحدى 
المكتبات التي تضع بها إصدارات الأمم المتحدة في مصر. 

وهكذا أصبحت مكتبة الإسكندرية تحتفظ بإصدارات الأمم المتحدة منذ عام 1994 وحتى 
الآن وهذه الإصدارات ذات أشكال مختلفة وتصدر بثلاث لغات: العربية وهي اللغة 
الأساسية والإنجليزية والفرنسية. 

ومعظم نشرات الأمم المتحدة المطبوعة مصنفة فى مكتبة الإسكندرية طبقاً لتصنيف ديوي 
العشري ومرصوصة على أرفف المستوى (81) في قاعة القراءة الرئيسيةء بينما الأشكال 
الأخرى موجودة فى مكتبة الوسائط المتعددة. 

وكمثل باقي المجموعات في المكتبة فإن جميع إصدارات الأمم ا متحدة (المطبوعة 
والمسموعة والمرئية) يمكن البحث عنها في كتالوج مكتبة الإسكندرية وهو متاح مباشرة في 
موقعها على شبكة الإنترنت. 


تحتوي المجموعة على عدة نوعيات من ضمنها المراجع والكتب والدوريات والتقارير 
والخطابات الدورية وشرائط الفيديو والاسطوانات المدمجة والاسطوت الرقمية والإرشادات 
والتقارير السئوية الذاتية والفهارس ومستندات البيانات الإدارية (أوراق عمل الوفود- 
محاضر الاجتماعات - القرارات - جداول الأعمال التي تعد ضرورية لخدمة اجتماعات 
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الأمم المتحدة) والمنظمات الرئيسية للأمم المتحدة والمنظمات المساعدة والوكالات المتخصصة 
للأمم المتحدة. 

وعلى ذلك تضم المكتبة إصدارات دولية عديدة للعديد من الموضوعات التى ترتبط 
بمختلف مظاهر الحياة في العالم» وتضم المجموعة تغطية للموضوعات التالية: جماعات 
حماية حقوق الإنسان» والفقرء والأمن» والتعليم» والقانون الدولي» والبيئة» والعلاقات 
الدولية» والاقتصادء والتنمية الاجتماعية إلى آخر ذلك من الموضوعات التي تهتم بها 
وكاللات الأمم المتحدة . 

ولما كانت مكتبة الإسكندرية من ضمن المكتبات التي تودع فيها الأمم المتحدة إصداراتها 
فهى تتلقى كذلك مواد من الجمعية العامة والمنظمات المساعدة بما فيها المجالس الثلاثة 
(المجلس الاقتصادي والاجتماعي ومجلس الأمن ومجلس الوصاية والسكرتارية) . 

ومكتبة الإسكندرية مؤهلة للحصول على إصدارات المنظمات الدولية الأخرى التابعة 
للأم المتحدة والمعروفة بالوكالات المتخصصة: 

* منظمة الأغذية والزراعة (الفاو) . 

* منظمة العمل الدولية. 

* منظمة الأمم المتحدة للتعليم والعلوم والثقافة (اليونسكو). 

* منظمة الصحة العالمية . 

* البنك الدولى. 


* صندوق النقد الدولى. 
* منظمة التجارة العالمية/ اتفاقية الرسوم والتجارة (الجات) . 
* الصندوق الدول للتئمية الزراعية. 


+ الإهداءات ودورها فى بناء وتنمية الملجموعات بمكتبة الإسكندرية: 


إن الشراء والإيداع ليسا هما المصدرين الوحيدين لتزويد مكتبة الإسكندرية باحتياجاتها 
من مصادر المعلومات فهناك أيضاً مصدر مهم للتزويد تعتمد عليه المكتبة بشكل أساسي وهو 
الإهداء» حيث تشكل الإهداءات مصدراً مهما لتنمية مجموعات مكتبة الإسكندرية ولعل 
أبراز وسائل الإعلام لمكانة وشهرة هذه المكتبة وإحيائها للمكتبة القديمة هي السبب الرئيسي 
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فى حصولها على إهداءات متمثلة فى كتب نادرة ومقتنيات فريدة. وتقبل المكتبة نوعيات 
كثيرة من مصادر المعلومات على سبيل الإهداء كالكتب والدوريات والمواد السمعية والبصرية 
والمصغرات الفيلمية. . الخ. 

إلا أنه لا توجد سياسة أو معايير يتم على أساسها قبول أو رفض هذه الهداياء فالهدايا 
فى بعض الأحيان قد تشكل عبئاً ثقيلاً من ناحية الجهد والوقت والتكاليف إلا إذا كانت 
تثري مجموعة المكتبة. 

ومكتبة الإسكندرية بصفة خاصة ينبغي ألا تقبل كل مايقدم لها من أهداءات فهي مكتبة 
لها مكانتها المحلية والدولية وبالتالي لابد من أن يكون لها شروطها في الهدايا المناسبة. 

ونظراً لأن المكتبة وضعت على خريطة الإسكندرية السياحية فهي مكتبة دولية تقدم 
خدماتها الثقافية والعلمية والفنية على مستوى واسع فتنوعت مصادر الهدايا فهناك المؤلفون 
من الأدباء والكتاب وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم ممن يحرصون على إهداء مؤلفاتهم 
لإتاحتها لأكبر عدد من القراء. وهناك الهيئات والمؤسسات الحكومية والخاصة المحلية 
والأجنبية خاصة في فرنسا وبريطانيا والتي لها مطبوعات تصدها وتقدم منها نسخا للمكتبة 
على سبيل الإهداءء كما قدمت بعض المكتبات في الدولة وخارجها نسخا مجانية من 
الكتب والمراجع والمخطوطات ومن هذه المكتبات المكتبة الأهلية بباريس ومكتبة البلدية 
بالإسكندرية (مخطوطات مكتبة البلدية) . 

هذا وهناك الملوك والرؤساء والحكومات والسفارات الأجنبية التي تتقدم بنسخ من المواد 
للمكتبة على سبيل الإهداء وهنا ينبغي على المكتبة أن تعامل هذه المواد بحذر لاختلاف 
العادات والتقاليد بين الدول العربية والأجنبية أو 0 الهدف الترويج لفكر معين أو 
بث قيم معينة(©. 

ولماكانت الإهداءات تمثل مصداراً هاما من مصادر بناء وتنمية مجموعات مكتبة 
الإسكندرية» لذا تم تخصيص وحدة خاصة بالإهداء تابعة لإدارة المخطوطات تتولى كافة 
الإجراءات المتعلقة بالهدايا وكان ينبغي أن تتبع لإدارة المكتبة فالمواد المهداه ليست مخطوطات 


ومن الأمور الإيجابية التي تقوم بها المكتبة في هذا الصدد هي إقامة سلسلة من 
الاحتفاليات لتكريم الدول والمؤسسات والأفراد المانحة وذلك تقديراً لدورهم واعترافا 
بفضلهم على الأجيال القادمة وكذلك لتشجيع حركة الإهداء بالمكتبة . 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 
نشاط حركة الاهداءات على كافة المستويات: 

وصل إجمالي أعداد الكتب المهداة إلى مكتبة الإسكندرية حتى يوم الافتتاح الرسمي 
(16 أكتوبر 2002م) 150,113 كتاب](2» وتشهد المكتبة نشاطا ملحوظاً في حركة الإهداءات 
بل وصل عدد الإهداءات في شهر واحد (شهر التجريب) مايقرب من 8 آلاف كتاب منها 
0 كتاب نادر وأهمها كانت المجموعة التي أهديت من الدكتور هنري أمين الطبيب 
المعروف وهي عبارة عن مجموعة من المخطوطات وأوائل المطبوعات وقطع أثرية. كما 
أهدى د. سمير شوشان أستاذ النحت بكلية الفنون الجميلة جامعة الإسكندرية مجموعة 
نادرة من العملات التى تعود للعصر اليونانى والرومانى» عددها اثنتا عشرة عملة وتعود 
أهمية هذه المجموعة إلى أنها تعطى تسلسلاً تاريخيا لتطور العملات. كما أهدى الدكتور 
شريف الحكيم نجل الدكتور محمود الحكيم المهندس المعماري لمتحف النوبة الرسومات 
الأصلية للمتحف. 

وقام القمص شاروبيم الباخومي وكيل بطريركية الأقباط الأرثوذوكس بالإسكندرية نيابة 
عن قداسة البابا شنودة بإهداء مؤلفات الأنبا شنودة إلى مكتبة الإسكندرية» وقد وجهت 
المكتبة خطاب شكر إلى الأنبا شنودة على إهدائه كافة مؤلفاته إلى المكتبة والتي بلغ عددها 
3 كتاب. 


قدم الشاعر محمود السويدي الأمين العام للمجمع الثقافي بأبوظبي - عند زيارته 
للمكتبة مع وفد من الإمارات العربية عام 2002م - مجموعة إصدارات المجمع لتكون 
ضمن المكتبة الخاصة بالمكفوفين وضمن المحتوى العام للمكتبة حيث قدم مجموعة (الكتاب 
المسموع) التي بلغت مايزيد عن ماثة كتاب مسموع لأهم النصوص العربية مسجلة على 
شرائط كاسيتء» بالإضافة إلى الموسوعة الشعرية التي تضم ملفات مسموعة لأشهر القصائد 
العربية والمعلقات الجاهلية . 

هذا ويضم مشروع الكتاب المسموع كتبا مثل قصة قصة الحضارة (12 شريط كاسيت)» 
وديوان-المتنبى (8 أشرطة)»-ورياض الصالحين» وحياة محمدء وأشعار طاغوره وحياة 
شارلى شابلن: والإشارات الإلهية للتوحيديء وكتاب البخلاء للجاحظء والمعذبون في 
الأرض لطه حسين. . وغير ذلك من أمهات الكتب العربية. 1 

أما الموسوعة الشعرية فتضم 2 مليون بيت من الشعر العربي للشعراء القدماء والمحدثين 
مع تعريفات وافية بكل شاعر منهم وشرح لقصائده. 

كما أهدى الفاتيكان إلى المكتبة نسختين نادرتين من العهدين القديم والجديد (التوراة 
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والإنيل) وكتاب الجغرافيا لبطليموس» وهما نسختان نادرتان تم عرضهم ضمن نوادر 
الإهداءات فى المكتبة . 

ويعد كتاب الجغرافيا لبطليموس من أهم المتون الجغرافية في تاريخ العالم الإنساني» وقد 
نال اهتمام الجغرافيين على مر العصور. أما مخطوطة العهدين: القديم والجديد فهي نسخة 
طبق الأصل من مخطوطة الإنجيل المحفوظة في الفاتيكان التي تعد من أقدم النسخ الخطية 
في العالم» وقد كتبت في القرن الرابع الميلادي وأضيفت إليها بعض الزخارف في القرن 
العاشر الميلادي. وتضم المخطوطة العهدين القديم والجديد وتقع كاملة في 1536 صحيفة 
من الرق» وقد اتبع أول نساخ المخطوطة نظم الكتابة الإنجيلية السائدة في روما في القرن 
الرابع الميلادي» ثم ألحق الكتاب بعض النصوص بيد نساخ آخرين في عصور تالية . 

هذا وقد أهدت مكتبة بلدية الإسكندرية مخطوطاتها إلى مكتبة الإسكندرية والتى تزيد 
عن أربعة آلاف مخطوطة أضيفت إليها مجموعة مخطوطات منها مجموعة إبراهيم باشا 
التى تزيد على ألف ومائتين مخطوطة مسجل عليها توقيعه وأحيانآً ختمه. 

وقامت وحدة فهرسة المخطوطات بإعداد فهرس شامل لهذه المجموعات لتيسير الإفادة 
منها فهي نافذة للعالم على مصر وثروتها التراثية» وقد صلر خ خمس أجزاء من هذا 
الفهر سر (6 , 

ونظرا لأن مكتبة الإسكندرية تقوم أيضاً بالإشراف الفني على مجموعة مخطوطات 
مكتبة مسجد أبي العباس المرسي - مايزيد على ثلاثة آلاف مخطوطة - ومكتبة المعهد 
الديني بسموحة بالإسكندرية» فإن الوحدة تقوم بفهرسة المجموعتين وترميمهما وحفظهما 
بالطرق العلمية السليمة. 

هذا وقد أهدت دارة الملك عبدالعزيز مجموعة من إصداراتها إلى مكتبة الإسكندرية 
وتضمنت نسخة من إصدارات الدارة ونسخة من إصدارات الأمانة العامة للاحتفال بمرور 
مائة عام على تأسيس المملكة العربية السعودية» بالإضافة إلى عدد من الإصدارات المتعلقة 
بتاريخ المملكة . 

وتتبنى دارة الملك عبدالعزيز نشاطاً علمياً مكثفاً على صعيد البحوث والنشر وهناك أكثر 
من مائة وثلائين إصداراً متنوعاً للدارة منها كتب تاريخية وكتب ومراجع جغرافية وأدبية 


وترائية متخصصة . 
وأهدت المكتبة الوطنية النمساوية مكتب الإسكندرية نسخة من البردية المصرية الوحيدة 
بفيينا التى كانت ضمن مقتنيات مكتبة الإسكندرية القديمة بعد عمل نسخة من الميكروفيلم. 
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وكان الفضل في ذلك إلى المباحثات التى تمت بالتعاون بين السفارة المصرية والمكتب الثقافى 
ومكتب الأهرام بالنمسا والمكتبة الوطنية النمساوية» وتمت المفاوضات مع مدير متحف 
البرديات النمساوي التابع للمكتبة والمسجل بمنظمة اليونسكو د.هيرمان هيراور الذي قرر 
أيضاً إهداء مكتبة الإسكندرية اسطوانة بمغنطة تشمل جميع البرديات المصرية والبالغ عددها 
160 ألف بردية لم 3 ب جرد وشا ممظبوناسي الاك الاق إن دخ موعة من الكتب 
والمطبوعات 56 

ومن أهم الشخصيات التي قدمت للمكتبة إهداءات الدكتور مصطفى محمود والذي 
تنازل عن مخطوطة «(المثنوي) وكتاب (المنهج القوي لطلاب المثنوي) وأضاف إليها نسخة 
نادرة من عنده» للمصحف الشريف مترجماً إلى اللغة الروسية بالإضافة إلى بعض مؤلفاته 
الخاصة60) , 

كما أهدى الفنان حسين بيكار للمكتبة 868 كتابآً من بينها عالم جبران خليل خبران» 
الكتاب الأقدس!77) وقد أهدى الدكتور فتح الله خليف - أستاذ الفلسفة - مكتبته الخاصة 
التى تتاألف من 439 كتاباًء من بينها مجموعة مهمة من الكتب المطبوعة مثل الجوهو 
الغوالي من رسائل حجة الإسلام؛ المدخل إلى الفلسفة» ابن سيناء تاريخ الإسكندرية 
وحضارتهاء رسائل الكندي الفلسفية» الهداية في أصول الدين» كتاب المستصفى من علم 
الأصول80) , 

كما أهدى د.فاروق الباز - عضو مجلس أمناء مكتبة الإسكندرية - مجموعة من 
الخرائط الجيولوجية المفصلة لمصر والمأخوذة بواسطة القمر الصناعى إيرث سات 2000» 
بالإضافة إلى مجموعة من الأفلام العلمية الوثائقية التي تشرح تاريخ الفلك وتاريخ غزو 
الفضاء . 

وقد أهديت للمكتبة المجموعة الكاملة للدكتور أحمد أبوزيد في مختلف العلوم 
الاجتماعية وطبعات شديدة الندرة ولولا إهداء الدكتور أبوزيد للمكتبة هذه الكتب 
ماحصلت المكتبة على مثل هذه المجموعات. وقد أهدت جامعة الإسكندرية المكتبة 
مجموعة هامة من الخرائط النادرة منها خريطة الإسكندرية تم عملها عام 1801 وهي من 
مقتنيات الأمير عمر طوسون و 20 خريطة أخرى رسمت عام 1882. 


كما أهدى المهندس محمد محسن جميعي مكتبة والده إلى المكتبة وهي مكتبة غنية 
بمصادر التراث العربى بالإضافة إلى الدراسات الحديثة فى المجالات الصيدلانية» وتعد هذه 
المكتبة التى تحتوي على 554 كتاباً إضافة متميزة لرصيد مكتبة الإسكندرية. 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (2) ب 


كما أهدى د.هنري أمين عوض وهو أحد كبار جامعي الكتب والمقتنيات النادرة في 
الوطن العربي مجموعة قيمة ومتنوعة من بينها العملات الاثرية التي تعود إلى العصر 
البطلمي» والمئات من الكتب النادرة مثل صلوات القديسين والمواعظ والاعتبار بذكر الخطط 
والآثار للمقريزي» وفتوح البلدان للبلاذري. وكشف الأسرار العلمية بدار الضرب المصرية» 
ومنشور ديني للمهدي وتعرض هذه المقتنيات بمتحف المخطوطات والكتب النادرة(© , 


ولعل من أكبر المجموعات المهداة إلى المكتبة مجموعة لويس باستير حيث بلغ عدد كتبها 
مايقرب من 20 ألف كتاب أغلبها كتب نادرة وقد تم إيداع هذه المجموعة بقسم خاص 
للحفاظ عليها ولتاكيد خصوصيتها وتسهيل وصول الباحثين إليها(*». 

وقد أهدت زوجة الروائي الإنجليزي الشهير مورانس داريل (1912- 1990) جزء من 
مكتبته الخاصة إلى مكتبة الإسكندرية ضمن فعاليات الافتتاح التجريبي أكتوبر 2001 وهي 
مجموعة قيمة وتم جمعها في مكان خاص ضمن مقتنيات قسم الأوعية النادرة (*2#, 

وعلى الجانب الآخرء فهناك حكومات مثل حكومة أوكرانيا المجرية أهدت مجموعة 
كتب لمكتبة الإسكندرية بلغ عددها مائتي كتاب أبرزها كما يذكر د.يوسف زيدان - مدير 
ادارتى المخطوطات والتزويد - مخطوط مشاهد من الحياة الأدبية للشاعرة الأوكرانية ليسيا 
يوكرنيكا(***) الذي يصف مصر في الحقبة التي عاشت فيها من خلال مجموعة الرسائل 
التي أرسلتها لوالدتها. 1 

ومن أهم هذه الكتب أيضاً كتاب "الارتحال في الأراضي المقدسة" الذي كتبه الأديب 
الأوكراني لفاسيل جريجورفيتش بارسكي ونال هذا الكتاب شهرة واسعة خلال القرنين 
الثامن والتاسع عشرء ويصف فيه المؤلف كل جزء من البحر المتوسط القديم كما وجده 
خطوة خطوة وقد ارتحل بين دول عديدة لمدة نصف قرنء مسجلا كل تعبير وخاطرة 
وملاحظة تبادرت إلى ذهنه ثم جمعها بعد ذلك فأصبحت جزءاً من الأدب الأوكراني. 


(*) وقد كرمت المكتبة فى احتفالية خاصة الدكتورة صفاء نصر رئيس قسم البحوث الصحفية بهيئة الطاقة الذرية 
وصاحب فكرة إهداء هذه المجموعة؛ وكذلك مجموعة من الشخصيات التي أسهمت في وصول هذه 
المجموعة إلى المكتبة . 1 ١‏ 

(**) يضم قسم الكتب والأوعية النادرة مسجموعة من الإهداءات النادرة والمجموعات الخاصة لمشاهير الإعلام» 
وخرائط نادرة مثل خريطة للإسكندرية مؤرخة لعام 1 باللغة الإنجليزية» وخريطة لفلسطين طبعت في 
لندن عام 1834 باللغة الإنجليزية وخريطة للإسكندرية من الحسجم الكبيير أصدرتها ممصلحة المساحة عام 
7 باللغة العربية موضح عليها الميناء الشرقي والغربي وترعة المحمودية» وعليها بيان بأسماء الأملاك 
الأميرية وأسماء الشوارع والميادين وأماكن العبادة. . الخ . 

(**») التى عاشت في الإسكندرية أوائل القرن العشرين وقد أهدت جمعية الثقافة الأوكرانية المكتبة ميدالية 
تذكارية من البرونز صور عليها هذه الشاعرة والتى خلفت تراثا أدبا هائلاً من قصائد درامية ومسرحيات 


شعرية . 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 


وقد قامت الحكومة الإسبانية بإهداء نسخة ميكروفيلمية من المخطوطات العربية المحفوظة 
فق مكتبة الأسكوريال مساهمة منها في تنمية مجموعات مكتبة الإسكندرية وتضم هذه 
المجموعة حوالي ألفي مخطوط عربي في مختلف المجالات ومن بينها مخطوطة السلوانات 
في مسامرة الخلفاء والسادات أوسلوان المطاع في عدوان الأطباع للعربي الصقلي محمد بن 
علي بن محمد بن ظفر المتوفي سنة 565ه/ 1169م ومخطوطة الجراحة للقرطبي أبي 
القاسم الزهراوي المتوفي سنة 400ه/ 1009م. ومخطوطة لباب المحصل بخط العلامة بن 
خلدون المتوفي سنة 808ه/ 21001406 

كما أهدت المكسيك 4300 كتاب باللغة الإسبانية لتكون اللغة الإسبانية رابع لغة 
مستخدمة فيها إلى جانب اللغات العربية والإنجليزية والفرنسية. 

كما قام رئيس سلوفاكيا بإهداء المكتبة مجموعة كتب نادرة» كما حرصت فرنسا على 
المشاركة في بناء وتزويد المكتبة بالمقومات اللازمة لها حيث شاركت بحوالي 6 ملايين يورو 
تم تخصيصها للأجهزة التكنولوجية وأجهزة الكمبيوتر ومعدات العروض المرئية في المكتبة 
كما شاركت فرنسا من خلال تقديم منحة أخرى بحوالي 400 ألف يورو خصصت لمعرض 
العلوم الملحق بالمكتبة» وقامت كبرى دور النشر الفرنسية بإهداء عدد كبير من الكتب 
للمكتبة وتعهدت فرنسا بتقديم المراجع والمخطوطات للمكتبة. 

وقد حصلت المكتبة على الوثائق الخاصة بقناة السويس وقد آلت إليها بإهداء من 
الحكومية الفرنسية بعد أن كانت بحوزة جمعية أصدقاء فرديناند ديليسبس برئاسة جان بول 
كالون» بالإضافة إلى المجموعة القيمة الموجودة بهيئة قناة السويس» والتى أهداها إلى 
المكتبة الفريق أحمد فاضل رئيس هيئة قناة السويسء لتكتمل بذلك جميع الوثائق الخاصة 
بهذه القناة لأول مرة وذلك بمكتبة الإسكندريةء ولاشك أن لهذه الوثائق أهميتها الكبرى 
لجميع فئات الباحثين في قطاعات التاريخ والجغرافيا والاجتماع والاقتصاد. . الخ. 

وقد أعدت المكتبة فهرساً لهذه المجموعة من الوثائق بما يمكن للباحثين من الوصول إلى 
مايحتاجون إليه من وثائق جغرافية وسياسية وتاريخية وتضم مجموعة فردينائد ديليسبس 
أثنى عشر فيلمآ على شرائط ميكروفيلمية تحتوي على سجلات العمل والسجلات القومية 
للقناة والشركة العالمية لقناة السويس البحرية ومؤتمرات رؤساء بمصر واجتماعاتهم ومحاضر 
اجتماعات منذ عام 1852 حتى قيام ثورة يوليو 1952 كما تضم الوئائق بداية مشروع 
حفر القناة والاجتماع الأول للمساهمة في قناة السويس وخطابات ويوميات ووثائق لخدمة 
تاريخ القناة وتاريخ أو وصول للنيل إلى مضيق السويس. . الخ . 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة ا[إسكندرية الجديدة: دراسة حالة (2) ل 


وقد قامت وزيرة الصناعات المحدودة بالهند فاسوندرا راجي وسفير الهند بالقاهرة عام 
2 بتقديم تمشالاً نصفياً لغاندي مصنوع] من البرونز ومجموعة من الكتب المهمة التى 
تناولت حياة الزعيم الهندي. 

أما الحكومة الالمانية فقد أقرت برنامجا لدعم المكتبة كمؤسسة تموله وزارة التعاون الدولي 
وذلك في إطار السياسة الخارجية الألمانية التي تولي التعاون الثقافي الدولي اهتماماً وهذا 
البرنامج ضم مساعدات مالية وتكنولوجية خاصة بأساليب التداول الالكتروني والمحافظة 
على المخطوطات والوثائق التاريخية إلى جانب تقديم العديد من الكتب. وقدمت ولاية 
سكسونيا السفلى الالمانية مجموعة كبيرة من الكتب التي تم جمعها من مكتبات الولاية 
بالإضافة إلى نسخة من مخطوطة قديمة للفيلؤف الألماني لييلتث حول حريق مكتبة 
الإسكندرية القديمة. 

وقد خصصت الحكومة الإيطالية مليون دولار للمساهمة في دعم المكتبة» كما تلقت 
مكتبة الإسكندرية مجموعة كتب إيطالية نادرة قام بإهدائها أعضاء هيئة نادي الدوس من 
المفكرين الأدياء وعشاق اقتناء الكتب القديمة» فقد أهدى وزير التعليم الأسبق لومباردي 
كتاباً عن "تقاليد وعادات الشعوب بين القرنين الشامن والتاسع عشر" فضلاً عن خبير 
القانون جويدوروس الذي أهدى المكتبة طبعة نادرة تضم نخبة مختارة من أشعار 
جاكوموليوباردي التي صدر منها 200 طبعة فقط في العالم. 

كما أهدى رئيس نادي الدوس المفكر والأديب الصحفي امبرتوايكو كتاباً باللغة اللاتينية 
يحمل عنوان "الأسرار المصرية ' تعود طباعته إلى القرن السادس عشر. 

أما الحكومة اليونانية فقد أهدت المكتبة مجموعة من الكتب القيمة والتماثيل والتحف» 
وخصصت 200 ألف دولار لصالح المكتبة» وقررت وزارة الدفاع تزويد المكتبة ب 900 
كتاب كما قام البنك الأهلي اليوناني إهداء المكتبة العديد من الكتب النادرة» وقامت 
الحكومية الرومانية أيضاً بإهداء المكتبة ألف كتاب. 


وأهدت حكومة مالطة إلى المكتبة 33 مخطوط نادراً ترجع إلى القرن الشامن عشر 
الميلادي وتتناول تاريخ الدول العثمانية ومن بينها مصرء وتمثل هذه المخطوطات جزءاً مهما 
وقيما من الميراث التاريخي والثقافي لمصر. 

وأهدت الحكومية اليابانية عام 2001 منحة إلى مكتبة الإسكندرية وشملت أجهزة سمعية 
وبصرية وأجهزة عرض ومعدات تصوير بالإضافة إلى مجموعة كبيرة من الكتب تبلغ 161 
كتاباً تتحدث عن ثقافة وفن اليابان وهي مقدمة من برنامج الكتب بمؤسسة اليابان. 


سسب د.غادة عبد المنعم موسى 
6- المؤشرات العددية والنوعية لمجموعات المكتبلة 

تعتبر المجموعات بمختلف أنواعها الدعامة الأساسية لتقديم الخدمة المكتبية والمعلوماتية . 
والمكتبة بمجموعات ضعيفة - من حيث الكم والنوع - لاتستطيع أن تقوم بتلبية احتياجات 
مستفيدها في الحصول على المواد المطلوبة لذا ينبغي على المكتبة الاهتمام بالبناء الجيد لمجموعاتها . 

وعلى ذلك فقد أستهدفت الدراسة التعرف على واقع مجموعات مكتبة الإسكندرية 
وتقييمها كمآ ونوعآ للوقوف على مدى كفايتها لمواجهة احتياجات مستفيديهاء ومعرفة أوجه 
القوة والضعف في مجموعاتها ومن ثم اقتراح الحلول العلمية لمعالجة أوجه القصور وتدعيم 
الايجابيات. 

أشارت سياسة تنمية المقتنيات إلى أن الهدف من وضعها هى تكوين مجموعات متكاملة 
من أوعية المعلومات تتدرج من جذور المعرفة حتى أحدث الاكتشافات التكنولوجية مع 
التركيز على الموضوعات المرتبطة بتحقيق أهداف المكتبة الأربعة. 

وعلى الرغم من أن السياسة حددت نوعيات المجموعات إلا أنها لم تشر إلى الحد الأدنى 
الواجب توافره من كل مجموعة فقد اكتفت بتحديد نوعيات المقتنيات مابين المطبوعات 
كالكتب والمراجع والدوريات والخرائط والصور والرسائل الجامعية بالإضافة إلى الوسائط 
الممغنطة والرقمية وقواعد البيانات والمخطوطات والكتب النادرة والمصغرات الفيلمية . 

ومن الموضوعات التي ركزت عليها السياسة تاريخ المكتبة القديمة» الإسكندرية بجميع 
جوانيها: تاريخ » وأدب» وفن؛ واقتصادء وجغرافياء وتاريخ مصرء وتاريخ العلوم» 
واخلاقيات العلوم والتكنولوجياء وعلم الوراثة والهندسة الحيوية» وإدارة المعلومات». والمرأة 
والتنمية» وتاريخ الكتابة والخطوط. والنقد الفني. 

ومن الناحية اللغوية فقد أشارت سياسة الاقتناء إلى التركيز على اللغات الثلاثة العربية 
والإنجليزية والفرنسية . 

وقد تبين من الدراسة الميدانية أن مكتبة الإسكندرية تضم مجموعة متنوعة من مصادر 
المعلومات - كما ورد في سياسة الاقتناء وقد ساهم في نمو مجموعاتها مصادر الاقتناء 
المختلفة من شراء وإهداء وإيداع. 

وتجدر الإشارة إلى أن الأعداد الكبيرة التى حصلت عليها المكتبة عن طريق الإهداء من 
الحكومات والهيئات والأفراد قد أثرت تأثيراً مباشراً فى نمو مجموعات المكتبة من الكتب 
والمراجع النادرة وغيرها. 


ع 7 م00 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (2) سم 
وقد شهد عام 2003/2002 افتتاح المكتبة نشاطاً كبيراً فى حركة الإهداءات للمكتبة . 
ونظراً لما تتمتع به سجلات المكتبة من ثقة في رصيد بياناتها فقد اعتمدت الباحثة على 
فحص هذه السجلات وصولا إلى الأعداد الفعلية من مجموعات المكتبة من كتب 
ورسائل. . . الخ. 
بالإضافة إلى الاعتماد على الإحصائية التى أعدتها المكتبة فى 2003/5/8 فيما يتعلق 
بالمصادر المتوفرة في المخازن والتي لم تسجل أو المصادر التي لم تتمكن الباحثشة من معرفة 
أعدادها والتوزيع النوعى لها. 
نوعيات مصادر المعلومات بالمكتبة 
كشفت الدراسة الميدانية عن توافر جميع نوعيات المصادر التى أقرتها سياسة تنمية 
المجموعات من كتب ومراجع ودوريات ومصغرات فيلمية ومواد سمعية وبصرية ولكن 


بنسب متفاوتة . 


ويوضح الجدول التالي التوزيع العددي النوعي لتلك المصادر. 
جدول رقم (4) أعداد ونوعيات مصادر المعلومات المتوافرة بمكتبة الإسكندرية 
حتى 2003/5/8م 


المصادر المرجعية 


2[6 3 


المصغرات الفيلمية 120000 
الرسائل الجامعية 6659 
المواد السمعية والبصرية 404 
الخرائط 1902 


الدوريات 1030 
اط[ الجسسع 0 | 485918 | 0 ] 

وبدارسة البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن الكتب بما فيها الأوعية المرجعية 
تحتل مركز الصدارة بالنسبة لعدد المجموعات بالمكتبة حيث بلغت نسبتها 6657,83 (تمثل 
الإهداءات حوالى 2/1 هذه التسبة)(*. 


(*) وقد زاد عدد المواد المهداة حتى وصل إلى 257,157 مجلداً بلغات مختلفة منها الإنجليزية والفرنسية 
والالمانية وذلك فى 2004/7/10 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 


وقد تبين من الدراسة الميدانية أن هذا الرصيد غير متاح في قاعات الإطلاع حيث يبلغ 
عدد الكتب قيد الإعداد أو الموجودة بالمخازن 130.719 كتاب أما الكتب المتاحة للاستخدام 
في كل مستويات المكتبة لم تتعد 2*(149,104: وتلي ذلك المصغرات: الفيليمية بنسبة 
6 حيث تقتني المكتبة حوالي 184,700 شريحة ميكروفيش» 3000 بكرة 
ميكروفيلم» 2220 م ميكروجاكت. وتلى ذلك الرسائل الجامعية حيث 
تشتمل المكتبة على 6659 رسالة متاحة على الأرفف . 

هذا وقد بلغت نسبة المواد السمعية والبصرية 960,93 منها شرائط كاسيت وشرائط فيديو 
وحوالي 650 قرص ليزر لقواعد بيانات وبرامج تعليمية وأفلام وموسيقى. . إلخ. 

أما بالنسبة للخرائط فقد مثلت نسبتها 900,39 منها 1454 خريطة متاحة بمنطقة القراءة 
والاطلاع و 448 خريطة بالمخازن. 

وكانت أقل المجموعات من حيث الكم الدوريات رغم تأكيد سياسة تنمية المجموعات 
على أن الأولوية تعطى للدوريات ثم الأوعية المرجعية حيث لم تتعد نسبتها 960,21 من 
مجموع المقتنيات بالمكتبة . 

وتشترك المكتبة في 8 دورية أجنبية» 258 دورية عربية» بالإضافة إلى 24 دورية 
مهداة وذلك وفق الإحصاء الذي أعدته المكتبة عام 3م. 


وعلى ذلك يبلغ عدد الدوريات المتوافرة بالمكتبة أكثر من ألف دورية أسبوعية وشهرية 
وفصلية» من بينها 258 دورية متخصصة في مختلف فروع العلوم والتكنولوجياء و171 
دورية خاصة بالعلوم الاجتماعية» و30 دورية متخصصة فى الإنترنت وعلوم الكمبيوتر» 
بالإضافة إلى 141 دورية في المجالات التي تهم القارئ أو المثقف العام»ء و 70 دورية 
خاصة بالاقتصاد والتجارة والقانون. . إلخ» هذا وقد أوقفت المكتبة بعض الاشتراكات 
واستبدلتها باشتراكات فى دوريات أخرى فهناك تجديد سنوي في عناوين الدوريات. 

ونخلص من ذلك حرص مكتبة الإسكندرية على ارتفاع معدلات الاقتناء بالنسبة للكتب 
ومافى حكمها بالإضافة إلى المصغرات الفيلمية في حين قلت أعداد النوعيات الأخرى» 
ولذا ينبغي أن تتضمن سياسة تنمية المجموعات نسبآ مقترحة للاقتناء للاسترشاد بها عند 
تنمية مجموعات المكتبة كما ونوعا'!!). 


(*) بلغ أعداد الكتب المودعة في المكتبة من قبل الأمم المنحدة 6291 مطبوع (منها 4715 كتاب في منطقة 


القراءة» 1576 في المخازن) وقد تطور هذا العدد حتى أصبح 19,790 مطبوع وفقا لما هو مسجل في سجل 
الإيداع حتى 2004/5/11 م. 
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جدول رقم (5) التوزيع الموضوعي اللغوي لمجموعات المواد المتاحة للاستخدام وقيد الإعداد 
حتى 2003/5/8م 


مستويات المكتبة والموضوعات 


2 
التقنيات الحديثئة (الكمبيوتر - 


الاتصالاات) 


9 | 1532 | 1811 | 12.! | 0,65 
0 ] 14891 | 17881 | 11.03 
9 | 10818 
3 |1954 
الفنون والرياضة 


53 
الادب واللغة والموسيقى والتصوير والسينما | 18972 | 16053 161 ] 12,52 
54 
الفلسفة والديانات وا 7 افيا والتاريخ 79 | 20247 | 57026 | 35,19 | 20,37 
مك 
مكتبة 3 ص2 لبا 
مكتبة الطفل 611 
82101 
ممنغة ءات 
الكتب النادر 
أملاءدناصقم 01 .1 
كتب برايل _ 
مخزن (0) 5005286 83 
مخزن () ع500128 83 


0.0 
015 ...م 


العلوم الاجتماعية (ماعدا الإحصاء والاقتصاد 
والقانون والتجارة والاتصالات) 


الأعمال العامة. الإحصاء والاقتصاد والقانون 
والتجارة وإدارة الاعمال 
52 


2103 0 11531 
155,21 9 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 


التوزيع الموضوعي اللغوي لمجموعات المواد بالمكتبة 

وباستقراء الجدول السابق يتبين أن رصيد المكتبة من الكتب العربية قد بلغ 116,931 
مجلداً بنسبة مئوية لم تتعد 9641,79 من إجمالي عدد المجلدات بالمكتبة» بينما بلغ عد 
المجلدات الأجنبية(*) 162,892 مجلداً بنسبة مئوية قدرها 9658,21 ولعل السبب في 0 
يرجع إلى تلقي المكتبة إهداءات كثيرة من دول ومؤسسات أجنبية. 

ويشير الجدول أيضاً إلى تفوق الكتب في مجالات الفلسفة والديانات والتاريخ والجغرافيا 
حيث بلغت النسبة 935,19 من المجموع الكلي للكتب في مختلف الموضوعات (ومثلت 
نسبة 9620,37 من إجمالي رصيد المكتبة) حيث تركز المكتبة على الاقتناء في النواحي 
التاريخية والجغرافية والدينية وهذا يتفق مع ماورد في سياسة الاقتناء. ولي ذلك 
الموضوعات الأدبية واللغوية حيث بلغ مجموعها 5 مجلداً بنسبة مئوية قدرها 
1 من المجموع الكلي للموضوعات (9612,52 من إجمالي رصيد المكتبة) . 

هذا وقد احتلت المعارف العامة وبعض مجالات العلوم الاجتماعية والموضوعات الخاصة 
بالتنمية المرتبة الثالثة بمجموع 7 مجلداً ونسبة مئوية قدرها 913,09 من إجمالي 
الرصيد الموضوعي (967,58 بالنسبة لرصيد المكتبة) . 

وتلى ذلك العلوم الخاصة بالعلوم البحتة والتطبيقية حيث بلغ مجموعها 17881 بنسبة 
مثوية قدرها 9611,03 (906,39 من رصيد المكتبة)» وتقاربت مع نسبة مجموعات الكتب 

في العلوم الاجتماعية 9010.63 وتلى ذلك المجموعات الخاصة ببعض مجالات الفنون 
والرياضة حيث بلغت النسبة 967,33 (904,25 من إجمالي رصيد المكتبة) . 

ورغم تركيز سياسة تنمية المجموعات على الاقتناء في التقنيات الحديثة من علوم 
الحاسب والاتصالات إلا أنها كانت أقل الوضوعات من حيث أعداد الكتب حيث لم تتعد 
1 مجلداً بنسبة 901,12 من أجمالي الرصيد الموضوعي . 

ونخلص مما سبق إلى وجود تفاوت إلى حد ما في أعداد المجموعات تحت الفئات أو 
التخصصات الموضوعية التي تخدمها المكتبة حيث أن معظم المواد المتاحة تكمن في التاريخ 
والجغرافيا والديانات لذي ينبغيى معالجة أوجه القصور فى مواطن الضعف فى المجموعة 
خاصة في مجالى الفنون والتقنيات الحديثة؛ هذا بالإضافة إلى زيادة أعداد المجموعات في 
كل من مكتبة الطفل والنشئ مع التنويع اللغوي للمجموعات في مكتبة الطفل . 


* كالإنجليزية والفرنسية والألمانية والإيطالية والإسبانية ولغات أخرى نادرة مثل الكريبولية ولغة هايتي وزولو. 


2م 38 


بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة: دراسة حالة (2) ل 


هذا وتوصي الدراسة بضرورة توافر إحصاءات تفصيلية بأعداد مجموعات المكتبة في كل 
موضوع من موضوعات المعرفة البشرية على حدة مع إعادة توزيع أو تجميع المجموعات 
الخاصة بكل مجال بحيث لاتتشتت موضوعاته في أدوار المكتبة وقد صرح د. سراج الدين 
للأهرام أن المكتبة بإمكانها أن تتسع لما يصل إلى ثمان ملايين كتاب وعن التقنية الحديثة 
والمتاحة فإن المكتبة بها حوالي 45 57 عنوان لكتب رقمية(12). 


التوزيع الموضوعي للرسائل الجامعية بمكتبة الإسكندرية 

أما بالنسبة للرسائل الجامعية فهي تعد جزءاً هاما من مجموعات المواد بالمكتبة بما تحويه 
من معلومات غير مسبوقة كما أنها تمثل قمة البحثٍ العلمي في أي دولة. 

جدول رقم (6) التوزيع الموضوعي للرسائل الجامعية المتوافرة بالمكتبة حتى 2003/5/8 


ويتضح من الجدول السابق أنه يتوافر عدد 6659 رسالة مابين ماجستير ودكتوراه متاحة 
للاستخدام في قاعات الاطلاع إلا أنه لايوجد توازن في أعداد الرسائل تحت المجالاات 
المختلفة» حيث يلاحظ تفوق اعداد الرسائل في مجالات العلوم والتكنولوجيا فقد بلغ 
عددها 4485 رسالة بنسبة مئوية قدرها 9667,35 من إجمالي رصيد المكتبة من الرسائل 
وتلى ذلك مجالات الفنون والرياضة حيث بلغ مجموع الرسائل في تلك المجالات 62021 
بنسبة 969,33 من الإجمالي في حين احتلت مجالات العلوم الاجتماعية المرتبة الثالثة بنسبة 
5 ثم المجالات العامة وبقية العلوم الاجتماعية بتسبة 906,05. 


هذا وقد احتلت الرسائل في الموضوعات الفلسفية والدينية والتاريخية والجحغرافية المرتبة 
الخامسة بنسبة 963,72 (على العكس مجموعات الكتب التي احتلت المرتبة الأولى في 
عددها فى تلك المجالات) وجاءت الرسائل في مجالات الأدب واللغة في المرتية السادسة 
بنسبة 403,64 (على عكس الكتب أيضا التي احتلت المرتبة الثالثة في تلك المجالات) . 


سس د.غادة عبد المنعم موسى 


وعلى ذلك يلاحظ عدم وجود توازن في تمثيل الرسائل لموضوعات المعرفة وذلك يرجع 
إلى حصول المكتبة على هذه الرسائل عن طريق الايداع إلا أنه يمكن الأفادة من أمكانات 
التعاون والتبادل بين المكتبة والمكتبات الأخرى داخل الوطن وخارجه وذلك لإتاحة أكبر عدد 
من الرسائل في شكل مطبوع أو مصغر فيلمي لإثراء عملية البحث العملي في كافة 

المجالات الموضوعية(* . 

7- تقييم وتنقية مجموعات المكتبة: 
يعد تقييم الملجموعات حلقة هامة من حلقات سلسلة تنمية مجموعات مصادر 

المعلومات» فالتقييم وقياس الأداء من العمليات الإدارية الأساسية في جميع المرافق أو 

المؤسسات ومن بينها المكتبات ومراكز العلومات ويرتبط هذا التقييم ارتباطاً وثيقاً بالتخطيط 
واختيار المجموعات وتنقيتهاء ويهدف إلى التأكد من مدى تحقيق المكتبة لأهدافها وإرضاء 

| المستفيدين من خدماتها(03. 
وتتم عملية التقييم للمجموعات من خلال عدة طرق منها: 

1- الطرق الانطباعية (غير الكمية) . 

2- الطرق التى تركز على المجموعات كاستخدام قوائم المراجعة؛ والمواصفات القياسية 
والمقارنة بين المكتبة وتلك الموجودة فى المكتبات المناظرة» بالإضافة إلى تحليل 
الإحصاءات الخاصة بحجم المجموعات ومجالاتها التخصصية ومعدلات نموها. 

3- الطرق التى تركز على الإفادة من الملجموعات كتحليل إحصاءات الإعارة» وتحليل 
إحصاءات الأسئلة المرجعية وتحليل الاستشهادات المرجعية الواردة في أعمال المستفيدين 
فضلاً عن استطلاع آراء المستفيدين!214. 
هذا وقد كشفت الدراسة الميدانية تقييم المججموعات في مكتبة الإسكندرية عن عدم قيام 

المكتبة بتقييم مجموعاتها - رغم أهمية ذلك - لاعتمادها بصورة كبيرة في بناء وتنمية 

مجموعاتها على الإهداءات أو اتباع أي من الوسائل السابقة للتعرف على التغذية المرتدة 
للمستفيدين باستثناء استطلاع رأي محدود أعدته المكتبة - انظر ملاحق الدراسة - للتعرف 
على مدى الاستخدام وأغراضه. ونوعية الأوعية التى تمثل أهمية بالنسبة للمستفيدين» وما 


* هذا وقد وصل عدد الرسائل المسجلة في سجل الرسائل الجامعسية فى 2004/5/11م 7761 رسالة؛ كما أن 
هناك عدد 15,445 رسالة بالمخازن لم يتم تسجيلها بعد (تم تسجيل حوالي 1000 رسالة خلال سنة واحدة). 
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وبالمقابلات المقننه مع العاملين في وحدات تنمية المجموعات تبين أن عملية التقييم تسير 
وفق الظروف فقد تبين أن بعض الأهداءات التي قدمت للمكتبة غير مناسبة وبالتالي تم 
استبعاد بعض العناوين مثل وليمة لأعشاب البحرء نزهة المشماق مع معرفة النكاح- آيات 
شيطانية. . الخ. 

وعلى ذلك لاتوجد سياسة محددة لعملية التنقية 0188ع786 والاستبعاد 10150350198 
في المكتبة. ومن المتعارف عليه أن عملية التنقية ليست عملية منفصلة عن الاختيار والتزويد 
فهدفها تحديث مجموعات المكتبة» ورفع مستوى نوعية الرصيد» وتوفير المكان ومتابعة 
التغير فى سياسة تنمية المجموعات وفى أهداف للكتبة - وغير ذلك» فلا يمكن لمكتبة مهما 
كان حجمها ومصادر تمويلها أن تنمو تراكمياء ولكن يجب أن يسير الاقتناء جنبا إلي جنب 
مع استبعاد المواد التي أصبح وجودها يمثل عبئاً على تنمية المجموعات(15). كما طن أن 
تكون سياسة الاستبعاد وطرق تنفيذها جزءاً لايتجزأ من سياسة تنمية المجموعات الخاصة 
بالمكتبة . 

ومن مبررات المكتبة في عدم قيامها بتنقية مجموعاتها هو اهتمام المكتبة بارتفاع معدلات 
الاقتناء وليس خفضهاء بالإضافة إلى قلة الوقت لما تتطلبه عمليات الاستبعاد من فحص 
دقيق وإجراءات كثيرة على الوعاء المستغني عنه وإسقاطه من السجلات. . وغير ذلك. 

ولما كان الاستبعاد أحد نتائج التنقية فإن هناك نتائج أخرى لعملية التنقية منها تحويل 
الملكية أو الترحيل إلى مستودعات أو مخازن مغلقة. ويمكن لمكتبة الإسكندرية أن تستفيد 
من المواد المستبعدة عن طريق تخصيصها لبرامج الإهداء والتبادل أو تعرضها في معارض أو 
بيعها لتجار الكتب واستثمار العائد في الإحلال وتنمية المجموعات. 

ويمكن أن تتم عملية الاستبعاد أثناء جرد مجموعات المكتبة أو أن يخصص وقت معين 
خلال السنة للقيام بتفقد المجموعات المتاحة للاستخدام أو الموجود حتى الآن في المخازن 
المغلقة وفحصها جيداً بغرض استبعاد ماهو غير صالح ويتنافى مع أهداف وسياسة المكتبة. 

وتوصي الدراسة بضرورة وجود نص واضح ضمن سياسة المكتبة لبناء وتنمية 
مجموعاتها يبيح عملية التنقية والاستبعاد من مجموعات المكتبة - خاصة الذي آل للمكتبة 
عن طريق الإهداء - وتشكيل لجان سنوية لهذا الغرض يشترك فيها أعضاء هيئة التدريس 


سل د.غادة عبد المنعم موسى 
وعمليات التنقية بالنسبة للدوريات تختلف عما يتم مع باقي مصادر المعلومات نظراً 
لطبيعة صدور الدورية» وإذا رغبت المكتبة في وقف الاشتراك في دورية ما ينبغى أن يكون 
هناك مبرر قوي لذلكء» كوجود دورية أخرى تحقق نفس الغرض الذي تحققه الأخرى بل 
وتزيد عليه أو لتخفيض النفقات وغير ذلك. 
وقد تبين قيام مكتبة الإسكندرية بوقف الاشتراكات فى بعض الدوريات دون مبالاة 
بتبعات هذا القرار وتأثيره على المستفيدين» فيجب أن يكون ذلك بناءاً على دراسة مسبقة 
للدوريات والمستفيدين منها وتحليل مدى الاستفادة منها أو معدلات الاستشهاد المرجعي 
بتلك الدوريات. 
وعلى ذلك ينبغى تحديد معايير لاستبعاد مواد المكتبة من الدوريات وغيرها كحذف 
الدوريات المعروفة أكثر من غيرها ومتاحة بسهولة فى المكتبات الأخرىء. أو الدوريات التى 
لا تلبي احتياجات الباحثين العلمية والبحثية وغير ذلك من مبررات التنقية©1) , 
ثالثا: الخاتمة (النتائج والتوصيات): 
1- النتائج: 
تناولت هذه الدراسة واقع عمليات بناء وتنمية المجموعات في مكتبة الإسكندرية الجديدة 
حيث هدفت إلى رصد الوضع الراهن وذلك بالوصف والتحليل للسياسات والإجراءات 
الخاصة بتنمية الملجموعات والتعرف على المجموعات ومدى كفايتها كمأ ونوعاً لمقابلة 
الاحتياجات اللمتباينة للمستفيدين . 
هذا وقد آثرت الدراسة ربط التتائج بالفروض التي وضعتها في بداية البحث كمرشد لها 
عند قيامها بهذه الدراسة 
(1) كان الفرض الأول ينص على اعتماد مكتبة الإسكندرية على سياسة تفصيلية مكتوبة 
ومعتمدة لبناء وتنمية مجموعاتها. 
وقد أثبتت الدراسة الميدانية صحة هذا الفرض بالنسبة لوجود سياسة مكتوبة ومعتمدة 
من قبل مجلس أمناء المكتبة أما فيما يتعلق بكونها تفصيلية فقد أثبتت الدراسة التحليلية 
لتلك السياسة افتقارها إلى عدة بنود هامة حيث لم توضح معايير تقييم المجموعات 
قبل اختيارها وكذلك أسس الاختيار وأدواته ومسئووليته وخطة المكتبة بالنسبة لتقييم 
واستبعاد بعض مجموعاتهاء وأنواع المواد المهداة وكيفية تقويمها ومعايبر قبولها أو 
رفضهاء ومتوسط ميزانية المكتبة وأوجه الإنفاق ومتوسط الإضافات السنوية» كذلك لم 
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توضح هذه السياسة حدود وإمكانيات التعاون محليآ ووطنياً وإقليميا وعالمياً مع 
المكتبات ومراكز المعلومات اللأخرى. 

(2) نص الفرض الثاني على حرص مكتبة الإسكندرية على تحقيق أقصى معدلات الاقتناء 
للمجموعات كما ونوعاً. وقد أثبتت الدراسة صحة هذا الفرض حيث تسعى المكتبة 
دائما إلى زيادة معدلات الاقتناء بكافة الطرق من شراء وإهداء وإيداع ولعل شهرة 
ومكانة مكتبة الإسكندرية قد أثر إيجابياً فى زيادة أعداد مجموعاتها إلا أن ذلك لم يتم 
بصورة متوازنه نوعياً أو موضوعياً. 

* وتنطلق أهمية هذه الدراسة أيضاً فى إجابتها على الأسئلة التى طرحتها في البداية والتي 

أجابت عليها بالتفصيل في متن البحث. 

1- بالنسبة للأقسام أو الوحدات المعنية ببناء وتنمية المجموعات 
فقد تبين وجود عدة وحدات يناط بها كافة العمليات والإجراءات التي تسهم في بناء 
وتنمية مجموعات المكتبة وإن كانت هذه الوحدات مشتتة إدارياً حيث تختلف التبعية 
باختلاف وظيفة الوحدة. أما بالنسبة للعاملين فى هذه الوحدات فأغلبهم من 
تخصصات أخرى غير تخصص المكتبات والمعلومات فقد تنوعت تخصصاتهم مابين 
الاجتماع والتجارة وإدارة نظم المعلومات. 

2- أما بالنسبة لسجلات التزويد بالمكتبة فتتوافر في وحدة الاستلام والتسجيل مجموعة من 
السجلات المطبوعة كسجل رصيد الكتب العربية وسجل رصيد الكتب الأجنبية والسجل 
البطاقى للدوريات وسجل للرسائل الجامعية. . وكل هذه السجلات مطبوعة ومصممة 

3- بالنسبة لمصادر تمويل المكتبة وأوجه الإنفاق فقد تبين تعدد مصادر التمويل المادي والعيني 
حيث تعتمد المكتبة على عدة مصادر من بينها الميزانية العامة للدولة» الدعم المقدم من 


دول أجنبية وعربية والتبرعات من مؤنسات أو أفراد» بالإضاقة إلى حصيلة رسوم 
الاشتراك في المكتبة . إلا أنه لاتوجد ضوابط لتوزيع الميزانية على أوجه الإنفاق في 
المكتبة . 


4- دراسة مجتمع المستفيدين من المكتبة : 


نظراً لتنوع فئات مستويات المستفيدين من المكتبة فلابد من القيام بسلسلة من الدراسات 
الخاصة بالمستفيدين للتعرف على اهتماماتهم واحتياجاتهم من المكتبة» إلا إنه بالدراسة 


ل د.غادة عبد المنعم موسى 
الميدانية تبين عدم قيام المكتبة بدراسة مجتمع المستفيدين منها دراسة علمية أو منهجية 
سليمة للاستفادة منها قبل وبعد عمليات الاختيار وتنمية المجموعات. 

5- بالنسبة لسياسة بناء وتنمية المجموعات فى مكتبة الإسكندرية» فقد تبين وجود سياسة 

مدونة ومعتمدة من قبل مجلس أمناء المكتبة ولكنها غير مكتملة حيث ينقصها بعض 

البنود أو العناصر الهامة . 

أساليب وأدوات الاختيار لمصادر المعلومات. 

تبين من الدراسة الميدانية أن عمليات الاختيار والانتقاء لمصادر المعلومات اللازمة 

للمكتبة تتم بصورة غير منتظمة ودون تحديد معايير أو أسس للاختيار وبالتالي فلايوجد 

توازن موضوعي أو نوعي لمصادر المعلومات بالمكتبة . 

هذا وتتعدد اللجان المسئولة عن الاختيار فهناك لحنة الاختيار الداخلية ولجنة الاختيار 

الخارجية بالإضافة إلى اللجان العلمية المتخصصة التى تتولى اختيار الدوريات العلمية 

التى تشترك فيها المكتبة. وبالنسبة لادوات الاختيار المستخدمة» تبين اعتماد هذه اللجان 
بصورة أساسية على الكتالوجات العربية والقوائم الأجنبية بالإضافة إلى قواعد البيانات 

الإلكترونية . 

7- أما عن مصادر التزويد فى مكتبة الإسكندرية: 
فقد أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى تنوع مصادر التزويد مابين الشراء والإهداء 
والإيداع إلا أن المكتبة لم تحدد سياستها المستقبلية بالنسبة للتبادل بينها وبين المكتبات 
الأخرى . 
وتشكل الإهداءات مصدراً مهما لتنمية مجموعات المكتبة» فقد تلقت المكتبة أكثر من 
0 كتتاب على سبيل الإهداء كما مثلت المواد المهداة حوالى نصف أعداد المواد 
الموجودة بالمكتبة هذا بالإضافة إلى ماهو موجود بمخازن الإهداءات ولم يتم تسجيله بعد. 
وقد بلغ عدد مجموعات المواد المودعة من قبل الأمم المتحدة حتى 11م 
0 مطبوع مابين كتب ومراجع سنوية وتقارير. 

8- المؤشرات العددية والنوعية للمجموعات: 
تبين من الدراسة الميدانية أن مكتبة الإسكندرية تضم مجموعة متنوعة من مصادر 
المعلومات طبقاً لما ورد في سياسة الاقتناء وقد بلغ إجمالي أعداد الكتب والمراجع 
3 منهم 1060 مخطوطء في قاعة الاطلاع للمخطوطات وقد احتلت المرتبة 
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الأولى بنسبة 057,83 ويرجع ذلك إلى أن معظم الإهداءات هي من فثة الكتب 
والمخطوطات. وتلى ذلك المصغرات الفيلمية بنسبة 9039,26 ولكن انخفض أعداد 
الرسائل حيث لم تتعد نسبتها 901,38 وكذلك المواد السمعية والبصرية 960,93 
والخرائط 900,39 في حين كانت أقل المجموعات من حيث الكم الدوريات 900,21 
وذلك لتكلفة الاشتراك في الدوريات وقلة الإهداءات بالنسبة للدوريات مما أثر سلب في 
انخفاض أعداد الدوريات بالمكتبة بالنسبة للنوعيات الاخرى. 
وقد تبين أن رصيد المكتبة من الكتب باللغة العربية قد بلغ 116,931 مجلداً بنسبة 
مئوية قدرها 941,79 من إجمالى أعداد المجلدات بالمكتبة بينما بلغ عدد المجلدات 
الأجنبية 162,892 مجلداً بنسبة مئوية قدرها 658,21 ولعل السبب في ذلك يرجع 
إلى تلقى المكتبة إهداءات كثيرة من دول أو مؤسسات أجنبية . 
أشارت نتائج التحليل للبيانات المجمعة أن معظم المواد المتوفرة بالمكتبة تكمن في 
مجالات التاريخ والجغرافيا والديانات (9635,19) وتلى ذلك الموضوعات الأدبية 
واللغوية (9621,61) هذا وقد تفاوتت أعداد الكتب في تمثيلها للموضوعات الأخرى. 
#* بالمكتبة 9956 رسالة متاحة للاستخدام في قاعات الاطلاع حتى 08م وقد 
تطور هذا العدد حتى أصبح 7761 رسالة في 2004/5/11م أي زيادة حوالي 1000 
رسالة عن العام السابق. 

9- تقييم وتنقية المجموعات: 
تبين من الدراسة الميدانية عام قيام المكتبة بتقييم مجموعاتها ولاتوجد سياسة محددة 
للتقييم والتنقية في المكتبة . 

0- بالنسبة لمدى الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة فقد لوحظ أن الاعتماد عليها يكاد 
يتركز فى البحث فى قواعد البيانات المحلية والعالمية خاصة المتاحة على شبكة 
الإنترنت. أو إدخال الاختيارات والتوصيات المقترحة» في حين نتم إجراءات الشراء 
والتزويد بطريقة تقليدية كما أوضحنا في متن البحث . 

2- التوصيات 


يتضح من النتائج السابق ذكرها أن هناك حاجة إلى إعادة النظر في تنمية المجموعات 
بالمكتبة ونقدم فيما يلي بعض التوصيات التي من شأنها الارتقاء بالمجموعات كما ونوعاً. 


1- إعادة النظر فى سياسة تنمية المجموعات بالمكتبة» فالسياسة بمثابة الدستور المنظم للعمل 


سس د.غادة عبد المنعم موسى 


1 
إكن 


داخل المكتبة لذا ينبغي ان تعاد صياغتها وبشكل موسع يتناول كل جزئية من جزئياتها 
بالشرح والتحليل وبما يتوافق مع المدلول الجديد لمقتنيات المكتبة الرقمية أو شبه رقمية 
وعادة ما تنقسم هذه الوثيقة إلى ثلاثة عناصر أساسية» وهي التمهيد أو المقدمةء ثم 
المعلومات التحليلية التفصيلية حول مجالات الاقتناء وأشكال ونوعيات المواد المقتناه 
والنسب المقترحة والتوزيع العددي للمجموعات تحت المجالات الموضوعية وكذلك 
الحدود الزمنية والمكانية واللغوية للمتجيرعنات ثم القضايا المنعلقة بمصادر ا 
ومسئوليته وطرق أو مصادر التزويد وت 6 السب شاك ورا يو مبليتات 
واستبعاد وإحلال كما ينبغي وضع ضوابط ري الميزانية حسب مجاللات العا 5 
مراعاة أعداد المستفيدين وتخصصاتهم . 

وينبغي أن توضع حدود دنيا لكل عنصر من عناصر هذه السياسة لايتم النزول عنها 
وذلك في ضوء أهداف المكتبة وطبيعة مستفيديها واحتياجاتهم . 

اتباع الخطوات العلمية المنهجية في دراسة مجتممع المستفيدين حتى تتطابق مصادر 
المعلومات المقتناه شكلاً ومضمونا مع الاحتياجات الفعلية للمستفيدين من المكتبة وبذلك 
تستطيع المكتبة تحقيق أهدافها وخلق نوع من التوازن في الاقتناء . 

ضرورة التنسيق بين عمل اللجان المختلفة للاقتناء وأن تعقد اجتماعات بصفة دورية فى 
توقيتات محددة خلال العام وقبل معرض القاهرة الدولي للكتاب. 1 
الاعتماد على مجموعات متنوعة من أدوات الاختيار كالفحص الفعلى للمواد» 
ومقترحات المستفيدين وعروض ونقد الكتب في المجلات والببليوجرافيات الوطنية منها 
والموضوعية وغير ذلك. 


وضع ضوابط معينة لقبول المواد المهداة د د تضمن التدقيق في قبولها مع ضرورة تنشيط 
عمليات الإهداء خلال السئوات القادمة فمعظم الإهداءات تزامنت مع افتتاح المكتبة أي 
عام 2002م. 


تحديد مجالات وأوجه التعاون بين المكتبة والمكتبات الأخرى داخل مصر وخارجها 
والنص على ذلك في سياسة تنمية المجموعات. 

تكوين مجموعة شاملة ومتنوعة من مصادر المعلومات تفي بإحتياجات المستفيدين الحالية 
والمستقبلية وتحقق الأهداف التي تسعى المكتبة لتحقيقها مع ضرورة إعداد إحصاءات 
كاملة ومفصلة بها وإعلام لجان الاختيار بالتوزيع العددي والنوعي للمجموعات قبل 
الاختيار لمراعاة التوازن في علمية الاقتناء . 
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8- لابد من وجود سياسة لتنقية المجموعات بالمكتبة تعتمد على أسس ومعايير علمية دقيقة 
بغرض استبعاد ماهو غير صالح ويتنافى مع أهداف وسياسة المكتبة فى الاقتناء . 

9- استكمال قاعدة بيانات المكتبة والإسراع في تجهيز المجموعات المتوافرة في المخازن حتى 
تكون في متناول المستفيدين في أقرب وقت ممكن. 

0- الاعتماد بشكل أكبر على استخدام التكنولوجيا المتطورة خاصة فيما يتعلق بعمليات 
انتقاء واختيار وشراء المصادر حيث تتيح النظم الآلية البحث في قواعد المعلومات 
المحلية والعالمية بشكل سريع وإعطاء صورة حقيقية لسوق النشر العالمي وتحديد أماكن 
مصادر المعلومات بالإضافة إلى قدرتها على طلب المصادر وإعداد أوامر التوريد الآلية 
وإرسالها ومتابعتها وتسجيل المصادر وتسوية حساباتها وإعداد التقارير والإحصاءات 
اللازمة . 

شكر واجب 
تتقدم الباحثة بالشكر لكل من قدم لها المساعدة والعون في إعداد هذا البحث وتخص 
بالذكر: أ. ليلى عبدالهادي مدير الإدارة المكتبية - مكتبة الإسكندرية. وكل من أ. منار 
بد أ. علي عيسى.. وغيرهم ممن يعملون في وحدات تنمية المجموعات والاستلام 

والتسجيل . 
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فاكس إبريد إلكتروني 
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ل] الكتب ل] الدوريات ل الجرائد 
ما هي الواد أو أوعية العلومات التي تريد إضافتها للمكتبة؟ 
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عجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25.ع2. أبريل 2005 سس 


المعايير الموحدة [خدمات المعلو مات 
في المكتبات العامة للأطفال والناشئة 
د. سشير أحمد مفحفوظ 


قسم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب- جامعة حلوان 


تبدأ الدراسة بتعريف كل من ال معايير وخدمات المعلومات للأطفال والناشئة ثم 
| تتناول ثلاثة نغاذج لمعايير خدمات ا معلومات في ا مكتبات العامة للأطفال والناشئة هي: 
1 معايير الا ناد الدولي جمعيات ومؤسات الكعبات, وبعاير عدذية كنات 


المعايير هي مقاييس ضرورية لضبط العلم في أي مجال من المجالات والوصول به إلى 
مستوى الجودة المأمول» ومن هنا كانت للمعايير أهميتها وخاصة في مجال المكتبات التي 
يبدأ فيها بناء شخصية الإنسان من اكتسابه لعادة القراءة وخاصة منذ الطفولة المبكرة وهو 
الأمر الذي تحرص عليه دول العالم المتقدم . 

وإذا كانت للمعايير فى مجالات الحياة المختلفة هذه الأهمية الأساسية من أجل الوصول 
إلى مستوى الجودة المطلوبة» فإنها تكون أكثر أهمية في المجال الذي يصنع شحصية الإنسان 
ويلازمها منذ النشأة الأولى وهي مكتبات الأطفال بنوعيها العام والمدرسية وهذا النوع من 
المكتبات يحظى الآن كما نرى باهتمام بالغ في العالم كله . 

وعلينا ونحن نضع المعايير الخاصة بمكتبات الأطفال بنوعيها أن نراعي بطبيعة الخال واقع 
العصر الذي نعيشه والذي أصبحت فيه الأجهزة الإلكترونية التي تعمل بمنطق العدد تشكل 
بيئة جديدة نطلق عليها البيئة الرقمية» مما يتطلب وضع معايير تتسم بهذا الطابع ليتعود 


مس د. سفير أحمد محفوظ 


الأطفال منذ البدايات الأولى على التعامل والتكيف مع هذه البيئة الرقمية بيسر وبشكل 


وفى هذا الإطار علينا ألا ننسى أن الأصل والأساس في هذه الأجهزة والمواد الإلكترونية 
هو الكتاب المطبوع باعتباره المنبع الحقيقي للمعلومات الدقيقة والعميقة» وأن نذكر الاطفال 
دائما بأن أية معلومة تحملها إليهم الأجهزة الإلكترونية الحديفة بكل جدتها وإبهارهاء إنما 
ترتكز أساساً على الكتاب الذي لم يفقد قيمته على مر العصور. 

ولقد بدأ استخدام كلمة معايير 5]300854 منذ فترة طويلة نسبياء فقد استخدم هذا 
المصطلح لأول مرة في مجال المكتبات الجامعيةء حيث أصدرت جامعة ولاية نيويورك عام 
4 تقريراً بعنوان: الحد الأدنى لمعايير العمل المكتبي الصحيح تتناتط1ه1("21) 
0مقلمةا5 صمةعطئنآ تعمممط 10 كامعدرع نوع ثم تكرر بعد ذلك صدور البيانات 
والدراسات التي تدعم أهمية وضع المكتبات بمختلف أنواعها للمعايير والالتزام بتطبيقها وإن 
يكون واضعو هذه المعايير من أمناء المكتبات أنفسهم وكان لجمعية المكتبات الأمريكية السبق 
في ذلك وذلك في العاميين 1916 و 1971 (1) ومن الهيئات العالمية في المجال كل من: 
أ- هيئة اليونس كو لقعندة[نان) 0صة ,ع#تامعءك5 ,دمتندعسل8 ممنغدل8 لعاتمنا 

(0118500]) «مناهج تمدع01 . 


ب- الاتحاد العالمى لجمعيت المكتبات ضمةعطانآ 4ه ه«هنغدععلع1 [2م020ع )م1 

(ذآ1]) هناد اعموقة . 

ومن الدراسات الهامة في هذا المجال الدراسة التي أجراها 'ويزرز" 17/1]8655 بعنوان 
"معابير الخدمات المكتبية 5620105 .طذرآ 10# 0ل ]5 '(23, والتي قام فيها بإجراء مسح 
على المعايير المطبقة في المكتبات في مجموعة من دول العالم وذلك عام 1970»؛ ثم صدرت 
طبعة منقحة منها عام 4 ولهذه الدراسة أهمية خاصة فى بحثنا هذا حيث تضمنت 
عرضا خاصاً لمعايير الخدمات المكتبية في عشرين دولة وهي مطبقة في مختلف أنواع 
المكتبات القومية والجامعية» والمتخصصة والعامة والمدرسية. 


التعريمات:- 
أ- المعابير:- 


يمكن تعريف المعايير بأنها الأدوات أو الوسائل التي يمكن عن طريقها قياس درجة كفاءة 
العمل في المكتبات بمختلف أنواعهاء وهي تعد من الأدوات الضرورية عند تأسيس مكتبة 


المعايير الموحدة إندمات المعلو مات في المكتبات العامة للأطفال والناثئة سسب 

جديدة أو تطوير مكتبة موجودة بالفعل. ويعتبر توفرها كما المحنا من قبل ضمانا لقيام 

المكتبات بأداء المهام المطلوبة منها تجاه المستفيدين بأكبر قدر من الالتزام والدقة . 
وحتى تصبح هذه المعايير ذات فاعلية وقوة لابد أن تكون صادرة عن جهة رسمية ذات 

طابع قومي» وتعد جمعيات المكتبات هي الجهات الأكثر ملاءمة لوضع هذه المعايير 

واعتمادها للتنفيذ() . 
ويرى ولاس ”78/211206" في دراسة حديثة له أن تطبيق المعايير في المكتبات يعمل على 

تلبية الاحتياجات التالية(5):- 

1 - تحديد الهدف أو الأهداف المنوطة بالمكتبة سواء المكتبة الجديدة أو فى عمليات تطوير 
مكتبة موجودة بالفعل وهذه المعايير تضمن الحد الأدنى من المستوى المقبول للخدمة 
المكتبية . 

2- لوجود المعايير الأهمية الكبرى في عمليات المقارنة بين المكتبات بعضها والبعض من 
النوع الواحد» وذلك في إجراء عمليات التقييم الذاتي أو الرغبة في تحسين الأداء . 

3- يعتبر وجود المعايير حافزاً مهما لحرص المكتبات في خططها المستقبلية على الوصول إلى 
أفضل أداء ممكن. 
أما الجوانب التي تختص بها هذه المعايير في مكتبة الطفل فيمكن تلخيصها فيما يلي: 


أ- معايير إنتاج الأوعية. ب- معايير الخدمات والأنشطة. 

ج- الاختيار والانتقاء. د- الإدارة والنظم العامة . 

ه- التنظيم الفني والتحليل. و- معابير المباني والآثاث والتجهيزات. 
ل- الميزانية والموازلة . ك- معابير خاصة بالهيئة العاملة. 


ولجميع العناصر السابقة أهيمتها الخاصة» وارتباطها العضوي بعضها البعض.ء ولكننا 
نرى التركيز فى هذا البحث على العنصر الخاص بمعايير الخدمات والأنشطة لأنها الوجه 
النهائي الذي يظهر فيه مدى الدقة في تطبيق المعايير في مختلف الجوانب السابق ذكرهاء 
فمن المعروف ولمتفق عليه أن أنشطة وخدمات المكتبة المقدمة للمستفيدين من الأطفال 
والناشئة» إذا قدمت بصورة عالية من الكفاءة وعلى أيدي أمناء مكتبات متخصصين فإنها 
تعمل على تطوير التفكير السليم وزرع القسيم الإيجابية التي تعتبر جزءاً هاما في تنمية 
شخصياتهم مدى الحياة. 
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ولاشك أن هناك حقيقة هامة قبل اتخاذ قرار بتطبيق أو الاستعانة بالمعايير العالمية أو 
المحلية والمطبقة فى دول أخرى فى هذا الشأن هى ضرورة دراسة ظروف المكتبة أو المكتبات 
المزمع تطبيق المعايبر عليها في المجتمع المحلي وذلك من مختلف الجوانب» مثل: 
- النظام المتبع في المكتبة من حيث الرفوف المفتوحة أو المخزنية . 
- الحي الذي تقوم فيه المكتبة هل هو حضري أم ريفي. . .؟ 
- الحالة الاجتماعية والاقتصادية للسكان الذين تخدمهم المكتبة (مستوى المعيشة وأعداد 
الأطفال في الأسرة الواحدة. . الخ). 
- نسبة السكان من الأطفال والفئئات العمرية الغالبة فيهم (الطفولة المبكرة 5-2سنوات» 
الطفولة المتوسطة 12-9.» الناشئة 16-12). 
- الخدمات المكتبية الأخرى المتوفرة للأطفال ذ في المجتمع مثل المكتبات المدرسية» مكتبات 
النوادي أو قصور الثقافة. . الخ . 
ب- خدمات المعلومات للأطفال الناشئة:- 
لم تعد الخدمة المكتبية العامة للأطفال قاصرة على مجرد تجميع الكتب لهم وتزويدهم بما 
يطلبونه منهاء ولكن العمل يمتد ليشمل تشجيع الاهتمامات القرائية» وتوسيع أفق الأطفال 
وإرشادهم إلى مواد قد لايشعرون هم أنفسهم بحاجاتهم إليها . 
ولايتأتى ذلك إلا عن طريق إعداد البرامج الخاصة بهم» والتي يجب إعدادها والعمل 
على تطويرها كجزء أساسي من الخدمات المكتبية للأطفال» وهذه البرامج لابد من 
إخضاعها بصفة مستمرة للتقييم والمراجعة6). 
ولتحديد معايير لتقييم الخدمات المكتبية العامة للأطفال» لابد أولاً أن نستعرض عناصر 
هذه الخدمات وتطويرها. 
اقتصرت الخدمات المكتبية العامة للأطفال في المكتبات التقليدية على تزويد الأطفال 
بمجموعات من الكتب الخاصة بهم والتي تضم أنواع مختلفة منها: كتب الصورء 
الكلاسيكيات؛ الأدب الشعبي» القصص الخيالي. . إلخ بالإضافة إلى الكتب الموضوعية 
اللازمة لتلبية احتياجات الأطفال الدراسية» وعمل الواجبات المدرسية». بالإضافة إلى كتب 
الهوايات. 


ومن البرامج التقليدية ساعة القصةء نوادي الهوايات» التوجيه القرائي لكل من الأطفال 
وآبائهم . كما حرصت مكتبات الأطفال على تدعيم المخدمات المكتبية المدرسية بتقديم 


المعايير الموحدة إخدمات المعلومات في المكتبات العامة للأطفال والناثئة ل 


خدمات مرجعية للأطفال وإعداد البرامج الخاصة لتدريب الأطفال على استخدام المكتبة» 
ومساعدتهم على البحث عن المعلومات في أقسام الكبار أو في المكتبات الأخرى27. 

ومن الخدمات المكتبية الحديثة في المكتبات العامة للأطفال أو في الأقسام الخاصة بهم 
داخلهاء الخدمة المكتبية للأطفال الرضّع (سن سنة إلى سنتين) حيث تحرص المكتبات على 
أن تضم إلى مجموعاتها الألعاب والعرائس والمواد السمعية والبصرية والموسيقى والمسرح. 
إلخ مع توفير الأماكن بالمكتبات لاستقبال الأمهات والآباء المصاحبين للأطفال في هذه السن 
المبكرة . 

ومن الأهمية بمكان قيام المكتبات العامة بتشجيع الآباء الحضور هذه الأنشطة ومتابعتها مع 
أطفالهم. ومن الحقائق الهامة التي تظهرها الدراسات في مجال استخدام المكتبات العامة 
من قبل الأطفال الاستعارة في أقسام الأطفال» حيث تحتل نصيب الأسد في نسب 
الاستعارة في المكتبة العامة ككل» وهذا مايشعر أمناء مكتبات الأطفال بقيمة المخدمات 
المكتبية التي يقدمونها للأطفال والآباء في هذه السن المبكرة ومايليها من ال عمرية تمتد 
حتى سن 16 إلى 17 سنة. وتعد الكفاءة المهنية لأمين مكتبة الطفل وتوفر روح الأبداع لديه 

من أهم العوامل في نجاح الخدمة المكتبية العامة للأطفالء غير أن هناك مجموعة من 


العوامل الأخرى يجب وضعها في الاعتبار وهي: : الميزانية» المساحةء توفر المجموعات 
المناسبة» نوع المجتمع المقام فيه المكتبة العامة(© . 


الهدف والأهمية: 

الهدف من هذا البحث هو التعرف على المعايير المتاحة في مجال مكتبات الأطفال العامة 
فيما يتعلق بجانبين أساسيين هما الخدمة المكتبية والمستفيدين» وتشمل الخدمة المكتبية 
مجموعة من الأنشطة مثل ساعة القصة ونادي الهوايات. . الخ. ومنها المرتبط بتكنولوجيا 
المعلومات مثل استخدام قواعد البيانات وشبكة الإنترنت. . الخ. 

أما المستفيدون فالمقصود هو المرحلة العمرية من مراحل الطفولة التى تقدم لها خدمة 
المكتبة العامة لأن لكل مرحلة خصائصها التي يجب مراعاة احتياجاتها وتنمية قدراتها بهذه 
الخدمة وتؤكد "مارلين ميلر" ”,1/4111 «لإنامة]1" ' على أن الأطفال هي أول الفئات 
الباحثة عن المعرفة والتي تتمتع بنهم شديد لها ولذلك فإن أقسام الأطفال بالمكتبات العامة 
أو مراكز مصادر التعليم في المدرسة الابتدائية هي البداية الأولى لبحث الإنسان الدائم عن 
المعرفة بعد ذلك29. وتضيف أن هذا يحدث بالطبع إذا كان العمل فيها مستضيئاً بمجموعة 
من المعايير التى تضمن مستوى الخدمة الذي يحقق هذه الخدمة العامة ذات الأهمية البالغة 
في حياة الأمم. 
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وهناك بلاشك حاجة ماسة إلى تبين المعايبر التي تضمن على الأقل الحد الأدنى من 

الشروط والصفات الواجب توافرها في أداء عمل ما في المكتبات ومراكز المعلومات!10). 
ولا تقل حاجة المكتبات العامة للأطفال لوجود المعايير عن أي نوع من أنواع المكتبات إن 

لم يكن تزيد الحاجة إليها هناء حيث تكون المكتبات العامة للأطفال أول مكان يلتقي فيه 

الطفل بالمعلومات بمختلف أشكالها المطبوعة والمسجلة على أشرطة أو أقراص ممغنطة أو من 

خلال مواقع الإنترنت الخاصة بهم . 

تساؤلات الدراسة:- 
هناك مجموعة من الأسئلة سوف تحاول هذه الداسة الإجابة عنها وهي:- 

1- هل هناك معايير موحدة بخدمات المعلومات في مكتبات الأطفال العامة؟ 

2- ما هي المؤسسات العالمية والمحلية التي اهتمت بوضع هذه المعايير؟ 

3- ما الجوانب التي حرصت هذه المعايير على تناولها في هذا العصر الذي يتسم 
بالاستخدام الواسع للإنترنت والتكنولوجية الرقمية وتعدد وسائط المعرفة؟ 

4- هل هناك جهود من هيئات أو مكتبات محلية في مصر اهتمت بوضع مثل هذه المعايير؟ 

5- ما هي هذه المعايير المحلية إن وجدت؟ 

نماذج لمعاييرخدمات المعلومات في المكتبات العامة للأطفال والناشئة بالخارج. 
في محاولة للتعرف على مدى اهتمام الجهات العالمية والمحلية بالخارج في تحديد 

الأهداف والمعايير الخاصة بالعمل في المكتبات العامة للأطفال والناشعة(*», والتي قامت 

بوضعها في مواقعها على شبكة الإنترنت يمكننا عرض ثلاث جهات هي: 

- الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات - قسم مكتبات الأطفال والناشئة 

.30015 0128ل 101 135165طآ 01 مناءء5 -81 الف 121 

2- جمعية المكتبات الأمريكية - الأقسام المعنية بمكتبات الأطفال والناشئة .سآ. . 

3- مكتبة ولاية كوينلاند الأسترالية 0116213240 04 /ركة161آ 51816 . 


(*) التعبيرات المستخدمة عند تناول مجال المعايير ف في المراجع الأجنبية تتمثل في اصطلاح ونج .طنآ 
(لوائح المكتبات)» أو أدلة إجراءات العمل 5عتنالعء0 عق دولء تلوط أو إرشادات وتوجيهات 
5عضاآ علننا0 . 


المعايير الموحدة إخدمات المعلومات في المكتبات العامة للأطفال والناشة سس 


وفيما يلي عرض لأهم الجوانب التي لدى هذه الجهات الثلاث فيما يتعلق بالأهداف 
والمعايير الخاصة بالعمل في المكتبات العامة للأطفال والناشئة مع التركيز على العنصر 
الأساسي الذي يدور حوله موضوع البحث وهو خدمات المعلومات. 

لقد حرصت الإفلا 14 في تناولها للمعايير الخاصة بالعمل في أقسام الناشئة 
بالمكتبات العامة للأطفال على أن تحدد في المقدمة الفئات المستهدفة والمستفيدة من هذه 
الإرشادات وهي على الوجه التالي (11): حََ 
- أمناء المكتبات في مختلف أنواع المكتبات في المدن والريف وفي مختلف أنحاء العالم. 
- أمناء المكتبات المتخصصون ومساعدوهم . 
- المسؤولون الإداريون وصناع القرار في المكتبات العامة . 
- الأساتذة والطلاب في مدارس علوم المكتبات. 

وقد أكدت هذه الوثيقة الهامة الصادرة عن "الافلا" على الهدف من وضع هذه 
المعايير» باعتبار أن المكتبة العامة هي بوابة المعرفة في أية منطقة توجد بها فهي التي تقدم 
المعارف الأساسية» وتعمل على تنمية القدرة لدى الأفراد على اتخاذ القرارات السليمة 
بشكل مستقل» بالإضافة إلى دورها الهام في توسيع الثقافة العامة للشعوب(212) وأكدت 
هذه الوثيقة أيضاً على اللائحة السابق الاتفاق عليها عام 1995 بين كل من 'اليونسكو' و 
'الإفلا" على أن المكتبة العامة مؤسسة تعليمية» تثقيفية» معلوماتية ل.آ1آ /مء10265ا) 
(1995 مأ5ع82015 .طأنآ ءذاطناط. وفيما يتعلق بالخدمات المكتبية العامة المطلوبة للأطفال 
والناشئة» فقد أكدت الوثيقة على حاجة كل منهما إلى خدمات متميزة» وعلى أن تقدم 
لهم من قبل أمناء مكتبات على علم ودراية بمراحل النمو المختلفة» العقلية والنفسية» 
والجسدية. . إلخ التي يمرون بها. كما نرى تحديداً للأهداف الأساسية الخاصة بالخدمات 
المكتبية للناشئة في المكتبات العامة» وذلك على الوجه التالي:- 


- المساعدة على الانتقال بسهولة من مرحلة الطفولة (1140009©) إلى مرحلة البلوخ 
قانقة) . 

- التشجيع على أن يكون التعلم مدى الحياة 1285لتتةع.آ 1156آ - 1028 من خلال المكتبة 
العامة . 


- ارتباط القراءة مدى الحياة بالشعور بالمتعة وتحقيق الفائدة. 
- تشجيع المهارات الخاصة بمحو الأمية المعلوماتية(013. 
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ولكن ما هي الأوجه المختلفة للخدمات والأنشطة التي ترى "الإفلا" في المعايير الخاصة 
بها ضرورة تقديمها للأطفال والناشئة من خلال المكتبة العامة؟ 

للإجابة على هذه التساؤل» نجد أن هناك تركيرا من ن جانب هذه المؤسسة العالمية في 
التأكيد على أن يكون هناك أهداف معينة وراء البرامج والأنشطة المختلفة التي تقدم للأطفال 
والناشئة في المكتبة العامة وأن تكون هذه الأهداف منصوصاً عليها ومعروفة ليس فقط 
لأمناء المكتبات العاملين مع الأطفال والناشئة ولكن لمختلف أفراد الهيئة العاملة في المكتبة 
بمختلف أقسامهاء وأن تكون التطورات التي تتم في أقسام الأطفال والناشئة جزءاً لايتجزأ 

من التطور الشامل في خدمات المكتبة العامة ككل. ومن أبرز الأهداف الخاصة بذلك كما 
تراها "الإفلا' هي (014): 
- مواجهة الاحتياجات المتغيرة للأطفال والناشئة من مختلف الجماعات الثقافية ومن ذوي 

الاحيتاجات الخاصة منهم . 
- أن التقييم المستمر لاحتياجات الأطفال والناشئة مسئولية أساسية تقوم بها المكتبة العامة» 

وعليها أن تسخدم في ذلك كل الوسائل الإحصائية والخرائط والرسوم وتخزين المعلومات 

واسترجاعها عن طريق الكمبيوتر. 

ولكي تتحقق هذه الأهداف على المكتبة العامة أن توفر هيئة عاملة مدربة وراغبة في 
تقديم الخدمات المكتبية للأطفال والناشئة(15) . ١‏ 

ولاشك أن إيمان العاملين من أمناء المكتبات مع هذه المراحل العمرية المتميزة (الطفولة 
والناشئة) ورغبتهم في العلم معها لمن أهم الجوانب في تحقيق جميع الأهداف السابق ذكرها 
والخدمات والأنشطة التي سوف نستعرضها بعد ذلك على أن يتبع هذا الإيمان والحماس 
دراسات علمية وتدريب مستمر في جميع أوجه العمل المكتبي ومايستجد فيه من تطورات 
تكنولوجية إلى جانب دراسات في علم نفس النمو في مرحلتي الطفولة والمراهقة 

أما أنواع الخدمات التي ترى "الإفلا"' في معاييرها أهمية تقديمها للأطفال والناشئة 
- الخدمات المرجعية وتتضمن خدمة إعداد الأبحاث والواجبات المنزلية . 


- تنظيم جولات داخل المكتبة للتعرف على أقسامها المختلفة . 
- التدريب المستمر على مهارات استخدام المعلومات سواء المطبوعة أو الإلكترونية. 
- الخدمات الإرشادية القرائية سواء الفردية أو الجماعية. 


المعايير الموحدة إخدمات المعلو مات في المكتبات العامة للأطفال والناشئة ب 
- تشجيع الناشئة على استخدام مختلف المواد بالمكتبة بشكليها المطبوع والإلكتروني. 
- إمدادهم بالتسهيلات الخاصة للاستفادة من مصادر المعلومات المختلفة خارج جدران 
المكتبة . 
- التعريف بأهمية وأنواع الخدمات المكتبية المقدمة للأطفال والناشئة فى المجتمع ككل . 
- التعاون مع الجهات المختلفة التي تقدم خدمات معلوماتية للأطفال والناشئة في المجتمع 
- تقديم خدمات مكتبية للجماعات الخاصة مثل (ذوي الاحتياجات الخاصة» الآباء 
المراهقين 23762145 1667))» مد الخدمات للسجون والمستشفيات. . الخ 16 , 
كما توصي "الإفلا' أن يتم تقديم هذه الخدمات عن طريق تقديم مجموعة من 
البرامج» منها(17): 
- أحاديث الكتب. 
- ساعة القصة. 
- نوادي القراءة والمناقشات الجماعية للكتب. 
ب البرامج المتخصصة لخدمة موضوع معين مثل الصحة والتغذية.ء المهن» الأحداث 
الجارية . . الخ . 
- تنظيم زيارات للمكتبة العامة من قبل المؤلفين والشخصيات الهامة في المجتمع . 
- إقامة العروض: المسرحية» الموسيقية» الفنية. . الخ. 
أما جمعية المكتبات الأمريكية وهي تضم ثلاث أقسام تهتم بمكتبات الأطفال والناشئة» 
وهذه الأقسام هي :- 
أ- الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية -أنآ 51001 01 50012108قه 412613037 
(0عقكلة) ومقهةط . 


ب- جمعية الخدمات المكتبية للأطفال 79ع10نطن 0 5عه1/1ء5 .طأآ 01 506130000قم 
(0كله). 


3 قسم خدمات الناشئة (([5شرلا) 01115105[ وعء1نارعء5 )انمث عناملا 


سلس د. سغير أحمد محفوظ 


وبالدخول على موقع الإنترنت الخاص بقسم خدمات الأطفال التابع لها (©41.5) نجد 
الإرشادات والتوصيات الصادرة عن هذا القسم. والموجهة لجميع أمناء مكتبات الأطفال 
العامة أو المدرسية وذلك بمناسبة الاستعداد للقاء الثاني للمؤتمر الذي يعقده البيت الأبيض 
حول المكتبات وخدمات المعلومات189) وقد جاء في بداية هذه الإرشادات التأكيد على 
الجانبين التاليين: - ١‏ 
- أن إنشاء وتطوير الخدمات المكتبية للأطفال والناشئة سواء العامة أوالمدرسية مسئولية 
أساسية وذلك للأطفال بداية من سن المهد (حوالي السنتين) وحتى البلوغ سن الثامنة 


عسر . 


- على كل ولاية أن تراعي ظروفها الخاصة وأن تضع أولويات في مشروع القانون الخاص 
بها فى مجال الخدمات المكتبية المقدمة للأطفال والناشئة بها. 


- وقد وردت الإرشادات الصادرة عن هذا القسم في شكل مجموعة من التساؤلاات حتى 
تعطي الفرصة لأمناء المكتبات لمراجعة الجوانب المختلفة موضوع هذه التساؤلات والعمل 
على استكمال جوانب النقص التي ترد فيها الإجابة بلا في مجموع هذه التسؤلات 
الأساسية أو الفرعية. وفيما يلي أهم هذه التساؤلاات:- 

- هل هناك اعتراف بحاجة المدارس الحكومية لأمناء مكتبات حاصلين على شهادات 
متخصصة في مجال المكتبات وتكنولوجيا التعليم؟ 

- هل تقدم جميع المكتبات العامة في الولاية التي تقيم بها برامج خاصة للخدمة المكتبية 

- هل يحصل أمناء مكتبات الأطفال في الولاية التي تقيم بها على مرتبات توازي مرتبات 
أمناء المكتبات المهنيين في تخصصات أخرى؟ وهل تتاح لهم فرص الترقي في مهنة 
العمل المكتبي مع الأطفال؟ 


- هل هناك شبكة تتيح لهم المشاركة في اقتسام الموارد لجميع المواطنين في الولاية تشارك 
فيها كل من المكتبات المدرسية والعامة والمتخصصة؟ 


- هل تتاح ميزانيات ملائمة للمكتبات الموجودة بالولاية» بحيث تسمح بتقديم خدمات 
مكتبية مرضية؟ 


المعايير الموحدة لخدمات المعلو مات في المكتبات العامة للأطفال والناشنة - 

- هل تدعم السياسات المطبقة فى كل من المكتبات العامة والمدرسية مبادئ الحرية الفكرية 
اللائحة الصادرة عن جمعية المكتبات الأمريكية بهذا الخصوص .طنآ هه 3عمرم) 
(كخطع181 01 8111 دنآ (ضلة) عمووة 

- هل هناك استشاريون فى مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات على مستوى مركزي في 
الولاية بحيث يمكنها تولى عمليات التوجيه والقيادة فى مختلف المكتبات المدرسية التابعة 
للولاية؟ 

- هل هناك استشاريون متخصصون في مجال العمل المكتبى مع الأطفال والناشئة على 
مستوى مركزي في الولاية حتى يقومون بعمليآت القيادة والتوجيه في مختلف المكتبات 
العامة للأطفال والناشئة التابعة للولاية؟ 

- هل تتاح الخدمات المكتبية خميع الأطفال والناشئة بصرف النظر عن موقعهم الجغرافي أو 
إعاقتهم الجسدية؟ 

- هل تدعم المجموعات فى المكتبات المدرسية المناهج التى تدرس للطلاب في مراحل 
الدراسة المختلفة؟ 

- هل تلبي المجموعات في المكتبات العامة للأطفال مختلف احتياجاتهم سواء التعليمية أو 
الترفيهية أو الشخصية؟ 

- هل يتوفر عنصر الحداثة فى المجموعات بالمكتبة المدرسية والعامة بحيث لايتجاوز نشر 
المطبوعات الموجودة ثلاث سنوات. وخاصة في المجالات الموضوعية مثلء العلوم» 
الصحة. . الخ. 

- هل تتاح الخدمات المجانية لقواعد البيانات لجميع الأطفال والناشئة فى الولاية التي تقيم 
بها؟ 

- هل تتوفر أجهزة الفاكس والتليفون فى المكتبات العامة والمدرسية بالولاية؟ 

- هل يتاح الاستخدام المجاني لأجهزة الكمبيوتر من قبل الأطفال والناشئة في المكتبات 
العامة والمدرسية؟ 


- هل تحصل المكتبات المدرسية والعامة في الولاية التي توجد”بها على المنح والمساعدات 
المالية المقررة لهذه المكتبات لتقديم خدمات متطورة للمستفيدين من الأطفال والناشئة؟ 


سس د. سفير أحمد محفوظ 


وهذه التساؤلاات وإن لم تقدم في شكل معايير أو إرشادات مباشرة لتطوير الأداء في كل 
من المكتبات العامة والمدرسية» إلا أنها تحمل بالفعل عدة عناصر هامة يستفاد منها في رسم 
السياسات الخاصة بتطوير العمل فى المكتبات العامة للأطفال والناشئة . 
إلا أن أهم ما يلفتنا هنا هو اهتمام الدولة على أعلى مستوى بالخدمات المكتبية للأطفال 
والناشئة بنوعيها العامة والمدرسية وذلك لأهميتها فى صياغة شخصية الإنسان منذ البداية» 
ويتمثل ذلك في اللقاء الموسع لأمناء مكتبات الأطفال والناشئة الذي يتم في ظل البيت 
الأبيض إشعاراً لهذه الفئة من العاملين في هذه المكتبات بالأهمية العظمى لعملهاء وكذلك 
إشعاراً للشعب الأمريكى بأسره بهذه الأهمية. 
وعلى هذه الخلفية تستمد العناصر التى تحتوي عليها هذه التساؤلات قيمة أساسية في 
حياة الأمة الأمريكية» ويمكننا أن نجمل هذه العناصر فيما يلي :- 
- هناك حرص واضح على أن يكون العاملون فى مجال الخدمات المكتبية للأطفال والناشئة 
بنوعيها (العامة والمدرسية) من الحاصلين على مؤهلات عالية ومتخصصة:؛ حتى يمكن 
الاطمئنان إلى أدائهم للعمل بصورة علمية دقيقة. 
- ومما يتصل بالنقطة السابقة من حرص الدولة على شعور العاملين في مجال مكتسبات 
الأطفال والناشئة بالرضى المهنى عن وضعهم من الناحيتين المادية والوظيفية» بحيث 
لايقلون عن نظرائهم في الدخل المادي أو فرص الترقي إلى مراكز وظيفية أعلى. 
وإذا كان ما سبق يخص العاملين بالمكتبات» فإننا نجد العناصر التالية تركز على الخدمات 
المكتبية نفسها من حيث : - 
- توفير الاعتمادات المالية الكافية لمسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة في المجال. 
- الحرص على قيام هذه المكتبات بتطبيق مبدأ الحرية الفكرية» الذي يصوغ شخصية 
الإنسان من البداية على أساس من سعة الأفق» وانطلاق الفكر بدون قيود. 
- الحرص علي توفير جهات استشارية مركزية عالية المستوى» تتولى عمليات التوجيه 
والقيادة وحل المشكلات» بمايضمن توفير التناسق وتوحيد أسس العمل في هذه 
المكتبات . 
- الحرص على تقديم الخدمات المكتبية للأطفال والناشئة عن طريق استخدامهم لمجموعات 
حديثة ومتطورة» بما يضمن بناء شخصيات مرنة قابلة للتطوير. ويتمثل ذلك في اشتراط 
ألا يتجاوز تاريخ نشر المطبوعات وخاصة في مجالي العلوم والصحة ثلاث سنوات. 


0 


المعايير الموحدة إخدمات المعلومات في المكتبات العامة للأطفال والناثئة - 


- الحرص على مجانية الخدمات المكتبية للأطفال والناشئة بمختلف أنواعها من الكتاب إلى 
الكمبيوتر إلى قواعد البيانات. . الخ. 
- اطمئنان الدولة بصفة دورية مستمرة إلى حصول مكتبات الأطفال بنوعيها على المنح 
والمساعدات لها. 
ولكى ندرك مدى الأهمية الخاصة بالمكتبات على اختلاف أنواعها للأطفال والناشئة فى 
أمريكاء نشير هناك إلى الاهتمام الذي يبديه الكونجرس الأمريكي بالمشاركة المباشرة في 
أعمال أمناء المكتبات العامة والمدرسية وذلك في الإعداد للقانون العام رقم 100,382 الذي 
وافق عليه ووقعه الرئيس الأمريكى فى 8 أغسطس 1988 والذي دعى إلى عقد المؤتمر 
الثانى للبيت الأبييض حول: المخدمات المكتبية والمعلوماتية وذلك تمهيداً للمؤتمر الذي تقرر 
عقده بين حكام الولايات الأمريكية المختلفة والعاملين في حقل الخدمات المكتبية من 
9- 13 يوليو 1991 (19). وفي المرحلة التمهيدية لهذا المؤتمر قام أمناء مكتبات الأطفال 
العامة والمدرسية بتحديد المرحلة العمرية التى تقدم لها الخدمات المكتبية والمعلوماتية بأنها 
المرحلة الممتدة من سن المهد (حوالى سنتين) حتى 8 سنةء وهى المرحلة التى أكدوا فيها 
على أن مستقبل الأمة يعتمد على تنمية قدرة الأطفال منذ المرحلة المبكرة والشباب على 
اكتساب عادة القراءة مدى الحياة والبحث العلمي» والقدرة على استرجاع المعلومات من 
الأجهزة الإلكترونية الحديثة(20). وكان من أهم ماوضعه أمناء المكتبات العامة والمدرسية 
نصب أعينهم محوران متقابلان هما:- 
1- احتياجات الأطفال والناشئة في المراحل العمرية المختلفة . 
2- ما يمكن أن تقدمه كل من المكتبات العامة والمدرسية تلبية لهذه الاحتياجات» وذلك 
حتى يتمكنوا فى هذا الضوء من تحديد المعايير التي تقيس مدى كفاءة وجودة الخدمات 
المكتبية المقدمة لهذه الفئات العمرية(1© , 


وفيما يلي أهم العناصر التي حددها هؤلاء الأمناء في ضوء هذين القطبين المتقابلين: 
* تنمية الرغبة والإحساس بالمسئولية في بناء مستقبل أفضل . 

ويمكن للمكتبات من أجل تحقيق ذلك أن تقدم للأطفال مصادر المعلومات والبرامج التي 
تجمع بين المحلية والقومية والعالمية من أجل حياة ديموقراطية أفضل . 


سس د. سفير أحمد محفوظ 


* احترام وتقدير الذات. 
يمكن للمكتبات أن تحقق ذلك عن طريق الاستماع إلى وجهات نظر الأطفال والشباب 

باحترام وتفهم» والاستجابة لتساؤلاتهم المرجعية بدون إصدار أحكام مسبقة ومعاملة 

الأطفال والشباب مثل الكبار من حيث منحهم جميع الحقوق والامتيازات وإتاحة الفرصة 

لهم لاستخدام مختلف أنواع المجموعات» مع إمداد الأطفال بالمصادر والأنشطة التي تعمل 

على توسيع دوائر فهم الأطفال لمكانهم في العالم من الأسرة إلي المجموعة العرقية التي 

ينتمي إليها إلى مكانه في التاريخ البشري . 

* حاجة الأطفال إلى تنمية القدرة على تحديد واستخدام مصادر المعلومات المختلفة» 

واعتبار هذه القدرة هي المفتاح الأساسي للتفاعل مع عصر المعلومات الحالي» وذلك بعمل 

التالي : - 

- إثارة غريزة حب الاستطلاع ومايرتبط بها من متعة وبهجة الاستكشاف. 

- التعاون بين أمناء المكتبات العامة وأمناء المكتبات المدرسية في تصميم برامج خاصة 
بالأنشطة التعليمية (/إأ/اناعة 108أمتدع.]) لتعليم الطلاب كيفية تحديد وتقييم والاستفادة 
الإيجابية من مجتمع المعلومات . 

- تنمية مهارة البحث العلمي للأطفال والشباب سواء داخل المكتبة وخارجها. ويتضمن 
ذلك استخدام المواد المرجعية وقواعد البيانات والكمبيوتر وأجهزة الفاكس والجوانب 
التكنولوجية الأخرى تلك الأدوات المستخدمة في تخزين واسترجاع المعلومات» أو بمعنى 
آخر تنمية القدرات الخاصة بالتفاعل مع عصر المعلومات بأجهزته المتطورة المختلفة» وما 
يرتبط بذلك من متعة وبهجة الكشف العلمي. 

- ربط مصادر المعلومات المتوفرة داخل المكتبة بمصادر المعلومات الأخرى داخل الهيئات 
والمنظمات الأخرى بال مجتمع وذلك تدعيماً لفكرة اتساع مجال المعلومات محلياً وعالياً. 

* إتاحة الفرصة للأطفال والشباب للوصول إلى مختلفة مصادر المعرفة بدون حدود أو 

فيود . 


يتطلب ذلك من المكتبات: - 


- العمل على الوصول إلى الففات المختلفة من الأطفال والشباب في أماكن تواجدهم 
والعمل على التعاون مع المئؤسسات الأخرى التي تخدم الأطفال والشباب عن طريق 


المعايير الموحدة إخدمات المعلومات في المكتبات العامة للأطفال والناشئة سس 


تزويدهم بالكتب والمواد الأخرى وتدريب أمناء المكتبات العاملين معهم وتشجيع العمل 
التطوعى فى هذا المجال. 


* تشجيع الأطفال والشباب على التفكير الناقد القادر على حل المشكلات» ويتطلب ذلك 
من المكتبات : - 


- القيام بمناقشة موضوعات الكتب والمواد الأخرى والتعرف على الطرق التي تم بها حل 
المشكلات. 

- مساعدة الأطفال والناشئة على استخدام استراتيجيات البحث العلمي أثناء قيامهم بأداء 
بحوثهم في مختلف المجالات. 


- تدريبهم على إدراك النقاط ذات الأهمية في أبحاثئهم» وعلى مهارة اتخاذ القرار الصائب 
حين تكون أمامهم مجموعة من الاختيارات وتشجيع المدرسين والتعاون 
معهم على الأخذ بأسلوب التعليم المعتمد على البحث العلمي 128م0اء067) 
(ع2تمتوعآ لعكة8-عع 1 ناموع 1 . 

* تئمية قدرة الأطفال والشباب على التواصل الفعال بمختلف وسائله: الاستماع - 

المحادثة - القراءة - الكتابة. ويمكن للمكتبات هنا أن تقوم بمايلي: 


- العمل على تنمية مهارات هذا التواصل من خلال البرامج المختلفة: ساعة قصةء مناقشة 
كتب» القراءة بصوت عالء ومناقشة الأفكار الواردة في مواد القراءة المختلفة وابتكار 
كل مايؤدي إلى تفضيل القراءة كنشاط ممتع والذي تلخصه عبارة "دع كل شئ واقرأ' 
(كلخعدآ) 120 لهة عصنط]' نجرعباظ م0دآ. 

- اعتبار القراءة نشاطاً اجتماعياً متعاً بجتمع الناس للاستمتاع به بشكل جماعي وسط 
مظاهر الاحتفال والبهجة؛ وذلك بتخصيص يوم للقراءة» مع الحرص على التعاون 
المستمر بين المكتبات العامة والمدرسية بهدف تشجيع القراءة والاستمتاع بها بين الأطفال 
والشباب. 


وفي المرحلة الشالثة لدراستنا للجهود المبذولة خارج مصر لصياغة تقديم خدمات 


سسب د. سقير أجمد محفوظ 


المعلومات فى مكتبات الأطفال والناشئة نستعرض الآن المعايير والإرشادات الخاصة بالمكتبات 
العامة فى ولاية كوينلاند باستراليا0*© , 
إرشادات ومعايير العمل في مكتبات الأطفال والناشئة في مكتبات كويتلاند العامة:- 

في مقدمة هذه الإرشادات ولمعايير نرى تحديداً للهدف من وضعها وهو إتاحة فرص 
الوصول إلى المجموعات وتقديم الخدمات التى تلبى مختلف احتياجات الأطفال والناشئة 
في المجتمع(2©. 

ونرى تعريفآ للمقصود بالأطفال والناشئة بدءاً من الميلاد وحتى الثانية عشرة ثم الناشئة 
من الثالثئة عشر إلى السابعة عشر. ونرى إشارة إلى أن الصغار بمنطقة كويئلاند يمثلون نسبة 
تبلغ 9630 من تعداد السكان. وأن هذه النسبة العالية تشكل فئة هامة من مستخدمي 
المكتبات العامة» وحيث أن هؤلاء الأطفال يعتمدون على الكبار سواء من أولياء الأمور أو 
المشرفين عليهم في دور الحضانة ورياض الأطفال» فإن على المكتبات العامة أن توجه 
خنماتها أيضاً لهؤلاء الكبار كأفراد أو كمنظمات مسؤولة عن التعليم أو قضاء أوقات الفراغ 
مثل المدارس» الملاعب» مراكز الرعاية. . الخ. 

ونظراً لتنوع المراحل العمرية في هذه الفئةء فإن الهيئة العاملة معها داخل المكتبات العامة 
يجب أن تكون لديها الخبرة العلمية والتدريب العملي الجيد للعمل مع الأطفال والناشئة من 
العاديين أو الاستثنائيين (الموهوبين أو المعوقين)» على أساس أن العمل مع الصغار هو جزء 
لايتجزأ من العمل المكتبي العاء(23, 

وقد تضمنت لائحة العمل مع الأطفال الصادرة عن مكتبة ولاية كوينلاند ممختلف 
جوانب العمل المكتبي مع الأطفال والناشئة مثل: التزويد وبناء المجموعات» الهيئة العاملة 
والجوانب الإدارية والعلاقات العامة. . ألخ. 

إلا أن مايهمنا في هذه اللائحة في البداية عدة عناصر اعتبرتها أساسية وهي مايلي: - 
1- أنه يجب توفير الخدمات المكتبية للأطفال والناشئة فى كل مكتبة عامة بصرف النظر عن 
(*) تقع ولاية كوينلاند غرب القارة الاسترالية» وتعرف بولاية الشمس المشرقة ومساحتها 1,727,000 


كيلومترا وهي ثاني أكبر الولايات الاسترالية» وتزيد مساحتها عن أربعة أضعاف ونصف مساحة 
اليابان»ء ويزيد عدد سكانها عن ثلاثة ملايين نسمة. 


الم“ ع“ بآ صك“©صك002923-7ة 114 ا 


المعايير الموحدة إخدمات المعلومات في المكتبات العامة للأطفال والناثئة ‏ 


2- للأطفال في أي مستوى من العمر الحق في الحصول على بطاقات خاصة بالمكتبة العامة 
تتيح لها خدمة الإعارة . 
3- للأطفال الحق في الحصول على جميع الخدمات المكتبية التي تقدم داخل المككتبة العامة 
والاستفادة الكاملة من جميع أنواع المجموعات بها . 
المصادر 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع2. ابريل 2005 - 


المعلو مات الصحبة ودورها قي حسبين 
الرعاية الصحبة المتكاملة 


د. مبساء محروس أحمد مهران 
يدرس بقسم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب- جامعة الإسكندرية 


ل تتناول الدراسة تدعيم النظم الصحية بحيث ترتكز على امبادئ الأساسية للرعاية 
0 الصحية الأولية» كما تتناول تصميم نظام معلومات صحي مواجهة أزمة القوي العاملة 
.| الصحية ملي أ أ فعسم 


أولا: أهمية الدراسة ومشكلة البحث: 


إن مواجهة التحديات الصحية العالمية تتطلب تدعيم النظم الصحية ولن يتأتى ذلك مالم 
يكن هناك أهداف صحية محددة» وعلى الرغم من كل الإصلاحات الصحية في العقود 
الأخيرة إلا أن التطورات في بناء النظم الصحية التي تعزز التحسينات الصحية الجماعية لم 
تكن كافية» فالصحة تحظى بمكانة هامة في البرنامج العالمي والتنمية» وإن توسيع الظروف 
التي نتيح الصحة السليمة وجودة الرعاية الصحية وإمكانية توصيلها إلى الجميع هو الهدف 
الحتمي والرئيسي للنظم الصحية. 

تحاول هذه الدراسات أن تثبت أن مفتاح النجاح هو تقوية الأنظمة الصحية المرتكزة على 
استراتيجيات ومبادئ الرعاية العامة الأولية للقيام بالاستجابات التي تدعم إنشاء أنظمة 
صحية طويلة الأمد ومتكاملة» وهذا يحتاج إلى الاستفادة الفعالة من المعرفة والتكنولوجيا 
الموجودة والابتكار لإيجاد وسائل صحية جديدة» بالإضافة إلى الاستراتيجيات ال مناسبة 
لتطبيقها وسوف يتطلب ذلك أشكال جديدة من التعاون بين الوكالات الصحية الدولية 
والعاملين الصحيين والمجتمعات الصحية وقطاعات أخرى ذات صلة بالصحة. 


واوا 


سداد. ميساء محروس أحمد عشران 


لذلك كان لابد من التعرف على أحدث المعلومات حول الوضع الحالي للصحة في 
العالم» وإلقاء الضوء على التقدم الطبي حتى الآن ز نحو المرامي التنموية للألفية المرتبطة 
بالصحة»ء ومن هنا كان من الضروري العمل على تقوية الأنظمة الصحية بناء على مبادئ 
وممارسات الرعاية الصحية الأولية وإيجاد تنظيم عادل للنظام الصحيء ومع تسارع العولة 
يدرك تكامل الأمم إدراكآ واضحاً وتساهم صحة السكان مساهمة واضحة في التدمية 
الاقتصادية والاجتماعية . 


ثانيأ: هدف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تدعيم النظم الصحية بحيث تترتكز على المبادئ الجوهرية 
للرعاية الصحية الأولية» وتتضمن هذه المبادئ الوصول إلى الرعاية الصحية والتغطية العالمية 
بحسب الحاجة والالتزام بالإنصاف الصحي كجزء من التطور الذي يرمي ا تحقيق العدالة 
الاجتماعية» وضمان مشاركة المجتمع في تحديد وتنفيذ البرامج الضحية؛ فضلاً عن 
استخدام أساليب العمل الصحية المتعددة القطاعات. 

كما يهدف هذا البحث إلى : تصميم نظام معلومات صحي وذلك لمواجهة أزمة القوى 
العاملة الصحية العالمية» والافتقار إلى المعلومات الصحية ونقص الموارد المالية وتحديات 
الإدارة المناصرة للعدالة الصحية في الأوساط التعددية. 


إن الغرض من هذا البحث هو تشجيع العمل من أجل تحسين الصحة وبخاصة للفقراء» 
ولقد أحرز التعاون بين الحكومات ا الدولية والقطاع الخاص والمجتمع المتمدن 
تقدما رائعآ في الصحة العمومية في القرن العشرين 
ثالثا: منهج الدراسة وأدواتها: 

لقد تم الاعتماد على منهج الوصف التحليلي الذي يعتمد على تحليل البيانات حيث 
قامت الدراسة بتجميع معلومات من خلال التقارير السنوية لمنظمة الصحة العالمية والخاصة 
بالصحة في العالم وذلك للوقوف على مؤشرات عن بعض النقاط الأساسية كمستويات 
الإنفاق الصحي» والموارد الخارجية المخصصة للصحةء» كما تم الاعتماد على بعض 
الأساليب الإحصائية المخصصة لقياس بعض العناصر المرتبطة بتقوية وتدعيم النظم الصحية 
وذلك فى هيئة جداول إحصائية مثل نسبة الوفيات حسب السن والجنس» متوسط العمر 
المأمول مع التمتع بالصحة في جميع الدول. 

كما تم الاعتماد على أحدث المقالات والتقارير المتعلقة با موضوع وبعض التقارير التى 
تصدرها منظمة الصحة العالمية. 


المعلو مات الصحية ودورها في زحسين الرعاية الصدية المتكاملة سس 


النظم الصحية: الرعاية الصحية المتكاملة المبنية على المبادئ 


تمهيد: 

إن مواجهة التحديات الصحية العالمية تتطلب تدعيم النظم الصحية» ولن يتأتى ذلك 
مالم يكن هناك أهداف صحية محددة» وعلى الرغم من كل الاختلافات الصحية في 
العقود الأخيرة» إلا أن التطورات في بناء النظم الصحية التي تعزز التحسينات الصحية 
الجماعية لم تكن كافية» فالصحة تحظى بمكانة هامة في البرنامج الصحي للتنمية» وإن 
توسيع الظروف التي تتيح الصحة السليمة وجودة الرعاية الصحية وإمكانية توصيلها إلى 
الجميع هو الهدف الحتمي والرئيسي للنظم الصحية . 

يتألف النظام الصحي من جميع المنظمات والمؤسسات والموارد التي تتيح أفعالاً هدفها 
الأساسي هو تحسين الصحة وتطوير نظم الرعاية الصحية وذلك من خلال توفير شبكة من 
المعلومات لاتخاذ القرارات فيما يتعلق ببناء النظه(1) . 

لقد تم وضع إطار تقييم إنجاز النظم الصحية من قبل منظمة الصحة العالمية في أواخر 
التسعينات كمحاولة لوضع اهتمامات الرعاية الصحية الأولية وذلك بتقديم الأدوات 
التحليلية وترجمة هذه الاهتمامات إلى بيانات ملائمة. 

لقد تم اكتساب معلومات قيمة في السنوات الأخيرة حول كيفية عمل النظم الصحية 
وسبب فشلها فبعض البادرات مثل “المرصد الأوروبي لنظم الرعاية الصحية' قد تمعخض 
عن رؤى هامة جداً. . أنظر التقرير الخاص بالمرصد الأوروبي لنظم الرعاية الصحية' . 


المرصد الأوروبي لنظم الرعاية الصحية: 
”إن بلدان الإقليم الأوروبي 
- يختلفون في مصطلحات لغتهم وتاريخهم وثرائهم 


- تمتلك منظومة عن أساليب تنظيم النظم الصحية. وإن المرصد الأوروبي لنظم الرعاية 
الصحية والسياسات يبحث فى نشر المعلومات الخاصة بأكثر من عقد من التغبيرات محللاً 
الإصلاحات ومقدما الأدلة عما يغبت نجاحه في الدول المختلفة وسبب ذلك. وهي تؤكد 
بأن أصحاب القرار السياسي الوطني الأوروبي يمكنهم وضع خبراتهم الخاصة في السياق 
الأوروبي وإجراءات مقارنات عبر الحدود» ووضع تحليل مقارن وموضوعي حول التحديات 
الأساسية التي يواجهونها كما يوضحون البيانات العملية. 


--2 ميساء متحروس أحمد مهران 


إن المرصد الأوروبي شريك يجمع بين المكتب الأقليمي الأوروبي لمنظمة الصحة العالمية 
وحكومات «اليونان والنرويج وأسبانيا) ووكالات دولية وغير حكومية (بنك الاستشمار 
الأوروبي » مؤسسة المجتمع المفتوح. البنك الدولي)» وأكاديمياً (مدرسة لندن للعلوم 
السياسية والاقتصادية ومدرسة لندن للطب الصحي والمداري) وإن جميع مواد المرصد متاحة 
على موقع عى الإنترنت. 

المعلومات والمراقبة: يقدم النظام الصحي في سلسلة انتقالية مؤلفة من بروفيل لكل من 
0 بلداء وأجوبة تحليلية لمجموعة أساسية من الأسئلة واستخدام تعريفات واضحة لخلق 
معلومات أساسية ولفت الانتباه إلى ما تنفرد به بلد عن الأخرى. 

يغطي المرصد الأوروبي جميع بلدان الإقليم الأوروبي وبعض البلدان الإضافية لمنظمة 
التعاون والتنمية الاقتصادية لتسمح بمقارنات منهجية ومراجعة الإصلاحات على مر الزمن. 

التحليل: ينتج المرصد الأوروبي دراسات شمولية حول النظام الصحي الأساسي 
والجوانب السياسية بما في ذلك المستشفيات والتمويل والتنظيم» والتوسيع الأوروبي» 
والتأمين الصحي الاجتماعئ» والتسوق والرعاية الأولية والمنتتجات الدوائية» والصحة 
النفسية والموارد البشرية والأهداف» ويستخدم أبحاثا ثانوية أو تحليلية للبيانات جامعاً الخبراء 
من مختلف أنحاء أروربا لإعداد النتائج الموجودة» وصياغة خبرات البلد في إطار منطقي » 
واستخلاص الدروس العملية والاختيارات . 


التوزيع: إن تداخلهم مع أصحاب القرار السياسي ومرشديهم يساعد في التأكيد أنهم 
يستطيعون استخدام المعلومات والتحليلات الناشئة عنها. ويقوم المرصد بإجراء دراسات 
عملية وورش عمل تطبيقية لمجموعات صغيرة من أصحاب القرار السياسي» وذلك 
بالاشتراك مع وكالات تدعم النظام الصحى والإصلاح السياسي لمناقشة أمور مثل خيارات 
التمويل» وتضمين الأعضاء الجدد للاتحاد الأوروبي» أو العدالة. “»» 

هذا التقرير لايفرض نموذجآ كاملاً لإرساء نظم صحية ترتكز على الرعاية الصحية 
الأولية وإنما الهدف هو فتح مجالات التساؤل التى تستفيد منها البلدان فى مجال الصحة 
حيث أنهم يقيمون الاختبارات ويقومون بتقوية الأنظمة بحيث تلبي احتياجات ومتطلبات 
المبادئ الأساسية فى الرعاية الصحية الأولية: 

لقد أصبحت الرعاية الصحية سياسة محورية لمنظمة الصحة العالمية وإذا بحثنا في عالم 
المعلومات وجدنا أن مفهوم الرعاية الصحية الأولية يختلف باختلاف مستوى الدول» ففي 
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المعلو مات الصدية ودورها في زحسين الرعاية الصحية المتكاملة ب 


وثيقة "ألما- آتا" نوقش المفهوم فيها على مستويين ففى الدول العالمية ذات الدخول المرتفعة 
والمتوسطة تفهم الرعاية الصحية الأولية بشكل رئيسي على أنها المستوى الأول من الرعاية» 
وأما في البلدان ذات الدخول المنخفضة فتنظر إليها كاستراتيجية نظام شامل©). 


ولتحقيق الهدف من الرعاية الصحية يتم تطبيق المبادئ الآتية: 
1- الوصول إلى الرعاية العالمية والمجالات التى تغطيها بحسب الحاجة. 
2- الالتزام بالعدالة الصحية كجزء من التوجه إلى تطبيق العدالة الاجتماعية . 
3- تطبيق المشاركة المجتمعية في تحديد وتنفيذ برنامج العمل الصحي . 
4- تطبيق أساليب القطاعات المتعددة في الصحة(6 , 
المبادئ من وجهة نظر النظم: 

إن النظام الصحي المرتكز على الرعاية الصحية الأولية سوف: 
1- يبنى على أساس العدالة لإتاحة العالمية المشاركة المجتمعية . 
2- الأخذ في الاعتبار القضايا الصحية الأشمل للسكان. 
3- يهيئ الظروف لتقديم الخدمات بفاعلية . 
4- تنظيم الرعاية الصحية المتكاملة والمتواصلة والوقاية عبر جميع مكونات النظام الصحى. 
5- استمرار التقييم والمتابعة لتحسين الأداء(4) , 

ومما لاشك فيه أن نظم الرعاية الصحية الأولية تواجه عقوبات ضخمة في بعض البلدان 
أدت الصراعات العنيفة إلى دمار كبير في النظام الصحيء» وهناك نماذج متعددة من النظم 
التالفة غير الفعالة كالمصروفات الصحية الحكومية المخصصة بشكل غير متناسق للرعاية 
الصحية؛ كما أن نقص الموارد المالية لازال يمشل مشكلة أساسية فإجمالى المصروفات 
الصحية أقل من 15 دولاراً أمريكيآ للفرد الواحد عند الغالبية العظمى من سكان 9020 من 
الدول الأعضاء فى منظمة الصحة العالمية. 

لذلك تواجه الجهود التي تبذل لتحسين نظم الرعاية الصحية في البلدان النامية تحديات 
رئيسية بارزة كإعداد القوى العاملة والاحتفاظ بها وتوفير المعلومات الصحية والتمويل 
والإدارة الحكومية» وإذا لم يتم التغلب على هذه العوائق فلن يتم التقدم إلا قليلاً في مجال 
تحسين إتاحة وتقديم الرعاية الصحية60 , 


0ه 21 6 


مساد. ميساء مدتروس أحمد مهران 
أزمة القوى العاملة الصحية في العالم: 

إن أهم القضايا التي تواجهها نظم الرعاية الصحية هي قلة الناس الذين يديرون كفتهاء 
ومع أن هذه الأزمة تكون أكبر في البلدان النامية وخاصة في المناطق شبه الصحراوية في 
أفريقيا لأنها تؤثر في سائر الأمم وما يدعو للأسف أن موضوع القوى العاملية لايحظى 
بالاهتمام اللائق من قبل الحكومات الوطنية والوكالات الدولية معآء ومن ثم فإننا بحاجة 


ماسة إلى التدعيم الفعلى والسريع لاستثمارات التمويل والصناعات الدوائية المتاحة» كما 
يجب إعداد وتقييم نماذج جديدة لدعم القوى العاملة الصحية. 


حجم القوى العاملة الصحية وتكوينها وتوزيعها: 
دق اضيا السو بد ا د شراً أساسياً على قدرته على زيادة تطوير 
التدخلات الصحية حيث أصبح من الواضح أن هذه المعوقات في الغرف الصحية تعتبر من 
المشاكل الرئيسية التي تعترض تحقيق الأهداف الصحية الوطنية. 
إن عدد العاملين في بلد ما ليس هو المحور الوحيد لمدى إتاحة الرعاية الصحية الأولية» 
كما أن التمييز بين الجنسين في المهن الصحية ذات مغزى كبير على المدى البعيد على نظام 
الرعاية الصحية» » لذلك فإن سياسة القوى العاملة والتخطيط يجب أن يولي اهتماماً 


بموضوعي لجنس ودورة الحياة وذلك للتمكن من تطوير نظام صحي ذو كفاءة وقدرة 
وفعالية للتصدي والاستجابة للاحتياجات الخاصة للنساء©) , 
تدريب القوى العاملة: 

من الأساسيات التي تحتاجها النظم الصحية الاهتمام بتكوين بنية القوى العاملة الصحية 
فيما يتعلق بمستويات التدريب وفئات المهارات لبلوغ الأهداف المرتبطة بنظم الرعاية الصحية 
الأولية يتطلب تدريب العاملين على تقديم الخدمات للتأكد من أن القوى العاملة أصبحت 
أكثر قدرة على تلبية الاحتياجات27, 


إن القوى العاملة من الأطباء كثيراً مايتم تنميتهم بتدريب ممارسين للتمريض ' موظفي 
طب مساعد ' ومهنيين متوسطين وتتألف هذه الفئة من المهنيين الصحيين الذين يحملون 
على عاتقهم المسئوليات التي يعهد بها لذوي الدرجات الطبية العالية» فمثلاً أظهرت كثير 
الك أن ممارس التمريض يمكنهم الحد من تكاليف الرعاية دون أضرار بل كثيراً 
مايحسنون من النتاج الصحيء ففي بعض جزر المحيط الهادي على سبيل المثال يقوم 
الممارسون الصحيون على مختلف ألقابهم * مساعد الطبيب" أو “موظف صحي * بدور 
هام في مواجهة الاحتياجات العلاجية الشافية والوقاية : 


المعلو مات الصدية ودورها في زحسين الرعاية الصحية المتكاملة ‏ سس 


التقرير الخاص بتدريب الموظفين الطبيين في موزمبيق 

”في عام 1994 بدأ برنامج الثلاث سنوات لتدريب موظفين صحيين كمساعدين طبيين 
في الجراحة وإحراز تطور واضح في العمليات الجراحية في المناطق البعسيدة حيث لايوجد 
مستشارين هناك» ويقوم البرنامج على تدريب عاملين صحيين من المستوى المتوسط بمهارات 
مطلوبة لثلاث مناطق من ذوات الأولويات: مضاعفات مرتبطة بالحمل» ومضاعفات مرتبطة 
بالرضوح والحالات الالتهابية الطارئة» وكان البرنامج مؤلف من سنتين من المحاضرات مع 
جلسات عملية في المستشفى المركزي لمابوتو» ثم تلته سنة واحدة في مستشفى ريفي يقيمون 
فيها تحت إشراف جراح . 

لقد تم تدريب 46 طبيبا مساعداً مابين ال 9- 1984 وتم تقييم تأثيرهم على 
جودة الرعاية» فمثلاً بمقارنة 1000 حالة من عمليات القيصرية أجريت من قبل المولدين أو 
المتخصصين بأمراض النساء والولادة لم يكن هناك فارق في النتائج بهذا النمط من التوليد 
أو في المداخلات الجراحية المرافقة. وإن كثيراً من البلدان قد بدأت الآن أو وضعت برامج 
على أساس جدواها الاقتصادية. كما يجب باستمرار تقييم تأثير هذا النمط من العاملين 
على جودة وفاعلية الرعاية الصحية.» 


ولكي يتم إنتاج أنماط جديدة من العاملين الصحيين يجب تقييمهم بحسب مساهماتهم 
المميزة» بدلاً من اعتبارهم كمقدمي رعاية من الدرجة الثانية» وهذا يعني منحهم منظوراً 
تطورياً لهمتهم ليقوموا بالتنقل بين المناطق الريفية ذات الخدمات الصحية القليلة وتأمين 
ظروف عمل وفرص عمل كفريق صحي مع المهنيين الصحيين الآخرين» كما يمكن تنمية 
مهاراتهم باستمرار من خلال التدريب ضمن الخدمة. وتشير نتائج الدراسات إلى أن أعضاء 
هذه المجموعة يمكنهم تنفيذ مدى كبير من مهام الرعاية الصحية بما في ذلك المعالحة 
وجالات صتحية عقر تفيز!6 

وهذا أمر مرتبط بالقوى العاملة وهي زيادة أجور العاملين الصحيين حيث تمثل الأجور 
أكبر قدر من النفقات الصحية ولذلك يجب تقدير زيادتها جيداً وتأثير ذلك على الميزانيات 
الكلية» ويمكن توفير عدد من الحوافز المادية والعينية توزع على العاملين الصحيين. 


تحسين الجحودة: في العمال والنظم: 
تعتمد جودة الرعاية الصحية إلى درجة كبيرة على السمات الشخصية لعاملي الرعاية 
الصحية» وتتضمن المكونات الأساسية للرعاية الصحية المثلى من أدوات دعم القرارات 


سداد. ميساء متروس أحمد عمفران 


لعاملي الرعاية مع دليل إرشادي مكتوب للرعاية الصحية وخوارزمية برمجية تشخيصية 
وعلاجية ومعدات وتجهيزات طبية وأدوية» كما يحتاج إلى أنظمة معلومات سريرية» 
ودلائل إرشادية للزيارات المنظمة والمتابعة الفعالة والدعم للمريض0©. 

فمما لاشك فيه أن النظم الصحية ذات الرعاية الأولية القومية المتكاملة تقدم رعاية أكثر 
شمولية وتكاملاً على المدى الطويل» وهناك حاجة أيضاً إلى منهج يمكن عاملي الرعاية 
الصحية من التحسن وأن هذا المنهج هو نموذج للتحسين090. 
المعلومات الصحية: تطويرها: 

إن العجز فى توفير المعلومات الصحية الكافية وكذلك العجز في عدد الموظفين والعاملين 
الصحيين ينسب لهما السبب الكامن وراء التردي الكبير لبعض نظم الرعاية الصحية. 

وتحتاج نظم الرعاية الصحية إلى مكونات من المعلومات الصحية القومية لفهم 
الاحتياجات الصححية السكانية وذلك للتأكد من وصول البرامج إلى من هم الأكثر حاجة 
إليها ولتقييم وتحسين الإنجاز. 

إن كمية المعلومات المتاحة لأصحاب القرار السياسى الصحي عند إعلان آلما- آنا حول 
الرعاية الصحية الأولية كانت محددة» وإن المعلومات الرئيسية للمصادر الصحية المرتكزة 
على السكان كانت من التسجيلات الحيوية والإحصاء السكاني العام ودراسات المسح 
والبحوث» ومنذ ذلك الحين تم إحداث تطور حقيقي في مجال المعلومات الصحية وإزداد 
حجم المعطيات وأصبح متاحاً عن الحالة الصحية والخدمات الصحية المستفادة» ولدى الكثير 
فى الوقت الحاضر معطيات جيدة مفصلة بحسب الجنس» ومعدلات وفيات الأطفال 
بحسب الاتجاهات» وكثيراً ماتكون المعلومات حول العدالة الصحية محدودة وكذلك مدى 
الرضا على مسألة العدالة الصحية(11). 

ومما يدعو للأسف يبقى استعمال المعلومات الصحية محدود لتدبير الخدمات الصحية 
ولصنع القرار السياسي الصحي» وهناك بلدان قليلة أنشأت أنظمة معلومات فعالة» حيث 
أن كثير من المعلومات التي يتم جمعها وتحليلها يمكن العمل عليها بواسطة برامج صحية. 


نظام العلومات الذي توجهه الرعاية الصحية الأولية: 
يعرض نظام الرعاية الصحية بأنه مجموعة من الجهود المتكاملة لجمع المعلومات الصحية 
ومعالجتها وتسجيلها واستخدامها . 


المعلومات الصدية ودورها في نزحسين الرعاية الصحية المتكاملة سس 

وتستخدم نظم المعلومات الصحية مجموعة من أدوات وطرق جمع المعطيات وتحليلها. 

لقد أصبحت دراسات المسح العائلية المرتكزة على السكان المصدر الرئيسى للمعلومات 
الصحية . 1 

ويمكننا استخدام المعلومات الصحية في أربعة أهداف مستقلة ذات علاقة ببعضها ببعضها البعض 
مثل اتخاذ القرار الاستراتيجيء برنامج التنفيذ أو التدبيرء مراقبة النتائج أو التتحصيل» 
وتقييم ماتم عمله ومالم يتم عمله. وينم اتخاذ القرار الاستراتيجي من قبل أصحاب القرار 
السياسي الصحي ويجب أن يركز على أفضل البيانات المتاحة» ويجب أن تكون جميع 
المعلومات متكاملة ويجب استعمال بعض المعايير كالاتساق الداخلي والمعرفة المسبقة من 
تاريخ المرض لتحسين التقييمات الصادرة عن المعطيات غير المؤكدة . 

لقد أصبحت مشكلات ونقاط الضعف فى إحصائيات الخدمة الصحية الروتينية معروفة» 
وهناك عدة بلدان طورت نظم المعلومات الصحية الروتينية كما أن دخول التكنولوجيا 
الحديثة في النظام المصمم جيداً يسمح برصد أفضل للأمراض المفتاحية(12). 


تحسين نظم المعلومات: 

لقد تمت محاولات هامة لإصلاح النظم الصحية في السنوات الحالية على المستوى 
المحلي حيث أصبح الأفراد مسئولين في التطوير والتوزيع واستعمال المعلومات الصحية 
حيث أصبح إشراك الناس في تخطيط وتنفيذ الرعاية الصحية مبدأ جوهرياء كما أن تطبيق 
العدالة فى الشئون الصحية من المبادئ الأساسية للرعاية الصحية الأولية ويتطلب القدرة 
على قياس تفاوت الناس فى إمكانية الحصول على الخدمات الصحية واستخدامهاء كما أن 
الدراسات بطريقة المسح تعتبر حالياً أكثر الطرق أهمية لجمع المعلومات حول بعد العدالة في 
الصحة. 

هناك حاجة لتحسين نظم المعلومات الصحية على المستويات المحلية والوطنية والدولية 
ومن المطلوب وجود تكامل بين هذه المستويات للتعامل مع التهديدات الصحية العالمية ونمو 
المعرفة» وتستفيد البلدان بشكل كبير لو ارتكزت نظم المعلومات الصحية على الخطة الوطنية 
ذات الإطار الواضح والمؤشرات وجميع المعطيات والتحليل واستراتيجيات التوزيع» يجب 
أن تكون الخطة الاستراتيجية خاصة بكيفية تطبيق الأدوات المختلفة والطرق وكيف يكمل 
بعضها البعض وكيف تواجه احتياجات المعلومات الصحية على المستوى الوطني والمستويات 
العالمية وما نوع الاستثمارات المطلوبة مثل الموارد البشرية والمختبرات ووسائل التكنولوجيا 
وميزانيات العمل من أجل جهود جمع المعلومات الصحية(13). 


سدد. ميساء مدحروس أحمد مشران 


ومن أجل تعزيز هذه النظم الصحية تم تصميم شبكة القياسات الصحية وهذه الشبكة 
تعمل على توفير والاستفادة من المعلومات الصحية سواء في القرارات الصحية السياسية أو 
التخطيط أو الرقابة على البرامج أو التقييم» » فضلاً عن قياس مدى الإنصاف الصحيء كما 
تهدف الشبكة إلى تدعيم نظم المعلومات الصحية لتوفير المعلومات ذات الجودة العالية في 
الوقت المناسب وبالشكل الذي يفيد العمل المحي على المستوى القومي أو العالمي» ويتم 
ذلك من خلال التعاون مع الكثير من الشركاء والتخطيط الدقيق وتحديد الأهداف أي 
التعاون مع منظمة 0 العالمية والمنظمات الدولية الأخصرى ووزارة الصحة والمعاهد 
الأكاديمية والمنظمات الإحصائيةء هذه الشراكة لشبكة القياسات الصحية ستؤدي إلى توحيد 
وتدعيم الأساليب وتقييم جودة المعلومات الصحية التي ستساعد بشكل كبير على قياس 
مدى التقدم نحو بلغ الأهداف الموجوة وذلك لتحقيق المرامي التنموية للألفية الثالثة. 
شبكة القياسات الصحية 77111 

ووإن شبكة الصحة العالمية 71151 الواقعة تحت إشراف منظمة الصحة العالمية هي مبادرة من 
خطة عمل الألفية الثالثة للأمم المتحدة لتلبي الاحتياجات من المعلومات للمهنيين الصحيين 
والباحثين وأصحاب القرار السياسى فى الدول النامية. ومنذ أن بدأت في أيلول/ سبتمبر 
0 حسنت الصحة باستعمال الإنترنت لضمان تدفق البيانات الصحيحة» مركزة على 
المحتوى وقدرة الاتصالات على الإنترنت وبناء القدرات. 

تقدم شبكة الصحة العالمية مكتبة صحية واسعة بطريق الخط الهاتفي المباشر للموظفين 
في أقسام الحكومات ومؤسسات التعليم والبحوث ولمنظمات اللاربحية (التي لاتستهدف 
الربح)» وإن الوكالات الدولية والمنظمات الوطنية والقطاعات الأكاديمية والخاصة تساهم في 
إدخال محتوياتهاء كما تعمل شبكة الصحة العالمية من شركاء محليين لطباعة ريات 
الصحية الوطنية . وهناك خمس مناطق للمحتويات ذات الأولوية وهي: 

المجلات العلمية والطبية الحيوية» موارد تعليمية وتدريبية» معلومات عن السياسة 
الصحية والممارسة؛. معطيات إحصائية» برنامج صحي عن الصحة العمومية والتدبير 
السريري» خلال السنة الأولى من عمر شبكة الصحة العالمية تم تحقيق قفزة هائلة في تقديم 
المحتوى الصحيء ومن خلال اتفاق تم التوصل إليه بين منظمة الصحة العالمية وناشري 
الطب الحيوي الرئيسيين في العالم أصبح متاحاً الآن أكثر من 2200 مطبوعة علمية وطبية 
للمؤسسات العمومية وغير المستهدفة للربح في 3 دولة نامية. كما أن مبادرة شبكة 
الصحة العالمية للوصول إلى البحوث (111214181) جعلت المحلات متاحة على الخط المباشر 
ومجانية أو بسعر بسيط بحسب إمكانية الدولة على الدفع. 
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في الطور الثاني لشبكة الصحة العالمية يتم تقديم آخر المعلومات الحديثة جدا لتعليم 

العاملين الصحيين والنهوض بمهارتهم . وتشتمل على دورات ومراجع تغطي الصحة العامة 
والطب والتمريض وكذلك مواضيع تخصصية للممارسين في الدول النامية . 

يحتاج الموظفون الصحيون إلى الوصول المديسر والموثوق والميسور التكلفة إلى الإنترنت 
إذا كان ذلك من خلال عملهم. وإن البنية الأساسية اللازمة للاتصال والتكلفة من المعوقات 
الهامة كما يصبح استعمال الإنترنت محدوداً خارج كثير من العواصم حيث لايوجد مصدر 
للطاقة أو أن يكون مزود خدمة الإنترنت نادراً. ولقد أنشئث شبكة الصحة العالمية فى الهند 
لاختيار نماذج الإمداد والتكلفة والشراكة لتحسين تدفق المعلومات للمناطق البعيدة. لقد 
أسست مواقع للوصول إلى الإنترنت في المستشفيات والعيادات ومؤسسات البحوث 
والتعليم ومرافق الصحة العمومية في ولايتين. ويقوم الشركاء المحليون بدور أساسي في 
تقديم التزويد بالخدمة والحاسوب بأقسامه الأساسية والبرمجية وإدخال البرامج اللازمة 
لتأمين الاتصال بالإنترنت. وإن بناء القدرات أمر أساسي» وتقدم شبكة الصحة العالمية مواد 
التدريب التى تستخدمها المؤسسات للتأكد من أن العاملين الصحيين وأصحاب القرار 
السياسي والباحثين لديهم المهارات اللازمة لتمكنهم من الوصول إلى المعلومات الصحية 
العمومية واستخدامها والمشاركة فيها بالتفاعل معها عبر الخط الهاتفي . 

إن جودة التوثيق والاستراتيجيات الناجحة للوصول إلى الأقسام الرقمية من المعلومات 
الصحية يبقى استثناء أكثر من كونه معياراً طبيعياً. وبكلمات كتبها منسق برنامج السل في 
هذا المجال في الهند قال فيها: *“بدون الحاسبات والإنترنت» واجهنا المشاكل الصحية في 
القرن الواحد والعشرين بأدوات القرن التاسع عشر' . 


تمويل النظم الصحية: 

تعتمد الكثير من وظائف النظم الصحية على التمويل الكافي فإذا لم توضع آليات 
الدعم المالي في مكانها فلن تؤتي نظم الرعاية الصحية ثمارها. 

فعلى سبيل المستوى العالمي إزدادت النفقات الصحية بشكل كبير خلال السنوات الخمس 
والعشرين الماضية نتيجة للتطورات المتلاحقة في التكنولوجياء أما في دول العالم الأشد فقراً 
فإن الإنفاق الصحي ينمو بشكل بطئ» وبالتالي نجد تفاوت كبيراً في مستوى الإنفاق 
الصحى العالمى حيث نجد أن دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية تمثل أقل من 9020 من 
سكان العالم لكنها مسئولة عن 9090 تقريبا من الإنفاق الصحي العالمي فبدون معلومات 
صحيحة يمكن الاعتماد عليهاء فإن سياسات التمويل الصحي ستبقى خاضعة للآراء أكثر 
من اعتمادها على البيانات . 


سسا د. مبساء مدحروس أحمد مشران 


تنمية التمويل: 

تتميز القرارات السياسية حول آليات التمويل بتعدد آثارهاء فهي تؤثر على حجم 
الأموال التي يمكن حشدها وكيف يمكن جمع هذه الموارد واستخدامها بعدالة ومدى كفاءة 
الخدمات الناتجة . 

وعلى أي حال فامبادئ التي تحسن التمويل الصحي تتلخص في: 

تقليص الإنفاق المباشر للأفراد عن مراكز تقديم الخدمات» زيادة مساءلة المؤوسسات 
المسئولة عن تدبير التأمين وشروط الرعاية الصحية» وتحسين توزيع مساهمات التمويل 
الصحي على الأغنياء والفقراء والصحة والمرضء» وعلى أية حال فإن القضايا السياسية 
الأساسية المتعلقة بالتمويل الصحي متفاوتة جداً بين الدول الغنية والفقيرة. 

ففى الدول ذات الدخول المرتفعة حيث يتسجاوز الدخل السنوي للأفراد 8000 دولار 
أمريكي فالموارد من أجل الصحة عالية جداً نسبياً حيث يتراوح الإنفاق الصحي السنوي بين 
0 و 400 دولار أمريكي للفردء وفي البلدان ذات الدخول المتوسطة يتراوح الدخل 
السنوي للفرد مابين 1000 و 800 دولار أمريكى حيث تكون الموارد أكثر تعقيداً والخدمات 
الصحية متاحة بشكل أقل وهذا يمثل إنفاقاً سنوي يتراوح مابين 75 دولار و 550 دولار 
أمريكياً لكل فردء أما في البلدان ذات الدخول المنخفضة يكون الدخل السنوي للفرد دون 
0 دولار أمريكى» ففى هذه الدول تعتبر الموارد منخفضة جداً وبالتالى تكون الخدمات 
الصحية منخفضة أيضاً حيث يتراوح الإنفاق الصحي على الفرد سنوياً بين دولارين: 50 
دولاراً أمريكي)(14) , 

لذلك كان هناك بعض الآراء حول عدم دفع رسوم في مراكز تقديم الخدمات بحيث 
لاتقف هذه الرسوم عائقآً على الحصول على خدمات الرعاية الصحية من جانب الأسرة» 
كما حدث في أوغندا لأن الحكومة زادت في الوقت ذاته من دعمها المالي والإداري» فعلى 
أي حال يمكن فرض رسوم على جودة وإتاحة الخدمات وتحسينها ولكن ليس على الإفادة 
من تلك الخدمات. 


النظم الصحية المنصفة: الإتاحة على الصعيد العالمي: 


إن أسلوب تطوير النظم الصحية الموجهة بالرعاية الصحية الأولية يجب أن تهدف إلى 
الإتاحة العالمية لخدمات الرعاية الصحية ذات الجحودة العالية» وهناك الكثير من المعوقات أمام 
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تحقيق هذا الهدف بما في ذلك قلة الموارد المالية ومشكلة التعليم ومهارة العاملين. تذلك 
يعتبر التزام الدولة المسئولة بالإشراف على القطاع الصحي المسئول والالتزامات بالعدالة من 
قبل الدولة أمراً ضرورياً في إرساء وصيانة النظم الصحية المرتكزة على الرعاية الصحية 
الأولية. 

ففي إعلان آلما- آنا تم الاعتراف بأهمية اشتراك المجتمع في تعريف الأغراض الصحية 
وتنفيذ الاستراتيجيات» وأكد الإعلان أن الناس لهم الحق وعليهم الواجب في المشاركة 
سواء بصورة فردية أو جماعية في تخطيط وتنفيذ رعايتهم الصحية» حيث لوحظ فى 
السنوات الأأخيرة اشتراك منظمات المجتمع المدني حيث تتعاون في إدارة المرافق الصحية 
وتعزز المساعدة الذاتية(15) , 
بناء أنظمة تعتمد على المبادئ: تعاون منظمة الصحة العالمية مع البلدان: 

هناك طرق متعددة يمكن القيام بها لتقوية النظم الصحية» ووضع أولويات تطوير هذه 
النظم» حيث أكدت هذه الدراسة أن جهود البلدان لبناء أنظمتها الصحية في السنوات 
القادمة يجب أن يكون موجها بقيم الرعاية الصحية الأولية 206 . 

وهناك تحديات أكبر تواجه النظم الصحية في المستقبل. وفي السنوات القادمة سيؤثر 
التغيير .البيئي على صحة الناس . 

إن تعزيز أبحاث النظم الصحية عنصر من عناصر برنامج منظمة الصحة العالمية من أجل 
مزيد من العمل التعاونى الفعال في البلدان» كما تعمل منظمة الصحة العالمية بصورة وثيقة 
مع الدول للاستفادة الكاملة من معلومات النظم الصحية الحالية ونتائج الأبحاث الجارية 
وتشمل أولويات هذا العمل على: 
1- تدعيم جودة ونوعية الأبحاث السياسية وتحسين الإتاحة الدولية للبيانات الحالية حول 

فعالية نماذج الرعاية الصحية الأولية . 
2- بناء الشبكات الجديدة لتسهيل المشاركة فى أفضل الممارسات والخبرات. 


3- إنتاج برنامج عملي مترابط مع الرعاية الصحية الأولية وتتكامل بفعالية مع جميع 
مستويات منظمة الصحة العامية. 


4- تحسين الاتصالات والتدعاون مع الوكالات الدولية الأخرى لتسجنب إرسال رسائل 
متناقضة حول تطوير النظم الصحية. 


سمساد. ميساء مفتروس أحمد مهوران 
5- إنشاء إطار تقييمي وعمليات مراجعة يمكن أن تساعد الدول الأعضاء على مراجعة 
سياسات الرعاية الصحية الأولية الموجودة والتخطيط لأي تغييرات ضرورية(17). 
إن الأسلوب المرتكز على الرعاية الصحية الأولية يظهر الحاجة إلى مجابهة الاختلافات 
الصحية فى القطاعات المتعددة» ومن هنا كانت أهمية أهداف التنمية للألفية الثالثة والحشد 
العالمي» ويمكن للقطاع الصحي أن يحقق أكبر مساهمة فعالة لتحقيق الألفية الثالثة والعلم 
سويآ لبناء نظم الرعاية الصحية الفعالة . 
الخائمة: 
النتائج والتوصيات: 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
1- هناك تباين كبير بين النظم الصحية في مختلف الأقاليم نتج عنه تفاوت في تقديم 
الرعاية الصحية الأولية. بل عوائق في تطبيق النظام الصحي الفعال. 
2- وجود عجز فى توفير المعلومات الصحية الكافية مما أدى إلى التردي الكبير لبعض نظم 
الرعاية الصحية. 
3- نقص في تمويل النظم الصحية من قبل الحكومة؛ كفرض الضرائب والمخصصات 
والتأمين الاجتماعي والمساعدات الخارجية . 
4- قلة نصيب ماينفق سنوياً على الفرد من أجل الرعاية الصحية فى البلدان ذات الدخول 
المتوسطة والمنخفضة بعكس البلدان المتقدمة وذلك حسب نسبة الدخل السنوي للفرد. 
5- نقص عدد العاملين الصحيين والذي يعتبر من المعوقات التى تعترض تحقيق أهداف 
الرعاية الصحية الوطنية . 

6- النظر إلى مقدمي الرعاية الصحية باعتبارهم مقدمي رعاية وخدمة فقط الأمر الذي أدت 
إلى ضعف مستوى الرعاية الصحية المقدمة. 

7- تدريب العاملين في الرعاية الصحية في البلدان المتقدمة والنامية وتنمية مهاراتهم لتنفيذ 
مهام الرعاية الصحية الأكثر تعقيداً. 

8- ساعدت شبكة القياسات الصحة التي تم إنشاؤها على توافر المعلومات الصحية 
الاستفادة منها. 
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ومن خلال النتائج السابقة تقترح الدراسة التوصيات الآتية: 

1- تدعيم النظم الصحية وتعزيزها من قبل الهيئات الصحية سواء كان في دعم مالي أو 
إداري من خلال التعاون بين البلدان للوصول إلى توحد المجتمع العالمي أي التحسين 
الصحي للجميع . 1 

2- تطوير النظم الصحية الموجهة بالرعاية الصحية الأولية من خلال الإتاحة العالمية لخدمات 
الرعاية الصحية ذات الجودة العالية. 

3- محاولة تطبيق العدالة في الشئون الصحية من خلال تحديد الففات الأكثر احتياجاً 
للخدمات الصحية. 1 

4- توفير المعلومات الصحية اللازمة لنظم الرعاية الصحية عن طريق بناء الشبكات الجديدة 
لتسهيل المشاركة فى الممارسات والخبرات. 

5- التغلب على أزمة القوى العاملة الصحية من خلال توفير عدد مدرب من الموظفين 
والعاملين الصحيين» والاهتمام بتدريبهم وتنمية مهاراتهم وذلك لتحسين جودة 
عملهم» وذلك من خلال التفكير في منهج يمكن عاملي الرعاية الصحية من التحسن» 
وأن هذا المنهج يسمح بالاختيار السريع والتقييم من قبل فرق الرعاية الصحية حول 
إمكانية إدخال التحسينات ونشر الابتكارات في عملهم . 

6- إنشاء إطار تقييمى وعمليات مراجعة يمكن أن تساعد الدول الأعضاء على مراجعة 
سياسات الرعاية الصحية الأولية الموجودة والتخطيط لأي تغييرات ضرورية. 

7- تحسين الاتصالات والتعاون مع الوكالات الدولية الأخرى» وتدعيم جودة ونوعية 
الأبحاث المقدمة حول تطوير النظم الصحية . 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع2. أبريل 2005 ست 


أساليب قياس استخدام الدوريات!*) 


بقلم: ديبورا بليسيك 
أستاذ مساعد وببليوجرافي في مجال العلوم 


لروجمة: د. أحمد العربي 
96 مدرس بكلية الآداب - جامعة طنطا 
تبداً الدراسة بتناول وسائل قياس استخدام الدوريات وهى: إحصاء الاستسخدام 
أ الداخلي للدوريات» واستطلاع آراء المستفيدين» وحليل بيانات الإعارة» وتحليل 
1 الاستشهادات» ونحليل بيانات الإعارة ا متبادلة بين المكتبات» ثم تتناول الدراسة الارتباط 
بين ا مقاييس» والعوامل ا مؤثرة رة على استسخدام الدوريات» و هم ا مؤشرات الواردة في 
راسات الاستخدام: وكيفية إجراء دراسة استخدام الد يات 


تُعد الدوريات أحد المكونات الرئيسية من مقتنيات أية مكتبة» وينظر إليها غالبا على أنها 
أكثر أنواع مصادر المعلومات أهمية»ء أو كما قالت (فينترس: 97625655) 'إنها شريان 
الحياة [ كتبة " . (61 

ومع الزيادة المستمرة ة في أسعار الدوريات التي شهدتها نهاية القرن العشرين» بمعدلاات 
تتجاوز ميزانيات معظم المكتبات. (22 ومع انخفاض القوة الشرائية للدوريات» وحاجة 
المكتبات إلى إضافة اشتراكات جديدة» بالإضافة إلى تكلفة الاشتراك في الدوريات 
الإلكترونية» كان من الضروري أن تقوم المكتبات بتقييم مجموعاتها من الدوريات» بناء 
على مقايبس موثوقة ذات كفاءة للوقوف على أهمية كل دورية بالنسبة للمستفيدين 
المحليين» لاتخاذ قرارات الاستمرار أو التوقف عن الاشتراك فى بعض الدوريات. 


(#) تمت الترجمة من المصدر التالي: 
05 قتلعمماء نإعمظ : مذ -.عكنا افده[ 06 امعمع سمدع]/1 04 دله0طاء1/1 .10 طهومءج17 ,عنعع81 
5 : 294 .وصه. 33,2002 .810 ,01.70/ا-. ععمعك5 ومتأقصممكم1 لمه بمدءطئة 


مب بقلم: ديبورا بليسيك - ترجمة: د. أحمد العربي 
وسائل قياس الاستخدام 

توجد العديد من الوسائل التي تستخدم في قياس استخدام الدوريات» منها تحليل 
الاستشهادات» ومسوحات الاستخدام الخارجي وتحليل سجلات الاستخدام الداخلي» 
وكذلك تحليل سجلات الإعارة الخارجية والإعارة بين المكتبات. وقد ثبت لدى الباحثين 
ضرورة الاعتماد على أكثر من نوع من أنواع البيانات عند تقييم الدوريات» فعند الاعتماد 
على كل من بيانات الاستخدام الداخلي الخاصة بالدوريات» وتحليل الاستشهادات في 
التقييم» فإنهما معا يعطيان صورة كاملة لقيمة كل عنوان في المجموعة. (23 ولعل أحد 
الأسباب التي تدعو إلى استخدام أكثر من نمط لقياس استخدام الدوريات» هو أن لكل 
وسيلة من وسائل القياس حدودها الخاصة في أداء دورها التقييمي فليس هناك من وسيلة 
واحدة يمكن الحصول من خلالها على كل أوجه الاستخدام الخاصة بالدوريات. (4) 
1- إحصاء الاستخدام الداخلي للدوريات. عدن عونامط-ه1 

من أنواع الدراسات التى نجدها على الغالب في أدبيات التقييم تلك التي تعتمد على 
تجميع بيانات عن الاطلاع الداخلي. ويتم ذلك من خلال إتاحة الدوريات للمستفيدين على 
رفوف مفتوحة وبعد الانتهاء من استخدامهاء لا تقوم المكتبة بترفيف هذه الدوريات إلا بعد 
إحصائهاء لأن تحركها من الرفوف يعنى استخدامها. ولكن قد تواجه المكتبات عدة 
مشكلات عند استخدام هذه الطريقة في تقييم الدوريات» نظراً لقيام بعض المستفيدين 
بإعادة الدوريات إلى الرفوف بعد استخدامهاء وبالتالى لا تتمكن المكتبة من تسجيل 
الاستخدام الخاص بتلك الدوريات. فقد كشفت الدراسة التي أجراها (تايلور: 196/ة1) 
على مكتبة جامعة (نيوكاسل : علاقةه /لاء21) أنه نتيجة لقيام المستفيدين بوضع الدوريات 
على الرفوف فإن ما تم تسجيله هو 9625-20 فقط من الدوريات المستخدمة من قبل 
هؤلاء المستفيدين» لذا قام العاملون بقسم الدوريات بالمكتبة بالتنبيه المكثف على المستفيدين 
بترك الدوريات المستخدمة على المناضدء وهذا أدى إلى زيادة نسبة التسجيل إلى 94040 من 
الدوريات المستخدمة بهذه المكتبة» مع ذلك فإن هذا القدر لا يمثل إلا نسبة قليلة من 
الدوريات المستخدمة. (5) وبملاحظة سلوك المستفيدين من مكتبة عنهوءه0 ل8مه2130 
0 4121050161 320 ويد أنهم قاموا بترفيف 20 دورية من كل 55 
دورية قاموا باستخدامها. (6) ومعظم هذه الدوريات التي يتم ترفيفها من قبل المستفيدين هي 
التي يتم تصفحها فقط. وقد يرجع ذلك إلى أن المستفيد يرى أنه لم يستفد من هذه 
الدورية» لذا فإنه يعيد ترفيفها. 


أساليب قياس استخدام الدوريات ب 


ومن المشكلات التي تواجهها هذه الطريقة أيضاً. أن الدورية المستخدمة والمتروكة على 
المناضدء» قد يستخدمها أكثر من شخص قبل أن يتم تسجيلها في سجلات المكتبة» » بينما 
ترصدها السجلات على أنها استخدمت مرة واحدة فقط .2 زد على ذلك أنه قد يتم 
استخدام العديد من المقالات الموجودة في العدد الواحد» ومع ذلك يتم يتم تسجيله على أنه 
استخدام واحد فقط. 

وفى دراسة (كامبل: [اءمدةت) التى أجريت على مكتبة 8مامطتقطية:1ه/08) 
(7016اعالاأ0م طلبت من المستفيدين أخذ بطاقة من المجلد (المستخدم) ووضعها في 
صندوق» وذلك في كل مرة يقرءون فيهاء أو يطلعون على مقالات» وقد اعتمدت الباحثة 
على تعاون المستفيدين في التحقق من سلامة أو (دقة) البيانات حيث قامت بإجراء مقابلات 
مع المستفيدين وذلك خلال فترة زمنية تتراوح بين 3 - 5 ساعات من استخدامهم 
للدوريات» وبمقارنة إجاباتهم بصندوق بطاقات إحصاء الاستخدامء تراوحت نسبة التماثل 
ما بين 9690-80. 250 وهكذا فإن إجراء المقابلات الشخصية مع المستفيدين يزيد من فاعلية 
هذه الطريقة. كذلك الدراسة التي قامت بها (فينسترا: 9/6685168) على مكتبة الطب 
البيطري فى جامعة (أوبورن: 192ناطنا) حيث طلبت من المستفيدين وضع علامة على 
البطاقة الموجودة في بداية الدورية التى يقومون باستخدامها, وبملاحظتهم أثناء الاستخدام» 
وصلت نسبة التوافق بين العلامات التي وضعها المستفيدون على البطاقات والبيانات التي 
حصلت عليها من خلال الملاحظة إلى 9085-80 (29 
2- استطلاعآراء المستطيدين 

يُعد استطلاع آراء المستفيدين الذين يستخدمون مجموعة الدوريات هو إحدى الطرق 
المستخدمة في جمع بيانات الاستخدام الخاصة بالدوريات» وهو ما نطلق عليها "استبانه 
درجة لكل استخدام* . 

فدراسة (تايلور) التي أجراها على مكتبة جامعة (نيوكاسل) تعتمد على وضع استبانه 
تشتمل على بعض الأسئلة المعيارية داخل صفحات معينة بالدورية والتي تبدأ بأرقام1و9, 
ومن خلال هذه الطريقة يكن اكتشاف حدوث أي تغير في موضع وضع الاستبانه داخل 
صفحات الدورية» وبالتالي يتم تسجيل الاستخدام. حتى وإن لم يكمل المستفيد إجابة 
الاستبانه ووضعها في مكان آخر داخل الدورية.(5 

إن استخدام أسلوب 'استبانه درجة لكل استخدام' تمكننا من التعرف على مجموعات 
الدوريات التي يتم استخدامها وكذلك التعرف على فئات المستفيدين من الدوريات. وقد 


#ااا000 


سس بقلم: ديبورا بليسيك - ترجمة: د. أحمد العربي 


وجد كل من (دي كليرك وفلاين: 82لا11 300 116716 12) أن هذه الطريقة تساعد على 
تجميع معلومات عن عدة جوانب هي:- 

- حدوث تصفح للدورية. 

- جمهور ١‏ المستفيدين . 

- العوامل التي تؤثر على استخدام عنوان معين. 

- حدوث تصوير للدورية ‏ (10) 

ولكن من عيوب هذه الطريقة» أنها تعتمد على درجة تعاون المستفيدين مع الباحث» 
كما أن الحصول على عدد من الإجابات التى يمكن الاطمئنان إليها يعتبر عملية مرهقة 
لدرجة كبيرة جداً. 

يوجد نوع آخر من الاستبيانات التي تستخدم في جمع بيانات عن استخدام كل أنواع 
الدوريات» كتلك التى توجه إلى فئة معينة من المستفيدين» ككل أعضاء هيئة التدريس فى 
قسم الفيزياء مثلاً. فمثل هذه المسوحات الخارجية (التي تجري خارج المكتبة) توفر لنا 
معلومات عن الأثر الناتج من جانب المستفيدين حول أهمية الدوريات. 

فقد أعد كل من (جونسون و تروزويل: آع15065186 300 10153508) استبياناً على 
نطاق واسع موجها إلى 700 من العلماء والمهندسين الذين يستخدمون مكتباتهم» واشتملت 
الأسئلة على ما يلى: - 

- أهم الدوريات التى يستخدمها العلماء والمهندسون. 

- أهم الدوريات التي ينشرون بها . 

- أهم الدوريات التي يستشهدون بها في مقالاتهم . 

- الذين استشهدوا بهم في مقالاتهم . 

- أهم الدوريات التي يهتمون بها ولكن لم تستخدم حديثاً 

وهذا المدى الواسع من الأسئلة يهدف إلى الوصول إلى كل العناوين المحتمل اهتمامهم 
بها لاستخدام هذه المعلومات فى وضع معيار يساعد في تقيسيم مجموعات الدوريات 


الخاصة به .01120 


وقد أجرى كل من (وينجر و شيلدرس : 011105655 300 11760867) دراسة 
اعتمدت على توجيه استبيان للعلماء الذين يستخدمون مكتبة الإدارة اللجوية 
,151581011 1تتكث 136عدام205:غث والقيام في نفس الوقت باستخدام العديد من الطرق 


أساليب قياس استخدام الدوريات ل 


الاخرى لقياس استخدام الدوريات. وقد توصلا إلى أن توصيات العلماء لا تتوافق إلا 
بشكل ضثئيل مع أكثر العناوين استخداما. بمعنى آخر إن بيانات الاستبيان لا يمكن أن تغني 
عن البيانات الفعلية للاستخدام» حيث وجدا أن العنوان الذي يوصي به اثنان أو أكثر من 
العلماء» يقع في مجموعة الدوريات الأقل استخداما والتي لا تمثل إلا 965,5 من الدوريات 
ذات الأهمية» وهكذا فإن الاستبيان لم يخدم الدوريات ذات الرتب الضعيفة» وإنما قدم 
قائمة بالدوريات الأساسية في المجال . (6) 

في حين أن الدراسة التي قام بها كل من (بوستشن وتريدول: 300 08نا5نا8 
عمد قد أثبتت وجود ضعف شديد فى القائمة الخاصة بأعضاء هيئة التدريس بمعدل 

: 5 (دورية أساسية: عديمة الصلة) حيث توضّلت الدراسة إلى وجود علاقة ضعيفة جداً 
بين الدوريات التي أعطيت علامة لكونها أساسية في المجال وبين كمية الاستخدام الخاصة 
بها والتي تم تسجيلها خلال العام الأول من اقتنائها.(12) ومن أهم نتائج هذه الدراسة هو 
اقتراح استخدام المقاييس الأخرى لقياس أهمية الدوريات بالإضافة إلى استطلاع آراء هيئة 
التدريس وذلك عند اتخاذ قرارات بشأن تنمية مجموعات الدوريات المقتناة بالمكتبات. 


ولعل من أهم مزايا الاستبيانات ما يلى: 
- معرفة الدوريات التى يحتاجها المستفيدون والتى لا تقتنيها المكتبة. 
- تقدم تفسيراً للاشتراك في دوريات جديدة» وغيرها من الجوانب التي لا تظهر في 
إحصاءات الاستخدام . ولكن من عيوبها أن معدلات الاستجابة ما زالت ضعيفة مما 
يجعلها مقياساً غير كامل للحكم على أهمية الدورية. 
3- تحليل بيانات الاعارة هغ22 دمناهادء 0 
إن الطريقة الثالثة لتقييم الدوريات هي تحليل بيانات الإعارة والتي تعد مقياساً للحكم 
على قيمة الدورية. 


فقد أظهرت دراسة (والتر: 7عغ[18/2) لكتبة لهء01ع8107 عمناية12 .81 عوننام1 
لإتة1ط لآ أنه علد استخدام بيانات الإعارة للوقوف على أهم الدوريات المستخدمة في قسم 
البولوجاء ود أن هذه البيانات قليلة جداًء وذلك يرجع إلى كثرة التصوير الذي يتم 
للمقالات في هذا القسم. (13) كذلك عند استخدام بيانات الإعارة في إحصاء الاستخدام» 
فإننا لم 3 الوصول إلى الاستخدامات الخاصة بالتصفح (الاطلاع): وعمليات الإحاطة 
الجارية التي تتم للمستفيد. 


سل بقلم: ديبورا بليسيك - ترجمة: د. أحمد العربي 


4- نحليل الاستشهادات: وذأوزاهصة صمناها) 

إن تحليل الاستشهادات يعد وسيلة أخرى للتعرف على مدى استخدام الدوريات» لأن 
تحليل الاستشهادات الخاصة بالإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريسء والرسائل الأكاديمية 
الخاصة بطلاب الدراسات العلياء وحتى تلك الأوراق البحثية الخاصة بطلاب المرحلة 
الجامعية الأولى» يوضح لنا الدوريات التي يتم استخدامها للأغراض البحثية. كما يبين لنا 
تحليل الاستشهادات تلك الدوريات التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس والطلاب وغير 
مقتناه بالمكتبة. كذلك يقدم لنا بيانات كمية تساعد على اختيار الدوريات التي سيتم 
الاشتراك فيها مستقبلاً 

عندما يتضخم حجم المصادر التي يستشهد بها المستفيدون في مقالاتهم/ أبحائهم - ففي 
هذه الحالة ‏ لابد من أخحذ عينة عشوائية. فالدراسة التي قام بها (هورد: 11050) على 23 
من أعضاء هيئة التدريس في قسم الكيمياءء تم اختيارهم من خلال عينة طبقية» بحيث لا 
يتم تحليل أكثر من ثلاث مقالات للعضو الواحد خلال فترة الدراسة (عامان). فإذا قام 
عضو هيئة التدريس بنشر ثلاث مقالات أو أقل خلال فترة الدراسة» فإن هذه المقالات يتم 
إدخالها في الدراسة. وبعد ذلك يتم تحليل الاستشهادات الواردة بهذه المقالات لتحديد أهم 
الدوريات التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس في أبحائهم. (14) 
- تقارير الاستشهاد بالدوريات: 5ازوممع1 صوناهان) لممسساول 


وهو المطبوع الذي يصدره معهد المعلومات العلمية (151) ويحلل الاستشهادات الواردة 
في أكثر من 8400 دوريةء مع العلم بأن قواعد البيانات الخاصة بمعهد المعلومات العلمية» 
لا تغطي كل الدوريات» وإنما يتم انتقاء الدوريات التي تحظى بأكبر عدد من الاستشهادات 
كما يقوم المعهد بتحليل الاستشهادات الواردة في أبحاث المستفيدين من مكتبة معينة» بناء 
على طلب تلك المكتسبة وذلك لكي يتاح لها معرفة الدوريات الأكثر استخداماً من قبل 
هؤلاء المستفيدين. 


ومن عيوب هذه الطريقة: 

- في بعض الأحيان يتم الاستشهاد بمقالة لدورية حاصلة على معدلات قليلة من 
الاسد ستخدام . 

- إن الاستشهادات لا تظهر لنا المواد التي استخدمها المستفيد في عمليات الاطلاع 
والإحاطة الجارية وفي تكوين خلفية علمية عن الموضوع . كذلك الاستخدامات الخاصة 
بعمليات التعليم والتعلم واكتساب المهارات الإكلينيكية كما في الطب والتمريض . 


ملذاعم تمع ام ه0ع107اقاظ 


أساليب قياس استخدام الدوريات سب 


وقد نوقشت هذه القضية في دراسة (جارفيلد: 231116104 06) والتي أوضحت أن دورية 
" مدع نقعة عالتأمعء5" ودورية 'أذتامعاء5 دع" لم تحصلا على عدد كبير من 

الاستشهادات» ومع ذلك فهي شائعة الاستخدام ومعروفة للجميع» ويتم استخدامها في 
القراءة الأولية للموضوعء وتكوين خلفية علمية عنه. حيث إن مقالتهما يتم قراءتها أكثر من 
الاستشهاد بها. وعلى الجانب الآخر توجد بعض الدوريات التي يتم الاستشهاد بها بكثافة 
مما يؤدي إلى تغيير 0 هذه الدوريات إلى رتبة أعلى؛. بناء 0 كثرة الاستشهادات 
الخاصة بتلك الدوريات. (15) 

أما (برودس: 87080105) فيرى أنه ينبغي عدم استخدام تحليل الاستشهادات في تقييم 
الدوريات التي لم يتجاوز عمرهاء أقل من خمس سنوات . (27 حتى يعطي مزيد من الوقت 
للدراسات التي استشهدت بمقالات من هذه الدوريات لأن تكتمل وتنشر. 
5- نتحليل بيانات الاعارة المتباد لة بين المكتبات: عستلمع! توسسترطتارءغ)م1 

إن تحليل بيانات الإعارة المتبادلة بين المكتبات يمكن أن يكون مقياسا له أهميته؛ إذا كانت 
تلبية الاحتياجات الخاصة بالمستفيدين من خارج المكتبة جزءاً أساسيآ من رسالة المكتبة. على 
سبيل المثال» الدراسة التي أجراها (روث ويندر: 71/685067 طانا10) على مكتبة مركز العلوم 
الصحية بجامعة أوكلاهوما - 011310503. حيث حلل بيانات المقالات التي قام أمناء 
المكتبة بجمعها لتلبية احتياجات بحثية للمستفيدين من المكتبة. إلى جانب تحليل تلك 
الطلبات المبعوثة من مستفيدين من الخارج لمقالات بعينهاء على اعتبار أن رسالة المكتبة هي 
خدمة كل مجتمع الجامعة وبالتالي كان من الضروري معرفة العناوين التي يحتاجها 
المستفيدون من تخارج المركز . (16) 

كذلك الدراسة التى أجريت على مكتبة لمةءطأنآ [1160108 5ئان55ة57 لتحديد أهمية 
تحليل سجلات الإعارة المتبادلة سنوياً لبيان عدد السنوات التى يجب الاحتفاظ فيها 
بالدوريات» لتلبية احتياجات المستفيدين مع مراعاة الفترة المسموح بها لنسخ المقالات» 
وذلك لتحديد المواد المطلوبة والتي لا تقتنيها المكتبة . (17) 

توجد العديد من الدراسات التي مزجت بين أكثر من وسيلة لقياس استخدام الدوريات. 
منها دراسة (شرزاستوسكي : 017285]01/514)) والتي تم فيها استخدام بيانات الإعارة 
وبيانات الاستخدام الداخلى وبيانات الإعارة المتبادلة» وتم إدخال جميع هذه البيانات في 
قاعدة بيانات لتحليلها. (18) وكذلك الدراسة التي أجراها (سميث: 512110) على مكتبة 
لاتةةطائنآ سدع تطء81 01 [2ؤأزم1105 5*مع011101) » حيث حلل فيها بيانات الإعارة والإعارة 
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المتبادلة وبيانات الاستخدام الداخلي» وتوصل إلى أن بيانات الاستخدام الداخلي تظهر 
الدوريات التى تم اس تخدامها لأغراض الاطلاع» والتي لم تظهرها الوسيلتان 
الأخيرتان . (19) 

وهكذا فإن استخدام أكثر من وسيلة للتقييم» ربما يغطي نقاط الضعف التي تعاني منها 
كل وسيلة. 
- الارتباط بين المقاييس 

إن وجود بعض أوجه القصور التي تعاني منها كل وسيلة من وسائل القياس» يطرح 
سؤالاً مهم وهو هل من الضروري جمع أنواع متعددة من البيانات باستخدام وسائل 
متعددة لإعطاء صورة كاملة عن استخدام الدورية؟ أو هل يؤدي استخدام أنواع متعددة من 
المقاييس إلى نفس النتائج؟ 

وقد قامت العديد من الدراسات لقياس مدى الارتباط بين الوسائل المتعددة التي تستتخدم 
في قياس استخدام الدوريات. إن وجود ارتباط بين مقياسين يبين مدى توازن العلاقة بين 
المتغيرات. أي أن معامل الارتباط يعد مقياساً لمدى قوة العلاقة بين المتغيرات. حيث يوجد 
معامل ارتباط طردي وهو الذي يبين أن القيم الكبيرة في أحد المقياسين يقابلهما قيما كبيرة 
في المقياس الآخر» ومعامل الارتباط العكسي وهو الذي يبين وجود قيم كبيرة في أحد 
المقياسين يقابلها قيمآ صغيرة في المقياس الآخر. 

يوجد نوعان من معاملات الارتباط. بيرسون وسبيرمان. معامل ارتباط سبيرمان هو 
مقياساً لمدى جودة الرتب القريبة (الأول. الثاني الثالث. وهكذا) أما معامل ارتباط 
بيرسون فهو مقياس لمدى جودة البيانات الفعلية (على سبيل المثال عدد الاستشهادات» 
الإعارات) والتي من خلالها يتم تحديد الرتب التي تكون الارتباط. إن قيمة النتائج التي 
تحال علنيها من خلال عذين المعاملين تتراو ما نين +1 و - 1 والتي: شير إلى نوع 
العلاقة بين المتغيرات (طردية أم عكسية). أما إذا كانت النتيجة (0) فهذا يشير إلى عدم 
وجود علاقة بين المتغيرات. 

وتوصل (سريدر: 550185) إلى أن معامل الارتباط بين (الاستخدام الداخلي 


والإعارة) وتحليل الاستشهادات - 0,055 في الدراسة التي أجراها على مكتبة 000 
تعامعن) عاتااء)52 220025 تصدع0 طاعمهعوع 15 ععوم 5 


ولكن الباحث ركز عند دراسة الاستخدام الداخلي والإعارة على عددين فقط من كل 
عنوان» ربما أثر ذلك على نتائجه. 2200 


أساليب قياس استخدام الدوريات سه 


أما دراسة (ويبلي : لإنافيق 'اظهيرت وجود بعض الاتفاق بين نتائج تحليل بيانات 
الاستخدام الداخلي والاستشهادات. 237 أما الدراسة التي أجريت على مكتبة علوم الاحياء 
بجامعة إيلينوي - 111192015) توصلت إلى وجود معامل ارتباط سبيرمان بين بيانات الإعارة 
والاستشهادء بلغ 2214 

إن الدراسات العديدة التي أوضحت الارتباط بين الاستخدام الداخلي وبيانات 
الاستشهاد, قد تمت فيها المقارنة بين الدوريات المستخدمة فى المكتبة وبين الدوريات المستشهد 
بها في تقارير الاستشهاد بالدوريات (1018) الذي ينشره معهد المعلومات العلمية (151). 
حيث قام (تساي: /إ158) بمقارنة الدوريات المستخدمة في المكتبة الطبية مع الدوريات 
المستشهد بها في 2000 وباستخدام معاملي ارّتباط بيرسون وسبيرمان في مجالي الطب 
الإكلينيكي وعلوم الحياة» تراوح ما بين 0,6 إلى 222(.0,9 أما (سكاليز: 562165) فقد 
وجد معامل ارتباط طردي بلغ 0,42 باستخدام معامل ارتباط سبيرمان عندما قارن بين رتب 
أهم 0 دورية مستخدمة في المكتبة القومية للإعارة في بريطانياء مع رتب الدوريات الواردة 
في (3016). بالإضافة إلى وجود معامل ارتباط طردي وصل إلى 0,26 باستخدام معامل 
ارتباط سبيرمانء عندما قارن رتب أهم 50 دورية واردة في (3010) بقائمة الدوريات 
المستخدمة بالمكتبة . (223 

أما (رايس: 18166) فقد توصل إلى وجود معامل ارتباط طردي 0,06 باستخدام معامل 
ارتباط سبيرمان» عندما قارن بين رتب الدوريات المستخدمة ورتب الدوريات الواردة فى 
00 00 1 

وتظهر هنا عدة تساؤلات عن مدى قيمة الدوريات الواردة فى (10018) والتى على 
أساسها يمكن اتخاذ قرارات الإلغاء أو الاستمرار في الاشتراك في بعض الدوريات. - 

فالدراسة التي قام كل من (ستانكوس واريس: 1106 300 5ناك[:5]8) أثبتت أنه يوجد 
ارتباط قوي بين رتب الاستشهادات الواردة في (1001) وتلك الخاصة بالاستخدامات 
المحلية» عندما اقتصرت المقارنة على الدوريات المتخصصة في مجال موضوعي دقيق يحظطى 
يكثافة الاستخدامء ولها نفس الظروف من حيث معدلات الصدور واللغة التي تنشر 
بها (25) أما الدراسة التي قام بها (كروتيو: 0ا070]63) فقد قارن فيها بين أهم 95 دورية 
يستخدمها أعضاء هيئه ة التدريس في مجال علوم الأحياء» بالدوريات الواردة في 06020 
وباستخدام معامل ارتباط سبيرمان وجد أن معامل الارتباط وصل إلى 0,527 ٠‏ وعندما 
قصر المقارنة على أهم 2 دورية يستخدمها الأعضاءء مع ما يقابلها من دوريات في 
(308) وجد أن معامل الارتباط زاد إلى 0,622 وهذا يؤكد ما توصل إليه كل من 
(ستانكوس) و (رايس). 226 
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على الرغم من أن تتابع الرتب الخاصة بالدوريات الواردة في (1018) يرجع إلى كثرة 
استخدام دوريات معينة في مجالهاء ولكن ينبغى عدم الاعتماد عليها بشكل كامل 
واستخدامها بحذر. 


وقد قامت (بليسيك: 81601) بدراسة ثلاثة أنواع من مقاييس استخدام الدوريات في 
إحدى المكتبات الأكاديمية للعلوم الصحية لأكثر من ثلاث سنوات. وهذه المقاييس هي: 
(بيانات الاستخدام الداخلي ‏ الإعارة ‏ بيانات الاستشهاد المحلية) ولقد تم الحصول على 
بيانات الاستشهاد المحلية من خلال دورية محلية تشتمل على تقرير أعذه معهد معهد المعلومات 
العلمية (151)» يوضح فيه أهم المقالات التي استشهد بها الباحشون المحليون في أبحائهم 
خلال الشلاث سنوات التى تغطيها الدارسة. وقد قامت الباحثة بمقارنة (بيانات 
الاستشهاد الخاصة بالثلاث سنوات وبيانات الإعارة) مع عينة من بيانات الاستخدام المحلي» 
عبارة عن يوم من كل أسبوع خلال 14 شهراً موزعة على أكثر من ثلاث سنوات. وقد 
توصلت الباحثة إلى وجود معامل ارتباط طردي (باستخدام معامل بيرسون وسبيرمان) بين 
كل أنواع المقاييس المستخدمة يتراوح ما بين 0,857:0,591. وقد لاحظت الباحثة قلة 
الاستشهاد بدوريات المراجعات العلمية ,101150315 12611618 بينما حظيت تلك الدوريات 
على معدلات مرتفعة من الاستخدام في الإعارة والاستخدام الداخلي» وهذا يدل على أن 
دوريات المراجعات العلمية يتم استخدامها في الأغراض التعليمية والإكلينيكية وربما في 
تكوين خلفية علمية قبل إعداد الأبحاث» ولكن لا يتم الاستشهاد بها في تلك الأبحاث. 

وترى الباحثة أنه يجب استخدام الأنواع الثلائة مجتمعة (الإعارة؛ الاستخدام الداخلي» 
الاستشهادات) في تقييم الدوريات. وترى أن 14 شهراً على مدى ثلاث سئوات من 
الاستخدام الداخلي يعادل ثلاث سنوات من بيانات الإعارة والاستشهاد. وذلك لإمكانية 
إجراء المقارنة» حيث بلغ إجمالي عدد الاستخدامات الداخلية التي تم تحليلها 
(83283). وإجمالي عدد الإعارات (67285) وإجمالي عدد الاستشهادات 6061 
استشهادا. (27) 1 

وترى الباحثة أنه ليس من الضروري القيام بعمل مرهق في تحليل كل بيانات الاستخدام 
الداخلى؛ لأن مثل هذا العمل الشاق قد يؤدي إلى انصراف المكتبيين إلى الاعتماد على 
بيانات الاستشهاد والإعارة. 

وتوصى الباحثة بضرورة تكرار مثل هذه الدراسات على المكتبات الأكاديمية الطبية 
الأخرى» وكذلك الأنواع الأخرى من المكتباتء لمعرفة ما إذا كان معامل الارتباط سوف 
يتكرر بين المقاييس المستخدمة في تلك المكتبات أم لا 


أساليب قياس استخدام الدوريات م 


العوامل المؤثرة على استخدام الدوريات 

هناك العديد من العوامل ‏ إلى جانب محتوى الدورية - قد يؤثر على استخدامهاء فقد 
وجد (جوردون: 005002) أن الدوريات إذا تم أخذها من على الرفوف. فإن ذلك يعد 
دليلاً لاستخدامها أكشر من تلك الموجودة على الرفوف فى قاعة الدوريات. لذا ينبغى على 
المكتبين أن يدركوا أن أي تغيير في موقع الدورية قد يكون بسبب استخدامها. 

ولعل من أهم العوامل التي تؤثر على استخدام الدوريات هي ما يلي:- 

1 - تكشيف الدورية. 

فقد توصل (جوردون) إلى أن تكشيف الدورية في إحدى خدمات التكشيف التي 
تشترك فيها المكتبةء يزيد من احتمالات استخدام هذه الدورية. (28») كذلك أوضحت 
الدراسة المسحية التي قام بها (بيترسون: 56165507) على جامعة (ميتشجن: 838 1طء3841) 
أن 9665 من الطلبة الذين لا تكون لديهم قائمة بالمقالات التي يحاجن إليها, فإنهم 
يقومون باستخدام كشاف أو مستخلص لتحديد تلك المقالات. (229 لذا فعلى المكتبيين أن 
يدركوا أن استخدام دورية معينة يعكس إلى حد كبير»ء مدى شيوع الكشاف الذي يكشفها. 

2- كثرة عدد نسخ الدورية. 

إن وجود نسخ متعددة من دورية معينة داخل المكتبة. ربما يؤثر أيضاً على بيانات 
الاستخدام الخاصة بهذه الدورية» وخاصة بالنسبة لهؤلاء الطلبة الذين تقل لديهم معدلات 
الإعارة.(230 لذا فإن زيادة عدد النسخ المتاحة من الدورية» يؤثر على استخدامها . 


3- عدد النسخ المعارة. 

يوجد عامل آخر يؤثر على استخدام الدورية وهو عدد النسخ التي يتلقاها المستفيدون أو 
يستعيروها داخل أقسامهم العلمية. حيث إن ارتفاع عدد النسخ الخاصة بالمستفيدين يؤثر 
على استخدام تلك الدورية. لذا فإن بيانات الاستخدام الداخلي لهذه الدورية لن تعكس 
أهمية الدورية بالنسبة للمؤسسة ككل. وعلى الجانب الآخر فإن الاشتراكات الشخصية في 
بعض الدوريات» قد لا تقلل من رتب الدوريات المستخدمة داخل المكتبة. فقد توصلت 
(فينسترا) في دراستها التي أجرتها على مكتبة الطب البيطري بجامعة (أوبورن)» إلى أن 
دورية صونة أعودوة أوعتلء1/1 لاكقمتعاء17 مدءتعمرة ]0 لدصعتناو1 تم استخدامها بما 
يعادل استخدام الدورية التالية لها مرتين تقريباً أي (615 استخداماً مقابل 350 
استخداماً)؛ هذا على الرغم من أن 9675 من أعضاء هيئة التدريس وأكثر من 9090 من 


الطلبة لديهم اشتراكات شخصية في هذه الدورية . (9) 
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أهم المؤشرات الواردة في دراسات اللاستخدام 

إن البيانات التي تم: استخراجها من دراسات الاستخدام تحمل بعض المؤشرات حيث 
يرى العديد من المكتبيين أن وجود مجموعة من الدوريات البؤرية 101050721 0056© يؤدي إلى 
استخدامها. أي تحقيق نسبة كبيرة من الاستخدام مقابل نسبة قليلة من العناوين. ولكن 
السؤال الأساسى هنا ما هو مقدار النسبة الصغيرة من العناوين التى تحقق النسبة الكبيرة من 
الاستخدام؟ وهذا ما تم مناقشته في دراسة (جوران: 80/نا1) الخاصة بتنظيم الإنتاج 
الفكري عام 21(.1954 


قاعدة 20/80 

في عام 9 قام (تروزويل - [اء/58عن1) بحصر النتائج التي توصلت إليها دراسات 
استخدام بيانات الإعارة الخاصة بالدوريات والمنفردات 1م210270878. وقدم لنا قاعدة 
0 الخاصة باستخدام المكتبة. والتي تقوم على أن 9080 من احتياجات المستفيدين يتم 
تلبيتها من خلال 9020 من مقتنيات المكتبة . (032 

توجد العديد من الدراسات التي توصلت إلى نتائج تتطابق مع قاعدة 20/80. على 
سبيل المثال دراسة (فينسترا) التي توصلت إلى أن 9680,1 من استخدامات الدوريات 
تعادلها 9019,8 من إجمالي عدد العناوين المقتناة بالمكتبة .290 والدراسة التي أجريت على 
مكتبة الكيمياء فى جامعة إيلينوي. وجدت أن 9680 من الاستخدامات الخاصة بالدوريات 
تعادلها 9026 من الدوريات المقتناة بالمكتبة (218 

ولكن لم تتوصل كل الدراسات إلى نتائج تتطابق مع قاعدة 20/80» حيث وجد 
(تيبيتس: 1156145) أننا نحتاج إلى 9647 من العناوين المقتناة لتلبية احتياجات 9677 من 
إجمالي المستفيدين من المكتبة الأكاديمية للعلوم الصحية . (33 
قانون برادفورد للتشتت 

القانرن الثاني الذي تم مناقشته في دراسات استخدام الدوريات هو قانون برادفورد 
للتشتت الذي يقوم على ترتيب عناوين الدوريات حسب عدد مرات استخدامهاء ثم يتم 
تقسيمها إلى ثلاث فئات بحيث تشتمل كل فئة على عدد متساو من الاستخدامات المتصلة 
ولكن عدد مختلف من العناوين» وهذه الفئات تتكون من:- 


الفئة البؤرية: التى تشتمل على عدد قليل من الدوريات ذات الاستخدامات المرتفعة. 
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الفئة الثانية: وتشتمل على عدد كبير من الاستخدامات المتوسطة للدوريات. 

الفئة الأخيرة: تشتمل على عدد ضخم من الدوريات التي تحظى بمعدلات ضعيفة جداً 

من الاستخدام . (034 

قد قام (كامبل: [[5م0310)) في دراسته التى أجراها على مكتبة 408م77/0107671322 
لاة5ط1آ عنهاءعالالوم باستخدام قانون برادفورد على الاستشهادات التى قام بتحليلها. 
نتج عن ذلك ثلاث فئات» الفئة الأولى تشمل 5 دوريات» والفئة الثانية تشمل 31 دورية» 
والفئة الثالئة تشمل 1 دورية. بمعنى آخر أن مس دوريات تفي باحتياجات المستفيدين 
كما فعلت 371 دورية الأخرى: (8) 

أما دراسة (فيكري: '77101©79) فقد اعتمد فيها على قانون برادفورد» لبيان أنه من 
الممكن الحصول على أكثر من ثلاث فئات» حيث إن المجموعات يمكن تقسيمها إلى أي 
عدد من الفئات» بحيث تشتمل على نفس القدر من الاستخدام. (035 

وقام (جوردون) بتحليل استخدام الدوريات المقتناة في مكتبة 4هة «تاعلهة18 
01168 7135211 وقام بتقسيم عناوين الدوريات إلى 11 فئة» كل فئة شبه متساوية من 
حيث مقدار الاستخدام. واشتملت الفئة الأخيرة على 306 عنوانا. (228) 

في حين قام كل من (فليمنج وكيلجور: 5نا1180؟1 300 1160188) بتقسيم البيانات 
الخاصة بالإعارة إلى 10 فئات» كل فئة تغطى 9010 من الإعارات. واشتملت الفئة الأولى 
على 4 عناوين» بينما اشتملت الفئة الأخيرة على 497 عنوانا . (30) 

أما (بروكس: 8700165) فقد قام بتحليل أبعد لقانون برادفورد ووجد أنه ممائل لمبدأ 
زيف 2386 في الحد الأدنى من الجهد البشريء في دراسته اللغوية للتتابع اللفظي . (234) 

وبهذا فإن توزيع عناوين الدوريات حسب قانون برادفورد سوف يسمى (توزيع برادفورد 
زيف) 

ومن خلال ما سبق تبين أن العديد من الدراسات الخاصة باستخدام الدوريات» أثبتت 
أن عدد قليل من العناوين يلبي قدر كبير من الاستخدام» وإن عدداً كبيراً من العناوين يلبي 
بصعوبة استخدامات قليلة. حيث إن معظم دراسات استخدام الدوريات التي تم الرجوع 
إليها من جانب الباحثة ‏ لكتابة هذه المقالة ‏ توصلت إلى نتائج تتوافق مع هذا التصور 
لدرجة ماء على الرغم من اختلاف النسب. 


147 


سب بقلم: ديبورا بليسيك - ترجمة: د. أحمد العربي 


إن المقارنة بين نسبة الاستخدام التي تحدث في نطاق موضوع معين مع نسبة ما تقتنيه 
المكتبة من مجموعات في هذا الموضوع. هو نوع آخر من التحليلات التي يمكن أن تتم 
لبيانات استخدام الدوريات. 

فدراسة (فينتريس: 17625655) التي تم فيها تحليل مجموعات مكتبة 5]8]6 
15 طانه5 7168 01 لإمة1طائنآ واتضح وجود تطابق بين نسبة الاقتناء بالمكتبة ونسبة 
الاستخدام. على سبيل المثال» يمثل مجال العلوم الاجتماعية 4039 من إجمالي مقتنيات 
المكتبة» ووصلت نسبة الاستخدام الخاصة به إلى 2»9039,2 أما الديانات فتمثل 963,8 من 
مقتنيات المكتبة» وحظيت بنسبة استخدام وصلت إلى 960,16 فقط .217 يبين مثل هذا 
التحليل المواد المطلوبة في المجموعات» ما يساعد في توجيه سياسة تنمية ة المجموعات. | 
3 بيانات الاستخدام لتحديد قائمة بؤريه ة بالدوريات 0 أمراً ضرورياً للمكتبة . 0 

ثبت كل من (جوسويك وستيرمان: 51655088 300 10581016) عند مقارنة أهم 5 دورية 

مستخدمة في 5 1710112 مع الدوريات التي ينشر فيها أعضاء هيئة التدريس 
والدوريات التي يستشهدون بها في مقالاتهم» والدوريات الواردة في (301) أنها متفاوتة 
إلى حد كبير. 2260 لذا ينبغي عدم الاعتماد على تحليل مجموعة واحدة فقطء حتى نصل 
إلى صورة مكتملة للمواد المطلوب اقتنائها . 
الجوانب المتعلقة ببيانات الاستخدام 

هناك جدل حول ما إذا كان الاعتماد على بيانات الاستخدام» قد يقود على مؤشرات 
ونتائج مضللة أم لا. فيرى (جارفيلد: 63585614) أنه ينبغي ألا تعتمد دراسات الاستخدام 


على بيانات الاستخدام التتابعي عند تقييم الدوريات. والسبب في ذلك يرجع إلى أن حجم 
الدورية وتتابع الصدور يؤثران على استخدام الدورية. 


فالدورية التي تنشر العديد من المقالات في العدد الواحد» ربما يتم استخدامها أكثر من 
تلك التى تنشر عدداً قليلاً من المقالات الجيدة» وخاصة إذا كانت الأخيرة تصدر مرات 
قليلة في السنة» بينما الأخرى تصدر بصفة مستمرة في حالات كهذه فإن بيانات الاستخدام 
ربما لا تعكس قيمة الدورية الصغيرة بينما تزيد من أهمية الدورية الكبيرة» ويقترح 
(جارفيلد) إنه من الضروري الحصول على بيانات الاستخدام للربط بين عدد الوحدات 
المستخدمة وعدد الوحدات المتاحة للمستفيدين. 
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ويرى أنه يمكن معرفة عامل الأثر الخاص بالدورية من خلال جمع بيانات الاستخدام 
الخاصة بالمقالات المنشورة بالدوريات مع تحديد فترة الصدور ومعرفة معدل الاستخدام 
الخاص بكل دورية على حدة. مثل هذه الطريقة يجعل المقارنة عادلة بين الدورية التي تنشر 
0 مقالاً في السنة وبين تلك التي تنشر 500 مقالآ في السئة. (215 

وقد قام معهد المعلومات العلمية بنشر عوامل الأثر الخاصة بالدوريات» معتمداً على 
بيانات الاستشهادات الواردة في (5018) لذا ينبغي على المكتبيين أن يكونوا على علم بهذه 
العرامل كمقياس جديد لأهمية الدوريات. 

بالرغم من أن عامل الأثر يعد مقياساً له أهميته. فقد وجد كل من (ألتمان 
وجورمان: 0011237 3230 41150313) إن عوامل الأثرء لا تمثل سوى مؤشرات ضعيفة 
للاستخدام الداخلي في مكتبة الجامعة الأسترالية . (237 

أما (ستانكوس) و(رايس) فقد توصلا إلى أن الترتيب الخاص بالدوريات حسب عوامل 
الأثر والوارد في (1018)»؛ يتماثل مع الترتيب الخاص بالاستخدام المحلي للدوريات» عندما 
اقتصرت المقارنة على موضوع متخصص يحظى بكثرة الاستخدام. وتخضع فيه الدوريات 
لظروف ممائلة من حيث معدلات الصدور واللغة المنشورة بها. (25) 

والدراسة التى أجريت بواسطة (شميدت وآخرون: 31 :]© 04فططء50) فقد توصلوا إلى 
وجود معامل ارتباط سبيرمان طردي. وصل إلى 0,208 بين الترتيب الخاص بالاستشهادات 
المحلية والترتيب الخاص بعامل الأثرء ووصل معامل الارتباط بين الترتيب الخاص ببيانات 
الإعارة والترتيب الخاص بعامل الأثر إلى 0,225 في المكتبة الأكاديمية لعلوم الأحياء . (21) 

أما (تساي: '(153) فقد أثبت وجود ارتباط طردي بين الاستخدام وعوامل الأثر في 
مجال الطب الإكلينيكي وعلوم الحياة» يتراوح ما بين 0,16 إلى 0,73 (22) ١‏ 

وعلى الرغم من أن استخدام بيانات التتابع الواردة في (1018) الخاصة بعوامل الأثرء 
قد يكون له بعض القيمة المحلية» ولكن ينبغى استخدامه بحذر. 


أما (الكسندر سانديسون: 52801508 41682065) فقد اقترح طريقة أخرى مكافئة 
ومعادلة لاختلاف معدلات النشر للدورية. حيث افترض أنه يمكن حساب كثافة الاستخدام 
لدورية معينة -_- خلال تقسيم بيانات الاستخدام حسب مساحة المكان الذي تشغله الدورية 
على الرفوف. يد هذه الطريقة أسهل وأسرع من استخراج عدد المقالات المنشورة بكل 
دورية. وقد أوضح الفروق بين الدوريات من خلال هذا المشال الذي يقارن فيه بين دوريتين 
فى مجال الفيزياء. فدورية "/لاء271 [281/5108* تشغل مساحة 20 متراً على الرفوف» 
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فى حين أن دورية " 5عأولط2 8ء2100 04 106716" تشغل مساحة 1,5 متراً فقط على 
الرفوف. إن المقارنة المعتمدة على كثافة الاستخدام تؤدي إلى نتائج مختلفة عن تلك 
المعتمدة على تتابع لاست 

إن كثافة الاستخدام تعد معياراً إضافياً يمكن وضعه في الاعتبار عند تحديد أهمية 
الدوريات المقتناة محلياً. 3 

ويقترح (سانديسون) أيضا أنه يمكن استخدام معيار كثافة الاستخدام عند المقارنة بين 
استخدام الأعداد القديمة من دورية معينة» واستخدام الأعداد الحديثة منهاء ففي حاللات 
كثيرة من الدوريات يتم زيادة المواد المنشورة بها مع مرور الوقت. 

فدراسة (شين: 0268©) التي أجراها عام 1972» والتي حلل فيها بيانات التتابع 
(الصدور) وبيانات الاستخدام الداخلي . وتوصل إلى وجود نقص في استخدام الدوريات 
مع تقدم عمر الدورية. 2390 وقد قام (سانديسون) بتفنيد هذه البيانات» وقام بحساب كثافة 
الاتخدام فى فترة زمنية مجنددة والتي البتت ت عدم وجود نقص في الاستخدام مع زيادة 
عمر الدورية. 2387 لذا ينبغي على أمناء المكتبات أن يضعوا في اعتبارهم عدم الاعتماد كلياً 
على بيانات الاستخدام التتابعي عند قيامهم بإرسال المجلدات القديمة إلى المخازن» أو عند 
استبعادها من المجموعة . 

إن حساب كثافة الاستخدام يمكن أن يُظهر لنا أهمية بعض العناوين التي لا يمكن 
ملاحظتها عند تحليل بيانات "الاستخدام التتابعي". حيث إن قاعدة 20/80 التي توصل 
إليها «تروزويل) تكون صحيحة عند الاعتماد على بيانات الاستخدام التتابعي » ولكن عند 
حساب كثافة الاستخدام فإن عدد الدوريات سيتضاعف مرتين ليلبي 0 من 
الاحتياجات. )40 ويرى كل من (وينجر وشيلدرس 01102655 0مة ءعدء11) أن 
استخدام كثافة الاستخدام في تحديد أهمية الدوريات يمكن أن يكون معياراً مضللاً. حيث 
اتضح لهما وجود دوريات متوقفة في النصف الأخير من الرتب» لذا فإن الترتيب وفقا 
لكثافة الاستخدام يؤدي إلى نتائج مضللة . 6) 

وبالنظر فيما سبق يتضح لنا أنه يجب الاعتماد على بيانات الاستخدام التتابعي بالإضافة 
إلى بيانات كثافة الاستخدام» عند ما يكون من الضروري اتخاذ قرارات بشأن الاستبعاد أو 
الإبقاء للدوريات. 

أما (شو: /0101) فيرى أنه من الضروري معرفة العناوين التي لم يتم استخدامها قبل 
القيام بدراسات الاستخدام للدوريات» فقد قام بدراسة مكتبة 125176 متعاوء/17 عقد0 
/إأذومءازم0] عام 1975». حيث قام بوضع بطاقات حساسة للضغط/ اللمس. وفي بداية 


2 


أساليب قياس استنخدام الدوريات سس 


الدراسة تمكن من التعرف على المواد المستخدمة والأخرى غير المستخدمة. وبمرور الوقت 
وجد أن معدلات الاستخدام الخاصة بالمواد التي تمزقت بطاقاتها تزداد تدريجياً. وعند القيام 
باستبعاد الجزء المستخدم من المواد. وجد الباحث أن هناك 1500 عنوانآ لم يستخدم على 
الإطلاق . (41) 


إن الخطوة الأولى عند تقييم الدوريات هي معرفة الدوريات التي لم يتم استخدامها من 
قبل المستفيدين من المكتبة» وبعد ذلك يتم التعرف على الدوريات التي تحظى بالاستخدام 
المتواصل أكثر من غيرها. فقد قام كل من (فينسترا و رايت: 1876884 0مة دتادمءه/1) 
بتحليل 15 دراسة من الدراسات التي اهتمت بإستخدام الدوريات. وتوصلا إلى وجود 
علاقة عكسية بين حجم مجموعة الدوريات المقتناة ونسبة استخدام هذه المجموعة أي كلما 
زاد حجم المجموعة قلت نسبة الاستخدام الخاصة بها (42) 

إن الحجم الكبير والمتنوع من الدوريات ربما يشمل على نسبة ككبيرة من العناوين غير 
المستخدمة. ولكن مع قلة مجموعات الدوريات المقتناة في العقود الأخيرة من القرن 
العشرين» فمن المحتمل أن تزداد نسبة العناوين المستخدمة وتقل نسبة العناوين غير 
المستخدمة» مما يجعل من طريقة (شو) غير مفيدة لتقييم الدوريات. 

يوجد اقتراح آخر يفيد عند اتخاذ قرارات الاستبعاد أو الإلغاء لاشتراكات بعض 
الدوريات وهو "الاستخدام مقابل التكلفة". (43) 

وهذا المفهوم يعتمد عليه المكتبيون في العديد من المكتبات» عند اتخاذ قرارات الإلغاء أو 
الاستمرار في الاشتراكات الخاصة ببعض الدوريات. 
كيفية إجراء دراسة استخدام 

توجد عدة عناصر أساسية يجب وضعها في الاعتبار عند اختيار الوسيلة التي سيتم 
الاعتماد عليها في الدراسة» لجمع بيانات الاستخدام الخاصة بالدوريات. فقّد أوصت 
(هيرزوج: 8 بالإجابة المتأنية عن هذه الأسئلة قبل البدء في الدراسة:- 


- ماهى أهداف الدراسة؟ 
- ماهي النتائج التي تتوقع الوصول إليها؟ 
- ماهى البيانات التى تحتاجها 
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وبعد الانتهاء من الإجابة عن هذه الأسئلة يمكن وضع جدول زمني للدراسة. . مع تحديد 
وقت إضافي للتعامل مع الصعوبات التي يمكن أن تظهر أثناء إجراء الدراسة. كذلك ينبغي 
القيام بعمل اختبار اراد ومراجعتها إذا لزم الأمر. كما ينبغي التركيز على 
الاهتمام بأية تغيرات قد تطرأ على احتياجات المستفيدين قبل أو أثناء إجراء الدراسة» 
وتحديد طريقة نشر النتائج» والمستفيد من تلك النتائج . (4) 

والسؤال هنا ما هي المدة المطلوبة لإجراء مثل هذا النوع من الدراسات؟ فقد أجريت 
دراسة عن استخدام الدوريات في مكتبات متعددة بجامعة (بيتسبرج: «أقكناا5ا)ز) 
لمدة 39 ساعة فقط .440 فإذا اختارت الدراسة مدى زمني قصير» وعينة صغيرة من 
الاستخدام. تصبح البيانات الواردة بها قابلة للمقارنة مع الدراسات الأخرى. (215 ويرى 
كل من (وينجر) و (شيلدرز) أن الدراسة التي تكون مدتها ثلاث شهور مناسبة لتحليل 
بيانات العناوين قليلة الاستخدام, لأنه بعد مرور ستة أشهرء لا توجد سوى اختلافات قليلة 
جداً عن تلك البيانات التي تم تجميعها في ثلاث فهور !9 

هذه المدة يمكن أن تكون منطقية لجمع البيانات عن المكتبة موضوع الدراسة إلى أن تثبت 
وتستقر أنماط الاستخدام. حيث إن الاستمرار في جمع البيانات بعد ذلك قد لا يؤدي إلى 
وجود إضافة مفيدة. 

إن الاستخدامات المحلية قد تختلف بمرور الوقت» هذا الأمر الذي ينبغى وضعه في 
الاعتبار عند التخطيط لدراسة الاستخدام. فمن الممكن أن نجد في المكتبات الأكاديمية بعض 
الدوريات التي تحظى باستخدام مكئف خلال فترة معينة من العام الجامعي؛ وذلك لتلبية 
الاحتياجات التعليمية في هذه الفترة» ولذلك فينبغي جمع البيانات خلال يوم أو انين في 
كل أسبوعء وذلك على مدار العام الجامعي بأكملهء للتحكم في الاختلافات التي قد 
تحدث في الاستخدام . 


الخلاصة 


إذا وضعنا في الاعتبار نقاط الضعف والمشاكل التي تصاحب استخدام كل وسيلة من 
وسائل جمع البيانات التي تم مناقشتهاء فإن أفضل وسيلة لدراسة استخدام الدوريات» هي 
تلك التي تستخدم 1 طريقة لجمع البيانات» وتضع في الاعتبار تتابع وكثافة 
الاستخدام والتكلفة مقابل الاستخدا 
ىْ 36 
إذا حدث وجود ارتباط طردي بين الوسيلتين اللتين تم استخدامهما ففي هذه الحالة لا 
تكون هناك ضرورة لاستخدام وسائل أخرى. 


أساليب قياس استخدام الدوريات سب 


ولكن معظم هذه الدراسات (التي استخدمت معامل الارتباط) في حاجة إلى إثبات ما 
إذا كان هذا الارتباط سيوجد في جميع أنواع المكتبات أم لا. 

إن ظهور الدوريات الإلكترونية» يجعل من استخدام أنواع معينة من وسائل جمع 
البيانات» أمراً صعباً . فهناك بعض وسائل جمع بيانات الاستخدامء أصبحت أكثر صعوبة 
بعد ظهور الدوريات الإلكترونية . فنجد أن بيانات الاستخدام الخاصة بالاستخدام الداخلي 
والإعارة» أصبحت الآن وسائل غير كاملة لقياس مدى استخدام الدورية» لأنها تفتقد تلك 
الاستخدامات الخاصة بالدوريات الإلكترونية» لذا فمن الضروري الحصول على بيانات 
الاستخدام الخاصة بالدوريات الإلكترونية ودمجها مع بيانات الاستخدام الداخلي والإعارة» 
وذلك من أجل الحصول على مقياس دقيق للحكم على قيمة الدورية. 

إن تحليل الاستشهادات يعد وسيلة هامة لمعرفة المواد التي تم الاستشهاد بهاء سواء 
كانت تلك المواد مطبوعة أو إلكترونية . 

والسؤال هنا: ما هو المقياس الآخر الذي يمكن استخدامه مع بيانات الاستشهاد في ظل 
البيئة الإلكترونية الجديدة؟ 

حيث تقدم البيئة الإلكترونية فرصا جديدة لجمع بيانات الاستخدام الخاصة بالدوريات 
الإلكترونية وغير متاحة للدوريات المطبوعة. حيث إنه عند جمع بيانات الاستخدام الخاصة 
بالدوريات المطبوعة فإنه من الصعب الحصول على صورة كاملة للاستخدام؛ حيث لا 
نتمكن من تحديد الاستخدامات الخاصة بالأغراض التعليمية والبحثية والإعلامية. وعلى 
العكس فإنه يمكن تسجيل كافة الاستخدامات التي تتم في البيئة الإلكترونية» إذا قام الناشر 
أو المجمع بتسجيل عدد المقالات التي تم الدخول إليها في قاعدة البيانات الخاصة به . 

ثما يضطر المكتبيين إلى إجراء المقارنة بين العناوين المستخدمة فى كل من الشكلين 
(المطبوع والإلكتروني)» على الرغم من معرفتهم باكتمال بيانات الاستخدام للدوريات 
الإلكترونية» ونقصها بالنسبة للدوريات المطبوعة . 


والدراسات المستقبلية سوف تكشف لنا عن مدى وجود ارتباط بين إحصاءات الاستخدام 
الخاصة بالدوريات الإلكترونية» وتلك الخاصة باستخدام الدوريات المطبوعة؛ وفى حالة 
عدم وجوده وما هى أوجه الاختلاف فى الاستخدام التى أدت إلى ذلك؟ 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25,ع2. أبريل 2005 - 


نفك ابر 


فعالبات المؤزمر العلمى السابع لقسم المكتبات 
والوثائق والمعلو مات بجامعة القاهرة 
القاهرة 3- 4 أكتوبر 2004 
محمود عبدالستار خليفة 
باحث بالماجستير- جامعة القاهرة 
5.110 عة61ئز) ©0 1210110 
عقد قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة مؤتمره العلمي 
السابع تحت عنوان "البحث العلمي في المكتبات والوثائق والمعلومات: قضايا الواقع وآفاق 
المستقبل" وذلك بمقر القسم في جامعة القاهرة في يومي 3- 4 أكتوبر 2004. شارك في 
المؤتمر عدد كبير من الباحثين والمهنيين المتخصصين فى مجال المكتبات والمعلومات والوثائق 
في مصر ومختلف الدول العربية» ناقش المؤتمر 25 ورقة بحثية قدمها باحثون من مختلف 
اقسام المكتبات بمصرء وكذلك من العاملين بالمكتبات. كما شارك باوراق علمية باحثون من 
السودان وسلطنة عمان. 


محاورالمؤتمر 


حددت ادارة المؤتمر المحور الرئيسي له وهو *قضايا البحث العلمي في المكتبات والوثائق 
والمعلومات" وانبثق منه عدد من المحاور الفرعية: 


1- الوضع الراهن لبحوث الدراسات العليا في المكتبات والوثائق والمعلومات 
* القضايا والموضوعات. 
* إعداد الباحثين وتأهيلهم . 
* قضايا الإشراف. 
* المكتبات والمعامل . 
* المناهج وأدوات جمع البيانات. 


سس متابعة: محمود عبدالستار خليفة 


* الإحصاءات والمؤشرات والتحليلات الكمية. 
2- الاتجاهات الحديثة في بحوث المكتبات والوثائق والمعلومات 
* التنسيق والتناغم في دراسات المكتبات والوثائق والمعلومات. 
* التأثيرات المتبادلة بين علم المكتبات والمعلومات والعلوم الأخرى. 
#* التكنولوجيا الحديثة ودورها في تنمية مهارات الباحثين. 
3- الإفادة من البحوث وتسويقها 
#* التسويق وقنواته. 
* الإفادة من نتائج البحوث. 
- الدراسات المستقبلية في مجالات المكتبات والوثائق والمعلومات 
البيئة الرقمية وتأثيراتها. 
* دراسات الإفادة من المعلومات فى ضوء التكنولوجيا الحديثة . 
* الدراسات البيئية ودورها فى خدمة البحث العلمى. 
* النظر في مناهج البحث وآدواته. 1 
* معايير المكتبات الرقمية . 


ههه مو 


موقع المؤنمر على الإنترنت 

قام موقع * 09/081385 : البوابة العربية للمكتبات والمعلومات" باستضافة وتصميم 
موقع للمؤتمر على الإنترنت وعنوانه: 31385.1840طالإ©.70فه»./018/80/8 ولعلها المرة الأولى 
التي نجد موقع خاص لأحد المؤتمرات العربية حيث أنه لم يكن مجرد موقعا على الإنترنت 
بل كان موقعاً نشطاً يحدث بشكل دائم ومستمر» قدم الموقع جميع المعلومات الخاصة 
بالمؤتمر من محاورهء وأهدافهء ومواصفات البحوث المقدمة» ومواعيد تلقي الاشتراكات 
والبحوث» استمارات المشاركة للأفراد والهيئاتء. وكان الموقع يقوم بنشر أخبار المؤتمر أولة 
بأول والتعريف ببرنامج المؤتمر والمكرمين فيه والمعرض المصاحب للمؤتمرء كما تميز الموقع 
بنشر جميع ملخصات البحوث المقدمة إلى المؤتمرء ومع اختتام فعاليات المؤتمر نشر على 
الموقع البيان الختامي والتوصيات الصادرة عن المؤتمر. 


فعاليات المؤئمر 

شهد المؤتمر 25 ورقة بحثية موزعة على ست جلسات علمية عقدت على مدار اليومين» 
هذا بالإضافة إلى الجلسة الافتتاحية والجلسة الختامية» وفيما يلي عرض موجز لأحداث 
جلسات المؤتمر: ١‏ 


فعاليات المؤزمر العلمي السابع لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات ل 


اليوم الأول 3 أكتوبر 2004 
الجلسة الافتتاحية 


بدأت الجلسة الافتتاحية بتلاوة القرآن الكريم وقام بالتلاوة الأستاذ نصر منصور نصر 

مدير عام مكتبات جامعة القاهرة» ثم أعقبها كلمات المتحدثين وهم على الترتيب كالآتي: 

* كلمة أ.د. حامد الشافعي رئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة القاهرة» وقد 
تناول في كلمته دور البحث العلمي في عكلية التنمية» وما قام به قسم المكتبات بجامعة 
القاهرة في خدمة البحث العلمي في التخصص والتمثل في إشراف أساتذة القسم على 
الرسائل الجامعية بجميع أقسام مصرء وإجازة غالبية الرسائل الجامعية المتخصصة في 
مصر من القسم . 

* كلمة أ.د. أحمد مجدي حجازي عميد كلية الآداب جامعة القاهرةء وألقاها نيابة عنه 
أ.د. أحمد زايد وكيل الكلية لشؤون الدراسات العلياء وقد عبر فى كلمته عن أهمية 
انعقاد هذا المؤتمر في مواجهة التغييرات التي تطرأ على المجتمع من النواحي التكنولوجية 
والتي أدت إلي ظهور مايعرف بمجتمع المعرفة» كما أشار إلي الجهود الدولية في مجال 
مجتمع المعرفة والمؤتمرات والدوريات والكتب التي تناولت هذا الموضوع . 

* كلمة أ.د. أحمد مرسي رئيس الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية وأستاذ الأدب 
الشعبي بكلية الآداب جامعة القاهرة؛ وتناولت كلمته دور المكتبة الوطنية في مشاركة 
أقسام المكتبات في تنظيم ورعاية المؤتمرات العلمية. 

* كلمة أ.د. على عبدالرحمن يوسف رئيس جامعة القاهرة» وألقاها نيابة عنه أ.د. 
عبدالله التطاوي نائب رئيس جامعة القاهرة لشئون خدمة البيئة وتنمية المجتمع » وتناولت 
كلمته أهمية تخصصات المكتبات والوثائق والمعلومات في اخمتزان تراث وتاريخ المعرفة 
البشرية» وضرورة التوجه نحو تطبيق التكنولوجيا في المكتبات المصرية . 


المكرمون 
شهدت الجلسة الافتتاحية للمؤتمر تكريم عدد من الشخصيات البارزة على مستوى 
التخصصء. وكذلك رموز من جامعة القاهرة» حيث تم تكريم: 


سل متابعة: محمود عبدالستار خليفة 


* أ.د. على عبدالرحمن يوسف رئيس جامعة القاهرة. 

* أ.د. عبدالله التطاوي نائب رئيس جامعة القاهرة لشئون خدمة البيئة وتنمية المجتمع . 

* أ.د. أحمد مجدي حجازي عميد كلية الآداب. 

* أ.د. أحمد على مرسي رئيس الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية. 

* أ.د. جلال الغندور رئيس الإدارة المركزية لدار الكتب» واستاذ المكتبات بجامعة القاهرة 
فرع بني سويف. 

كما تم تكريم أساتذة القسم الحاصلون على جوائز تقديرية 

* أ.د. عبدالستار الحلوجي الحاصل على جائزة الملك فيصل . 

* أ.د. محمد فتحي عبدالهادي الحاصل على جائزة جامعة القاهرة التقديرية . 

* أ.د. شريف كامل شاهين أول مكتبى يحصل على جائزة الدولة التقديرية . 

كذلك كرم المؤتمر أساتذة القسم الذين يرأسون أقساماً للمكتبات في مصر 

# اند حشمت قاسم رئيس قسم المكتبات بجامعة أسيوط. 

#أاد. محمود عباس حمودة رئيس قسم المكتبات والوثائق بجامعة الأزهر. 

#أاد. حامد الشافعي رئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات جامعة القاهرة. 

وكذلك تم تكريم الأساتذة الراصدون جوائز تثْ تشجيعية للمد للمتميزين من طلاب القسم 

* روح المرحوم أ.د. عبداللطيف إبراهيم أستاذ الوثائق. 

* روح المرحوم أ.د. أحمد أنور عمر أستاذ المكتبات . 

* أ.د. محمد محمد الهادي. 

وكرم المؤتمر السيدات الحاصلات على الأستاذية في تخصص المكتبات والوثائق 

#ألد سلوى علي ميلاد أول أستاذة مصرية في مجال الوثائق. 

#* أ.د. أمنية صادق أول أستاذة مصرية في مجال المكتبات . 


الجلسة العلمية الأولى 
رئيس الجلسة: أ.د. حشمت قاسم . 


مع ع 0 سس 


فعاليات المؤزمر العلمي السابع لقسم المكتبات والوثائق والمعلوعات سس 
مقرر الجلسة: د. محمد سالم غنيم . 

البحوث المقدمة 

* البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات في العالم العربي بين الواقع والمستقبل/ 
م محمد فتحى عبدالهادي. 

* المدارس العليا لعلوم المكتبات والمعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا: دراسة 
إحصائية/ د. هانم عبدالرحيم إبراهيم. 

* واقع البحث العلمي في أقسسام المكتبات والمعلومات بالسودان: دراسة تحليلية تقييمية/ 
أ.أيمن صالح على رحمة. 

* البيئة الرقمية بين سلبيات الواقع وآمال المستقبل/ أ. محمد محمود مكاوي. 

الجلسة العلمية الثانية 
رئيس الجلسة: أ.د. محمد فتحي عبدالهادي . 
مقرر الجلسة: د. ناصر عبدالرحمن 


البحوث المقدمة 

* انطباعات حول البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات في مصر/ أ.د. حشمت قاسم. 

#.فجر الدراسات الوثائقية في مصر/ د. عماد بدر الدين أبو غازي. 

* الكتابة العلمية في تخصص المكتبات والمعلومات: نموذج مقترح لمرصد بيانات لبطاقات 

* التكشيف الإحصائي وتأثيراته على إنتاج واستخدام البيانات الإحصائية/ أ. محمد 
عبدالمحسن عثمان. 


الجلسة العلمية الثالثة 
رئيس الجلسة: أ.د. سلوى على ميلاد. 
مقرر الجلسة: د. حسن خليل. 

البحوث المقدمة 

بحوث علم المعلومات والمكتبات بين المجالات المعرفية الإنسانية والاجتماعية والطبيعية 
والتعبير الكمى والنوعى عن الظواهر العلمية/ أ.د. أحمد بدر. 


ل متابعة: محمود عبدالستار خليفة 


* البحث العلمي وقضايا الرسائل الجامعية/ أ.د. ناهد حمدي أحمد. 

* دور الرسائل الجامعية في خدمة البحث العلمي بالتطبيق على مكتبة جامعة القاهرة/ 
أ. نصر منصور نصر. 

* الدوريات الإلكترونية ودورها في خدمة البحث العلمي/ د. سيف الجابري. 

# من الوريقات إلى اللقيمات/ أ. سمير عثمان. 


اليوم الثاني 4 أكتوبر 2004 
الجلسة العلمية الرابعة 
رئيس الجلسة: أ.د. سعد محمد الهجرسي. 
مقرر الجلسة: د. سحر حسنين ربيع . 
البحوث المقدمة: 
# البحث العلمي في مجال المخطوطات العربية/ أ.د. عبدالستار الحلوجي . 
#* البذور الكامنة لعلوم المكتبات والمعلومات في التأليف العربي التراثي/ أ.د. كمال 
عرفات نبهان . 
الجلسة العلمية الخامسة 
رئيس الجلسة: أ.د. عبدالستار الحلوجي . 
مقرر الجلسة: د. مها عبدالفتاح. 
البحوث المقدمة: 
* البيانات الخلفية في الأطلس التاريخي للمصطلحات والمفاهيم/ أ.د. سعد الهجرسي. 
* تطوير إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية/ د. عايدة نصير 
* نحو تفعيل دور المكتبات الجامعية المصرية في البحث العلمي/ د. محمد يوسف مراد. 
* دور المكتبات الجامعية في خدمة البحث العلمي/ . سمير الألفي . 
* بين يدي خطتين لتصنيف ديوي العشري: دراسة تحليلية مقارنة/ د. أسامة مصطفى. 
الجلسة العلمية السادسة 
رئيس الجلسة: أ.د. عبدالستار الحلوجي . 
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فعاليات المؤزمر العلمي السابع لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات اه 
مقرر الجلسة: د. مها عبدالفتاح . 

البحوث المقدمة 

* المصادر الإلكترونية المتاحة عن بعد فى الاستشهادات المرجعية: دراسة تحليلية 
للأطروحات بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بآداب القاهرة (1998- 2003)/ 
د.يسرية زايد. 

* استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية فى مجال المكتبات والمعلومات: دراسة تحليلية 
للاستشهادات المرجعية بمصادر الإنترنت فى مقالات الدوريات العربية/ أ. محمود 
عبدالستار خليفة. 1 

* الإنتاج الفكري العربي حول الاستخدام الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة 
ببليومترية/ د. خالد الحلبى. 

* تحليل المضمون وتطبيقه على الإنتاج الفكري فى المكتبات والمعلومات/ د. حسني الشيمي . 

قياسات الشبكة العنكبوتية 7/6501761]5105: ودورها فى دراسة مصادر المعلومات المتاحة 
على شبكة الإنترنت/ د. عبدالرحمن أحمد فراج. 

البيان الختامي والتوصيات 
عقد قسم المكتبات والوثائق والمعلومات مؤتمره السابع بعنوان: قضايا البحث العلمي في 

المكتبات والوثائق والمعلومات قضايا الواقع وآفاق المستقبل فى الفترة من 3- 4 أكتوبر 2004 

بالتعاون مع الهيئة العامة لدار الكتاب المصرية والجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات. 
وقد افتتح المؤتمر أ.د. حامد الشافعي دياب رئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 

بحضور كل من أ.د. عبدالله التطاوي نائب رئيس الجامعة لشئون خدمة البيئة وتنمية 

المجتمع نائباً عن السيد رئيس الجامعة وأ.د. أحمد زايد وكيل الكلية لشئون الدراسات 

العليا وأ.د. أحمد على مرسى رئيس الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية. 
وتقدم للمؤتمر باحثون وأساتذه من جميع أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات من جميع 

جامعات مصر: القاهرة- بنى سويف- المنيا- الإسكندرية- الأزهر- المنصورة- المنوفية- 

أسيوط وأيضاً من بعض الدول العربية: قطر- السودان- السعودية- سلطنة عمان. 


وتقدم هؤلاء الباحثون والأساتذة ببحوثهم التي بلغ عددها (29) تسعة وعشرون بحثاً 
وزعت على (6) جلسات علمية على يومين الأحد- الأثنين 3- 4 أكتوبر وبعد أن عرض 


سل متابعة: محمود عبدالستار خليفة 


الباحثون والأساتذة بحوثهم في هذه الجلسات ويعد مداخلات الحضور ومناقشاتهم تبنى 

المجتمعون التوصيات التالية: 

أولا: توصيات عامة: 

1- التعليم الجامعي في مجال المكتبات والوثائق والمعلومات في حاجة إلى انتفاضة في 
الجانب البحثي يمكن أن تؤدي إلى أن يكون الفكر البحثي مكواً من مكونات الخريج 
بصفة عامة . 

- الحاجة إلى فرق العمل والبحث الجماعي ومدارس البحث المتميزة من أجل تنمية 
المساحة العربية من الفكر المحدود لبعض الباحثين. 

3- التفكير في إنشاء أقسام البحث والتطوير في مؤسسات المعلومات الكبري وتشغيل 

4- الدعوة إلى إنشاء المزيد من المراكز المتخصصة للبحوث في المجال مدعومة بمكتبات 
متخصصة يمكن الاعتماد عليها . 

5- دعوة أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات ومؤسسات المعلومات الكبرى إلى وضع 
خطط بحثية مستقبلية تراعي الاحتياجات الحقيقة للمجتمع . 

6- التفكير في أساليب وطرق جديدة للبحث وخاصة في ظل البيئة الإلكترونية الجديدة 
وفي ظل عالم الإنترنت . ١‏ 

7- الحاجة إلى تأصيل نظري للفكر الببليوجرافي عند العرب والمسلمين قديماً وحديثا . 

8- دعوة إحدى المؤسسات العامة أو الخاصة إلى بناء قاعدة بيانات نصية للأطروحات 
العربية وإتاحتها مع تحديد الرسوم اللازمة لذلك والحفاظ على حقوق التأليف. 

9- دعوة الجمعيات المهنية إلى تخصيص جوائز سنوية للأفضل البحوث ودعوة المؤسسات 
المعنية بالجوائز على مستوى الدولة بوضع مجال المكتبات والوثائق والمعلومات ضمن 
اهتماماتها . 

ثانياً: توصيات موجهة إلى أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات 

1- تحديد موضوعات البحوث ذات الأولوية في مجال المكتبات والوثائق والمعلومات كي 
يختار منها طلاب الماجستير والدكتوراه موضوعات رسائلهم. 

2- إتاحة قاعدة بيانات الرسائل الأكاديمية سواء المجازة أو التي مازالت قيد البحث على 
نطاق واسع ومن خلال الإنترنت حتى يمكن الإفادة منها . 
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3- تحويل دليل الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والوثائق والمعلومات الذي يعده 
أ.د. محمد فتحي عبدالهادي بعد إذن سيادته إلى الشكل الإلكترونى حتى يمكن الإفادة 
منه في البحث الراجع على نطاق واسع . 

4- الاهتمام في تدريس مقرر مناهج البحث بالدراسات العليا على إكساب الطلاب 
مهارات إجراء البحوث فعلاً وعملاً من خلال إعداد مشروعات بحث فعلية . 

5- الاهتمام بتطبيق مناهج بحوث وأنواع دراسات غير تقليدية تلائم طبيعة الدراسات في 
مجال المكتبات والوثائق والمعلومات مثل تقييم الأداء- تحليل المضمون. . الخ. 

6- ضرورة توجيه طلاب الدراسات العليا بأقسام المكتبات نحو تعظيم الاستفادة من مصادر 
الإنترنتت المختلفة والمتنوعة في إعداد رسائلهم العلمية للماجستير والدكتوراه. 

7- ينبغي أن يتضمن التكوين العلمي لهؤلاء الطلاب منذ مرحلة الليسانس المقررات 
الدراسية التي تنمي قدراتهم ومهاراتهم في التعامل مع الشبكات ومحركات البحث» 
وخدمات الإنترنت ومصادرها. . الخ. 

8- ضرورة اعتماد الباحثين ممن يعدون رسائل الماجستير أو الدكتوراه على الأدلة الإرشادية 
المعتمدة عند صياغة استشهاداتهم المرجعية» سواء للمصادر التقليدية أو الإلكترونية» 
وذلك لضمان التوحيد في تسجيل عناصر البيانات المطلوبة» وطريقة ترتيبهاء وعلامات 
الترقيم التي تفصل بينهاء ويوجد في هذا الصدد عدة أدلة إرشادية» إلا أنه يوصى 
باتباع المواصفة التالية: 
-مقم 1 1994 (ق1). 
مم ف 1 1- 2001 المعلومات والتوثيق- الإرجاعات الببليوجرافية. 
- الجزء الثانى: الوثائق الإلكترونية أو الأجزاء منها التى تعد ترجمة ل: 

1 0ع عمل لسة ممتاق مم1 -1997 -2 -690 -150 
.+1110 مو 01 22611]5ناء100 عتدمماءة81 :2 اعوط 

100 210 1210111121011 -1987 -1 -960 -150 
مه رامع م00 :وععمعمعقع] لمعتطمدمعه1اطز8 


9- ضرورة الالتزام بتسجيل بيان نوع الوعاء (الوسيط) 01106011013 06ل[ حيث انه يساعد 


كثيراً في تحديد نوع المصدر الإلكتروني وبتسجيل هذا البيان في شكله المقترح في 
المواصفة الدولية 690. 


0- وضع معايير موضوعية منضبطة للتمييز بين الموضوعات الصالحة لمستوى الماجستير 
وتلك للدكتوراه. 


سل متابعة: محمود عبدالستار خليفة 


1- وضع معايير موضوعية منضبطة لتشكيل لحان مناقشة الرسائل الجامعية. 

2- التخطيط لإنشاء شبكة معلومات بين أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات في الجامعات 
المصرية بحيث يتعرف كل قسم من خلالها على الأنشطة العلمية والتعليمية والبحثية 
للأقسام الأخرى . 

ثالثاً: توصيات موجهة إلى اللجان العلمية المعنية بالدراسات العليا في مجال العلوم 

الاجتماعية والإنسانيات فى الجامعات المصرية بالنظر فيمايلي: 

1- إلغاء التقديرات التي تمنح للرسائل الأكاديمية في مجال المكتبات والوثائق والمعلومات. 

2- تحديد العدد الأقصى من رسائل الماجستير والدكتوراه التي يشرف عليها الأستاذ أو 
الأستاذ المساعد بعدد 10 رسائل ماجستير أو دكتوراه أو كليهما سواء في الجامعة التي 

ينتمى إليها أو في الجامعات الأخرى سواء للمعيدين والمدرسين المساعدين أو للطلاب 


0 
3- منح درجات علمية (ماجستير أو دكتوراه) مشتركة بين تخصص المكتبات والوثائق 
والمعلومات وبين التخصصات الأخرى خصوصا في مجالات العلوم والتكنولوجيا. 
رابعا: توصيات موجهة إلى الجهات المعنية بإصدار الإحصائيات على المستوى الوطني 
خصوصا الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء: ١‏ 
1- الالتزام بالمواصفات الوطنية و/ أو الدولية في إعداد الإحصائيات حتى يمكن الإفادة من 
هذه الإحصائيات بدرجة عالية من المعيارية والموثوقية . 
- الانتظام في النشر الدوري للإحصائيات المتعلقة بالمكتبات ومقتنياتها وأعداد المستفيدين 
منها وتجهيزاتها وجوانب الإفادة منها. . الخ. 
3- تزويد هذه الإحصائيات بالتحليلات الإحصائية التي تكشف عن المؤشرات التي يمكن أن 
تفيد صناع القرار والباحثين. 
خامساً: يوصى بأن يخصص موضوع المؤتمر العلمي الثامن للقسم حول "المصطلحات في 
تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات: المنهج والتطبيق". 
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الممارسات غبر السوية للمستفيدين قي 
المكتبات وطرق تقويمها إدارياً 
دراسة ميدانية حول السرقة والاإتلاف والشغب في المكتبات المصرية(*) 
عرض 
د. فايزة دسوقي أحمد 


مدرس بقسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب- جامعة القاهرة (فرع بني سويف) 


أولا: تمهيد 

توجد الممارسات غير السوية كسلوك إنساني في كل المجتمعات المدنية والريفية» إلا أنها 
تظهر بشكل بارز في الأماكن التجارية كالأسواق والمحال التجارية» والأماكن التعليمية 
كالمدارس والجامعات والأماكن الاجتماعية كالمستشفيات والمكتبات. وعلى الرغم من عدم 
ظهور الممارسات غير السوية بشكل واضح في المؤسسات التعليمية والاجتماعية إلا أنها في 
الواقع لاتختلف كثيراً عما هي عليه بالنسبة للأماكن التجارية والترفيهية» ويعود السبب في 
ذلك إلى أن البيئة المحيطة بالممارسات غير السوية هي التي تفرض إظهار تلك الصورة أو 
إخفائها. والبيئتان التعليمية والاجتماعية باعتبارهما من البيئات المغلقة بصفة خاصة فإنهما 
عادة ما تحيطان الممارسات غير السوية بالتكتم حفاظاً على المظهر العام لها وذلك بخلاف 
البيئة المفتوحة. والمكتبة باعتبارها إحدى المؤسسات الاجتماعية التي تعمل في بيئة مغلقة 
تحاول أن تظهر عادة بما هو متعارف عليه في المجتمع؛ وهي أنها مكان هادئ ومريح 
وجذاب يقرأ الناس فيه ويدرسون وهم آمنون على أنفسهم وممتلكاتهم. لكن الواقع العلمي 
أثبت أن ذلك ليس حقيقيّاء فالمكتبة تعانى من ممارسات غير سوية عديدة تتمثل في السرقة 
والإتلاف والشغب. 3 1 


(*) فايزة دسوقي أحمد حسن. الممارسات غير السوية في المكتبات وطرق تقويمها إدارياً: دراسة ميدانية 
حول السرقة ة والإتلاف والشغب في المكتبات المصرية / إشراف محمد جلال سيد غندور» 0 
شوقي محمدء هانئ محي الدين عطية. - بني سويف: : جامعة القاهرة (فرع بني سويف)» كلية 
الآداب» قسم المكتبات والوثائق» 2004. - 345ص . - أطروحة دكتوراه. 


سسعرض: د. فايزة دسوقي أحمد 


ومن المؤكد أن المكتبات العربية تعاني من ذات الممارسات غير السوية التي تعاني منها 
المكتبات في جميع أنحاء العالم» إلا أن القائمين عليها لايذكرونها إلا من خلال أحاديث 
شخصية أو ملاحظات تظهر فى شكل تقارير ترفع لإدارات المكتبة. ومثل هذه الأحاديث 
لاتظهر في الأدبيات أو الإحصائيات الرسمية مما يعطي انطباعاً عاماً بعدم وجودها. 
ثانيا: تعريمات إجرائية 
(1) مفهوم الممارسات غير السوية 

تند بالتارسات غير السوية- آل مافكن أذانطلق عليه “التلوة غيين الدوئ د 
السلوك الذي انحرف عن معيار مثالي للأداء» أو عن الاعتدال والتوسط؛ ويندر حدوثه أو 
ظهوره بين أفراد جماعة من الجماعات(1!)» ويسبب ضرراً للفرد (الذي يرتكب هذا السلوك) 
أو للآخرين © . 

وعلى هذا يمكن القول بأن الممارسات غير السوية بالمكتبات المصرية؛ هي ممارسات 
يرتكبها بعض المستفيدين وتتعارض مع قواعد السلوك السوي المتعارف عليه في المجتمع 
المصريء وتؤدي إلى إلحاق الضرر بكل مافي المكتبة من أفراد ومبان وأوعية معلومات 
وممتلكات أخرى. وهذا السلوك غير قاصر على فئة بعينها؛ حيث يمكن أن يحدث من أي 
فرد بالمجتمع. وتم في الدراسة الحالية استثناء دراسة السلوك غير السوي للأطفال وكبار 
السن في المكتبات؟ لأن بعض هذا السلوك يعد سلوكاً سويا في فثاتهم . 

وقد تم في هذه الدراس استخدام لفظي الممارسات غير السوية والسلوك غير السوي 
كمترادفين» كما تم حصر الممارسات غير السوية في ثلاثة مفاهيم فقط هي السرقة 
والإتلاف والشغبء وتم أيضاً استخدام لفظ الجريمة تبادلياً للتعبير عن أي من هذه 
الممارسات أو جميعها. 
(2) مفهوم السرقة 

يقصد بالسرقة اختلاس شيء منقول مملوك لآخرء على غير إرادة المجني عليه (صاحب 
الشئ)(©. وفي هذه الدراسة يدخل في هذا المعننى سرقة الممتلكات العامة التي هي ملك 
للمكتبة كأوعية المعلومات والأجهزة والأثاث» أو سرقة ة تمتلكات مملوكة للآخرين 
كممتلكات الموظفين والمستفيدين. 


(3) مفهوم الإتلاف 
يقصد بالإتلاف إلحاق الضرر والأذى بممتلكات الآخرين. وفى هذه الدراسة يدخل في 
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هذا المعنى إتلاف الممتلكات العامة التي هي عين المكتبة كالمبنى أو أجزاء منهء أو ملحقاته» 
أو ملك المكتبة كإتلاف أوعية المعلومات والأجهزة والأثاث» والحرائق المتعمدة. 
(4) مفهوم الشغب 

يقصد بالشغب مخالفة النظام العام المنصوص عليه قانونآً على مستوى الدولة» أو لائحيا 
على مستوى المؤسسة . وفي هذه الدراسة يدخل في هذا المعنى مخالفة ماتنص عليه قوانين 
الدولة التي تتبع لها المكتبة كإرهاب الموظفين أو المستفيدين داخل المكتبة أو ملحقاتهاء 
والاعتداء اللفطي أو الجسدي عليهم»ء وتعاطي المواد المخدرة وبيعهاء والتحرشات 
والمداعبات الجنسية سواء على مرأى من الناس أو في الخفاء؛ أو مخالفة لائحة المكتبة» 
كإحداث ضوضاءء والتدخين وتناول الأطعمة والمشروبات في غير الأماكن المصرح بهاء 
وترك المخلفات (بقايا مأكولاتء» وأوراق» ومناديل.. .) ورفض مغادرة المكتبة عند 
إغلاقهاء والنوم»؛ ووضع أوعية المعلومات في غير أماكنهاء وإساءة استخدام الإنترنت. 
ثالثاً: أهمية الدراسة وموضوعاتها: 


قامت الباحثة باستعراض "الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات' منذ 

عام 1976 وحتى عام 22002 وقد أوضح هذا الاستعراض عدم ظهور الممارسات غير 

السوية في الأدبيات العربية بشكل واضح؟؛ فخلال هذه المدة الطويلة لم تظهر سوى عدة 

أعمال قليلة من أهمها:- 

- عبدالكريم الأمين. فقدان الكتب من المكتبات العامة والمكتبات الجامعية ظاهرة تدل على 
الفردية وعدم الشعور بالتعاون الاجتماعي . - في: وقائع وبحوث المؤتمر المكتبي الثالث 
لجمعية اتحاد المكتبيين العراقيين بالاشتراك مع جامعة الموصل» 1977.- ص ص19- 
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- محمد أمين البنهاوي. ضياع المؤلفات من رصيد مختلف المكتبات . - البلاد (29 مارس» 
9ه وتم إعادة نشر هذا العمل في الكتاب المعنون ب 'عالم الكتب والقراءة 
والمكتبات " عام 1984 . 

- سليمان بن صالح العقلا. إساءة استعمال أوعية المعلومات في المكتبات الجامعية مع 
التطبيق على مكتبة جامعة الملك سعود بالرياض . - دراسات عربية في المكتبات وعلم 
المعلومات. - س 2» ع 3 (سبتمبر» 1997).- ص ص46- 70. 


- حسن عواد السريحي. أمن المكتبات ونظم المعلومات: دراسة حالة على مكتبة جامعة 


سسعرض: د. قايزة دسوقي أحمد 


الملك عبدالعزيز بجدة. - مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية.- مج8, ع1 (2002).- ص 

ص112- 154. 
- فاتن سعيد بامفلح . حماية أمن المعلومات في شبكة المكتبات بجامعة أم القرى: دراسة 

حالة . - الاتجاهات الحديثة 7 المكتبات والمعلوات. - مج9. ع18 «(يوليوء 2002).- 

ص ص249- 0281 

كما قامت الباحثة بدراسة التشريعات المكتبية المصرية التي جمعها شعبان عبدالعزيز 
خليفة في كتابه المعنون ب "تشريعات الكتب والمكتبات والمعلومات في مصر" لتقييم اهتمام 
مصر بالممارسات غير السوية التى تحدث في مكتباتهاء ووجدت أن هذه التشريعات تركز 
على بعض الممارسات دون غيرها مثل؛ عدم رد أوعية المعلومات المعارة أو التأخر في 
ردهاء والكتابة داخل أوعية المعلومات» وإتلاف الأثاث» وتناول المأكولات والمشروبات 
والتدخين داخل المكتبة» وتجاهل الأنواع الأخرى من الممارسات غير السوية. بالإضافة إلى 
أنها لاتوضح العقوبة الخاصة التي توقع على المخالف للوائح المكتبية باستثناء عدم رد أوعية 
المعلومات المعارة أو التأخر في ردها. 

وبالرجوع إلى تشريعات الدولة الخاصة بالعقوبات لم تجد الباحثة أي نص يشير إلى 
المكتبات بعينها ومايترتب عليه من عقوبات في حالة وجود أي حالات سرقة أو إتلاف أو 
شغب تقع في هذه المنشأة. وماهو موجود ليس إلا تشريعات عامة تطبق على المنشآت 
العامة في الدولة» ولاينطبق بالضرورة على المكتبات بسبب اختلاف تبعيتها الإدارية . 

وبالرجوع إلي المكتبات الكبرى في الدولة؛ الوطنية منها والعامة والجامعية لم تجد 
الباحثة أي دورات تدريبية للأمناء بشكل منتظم أو محترف يمكن من خلاله تأهيل أمناء 
المكتبات للتعامل مع ظواهر الممارسات غير السوية في مكتباتهم . كما لايوجد أي ضوابط 
أمنية منظمة تحكم هذه المكتبات» وإنما هي مجموعة من الاجتهادات تقوم بها إدارات تلك 
المكتبات . 

وباستعراض المناهج الدراسية التي تُدرس بأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات 
المصرية» لاحظت الباحثة أنها لاتتيح الفرصة كاملة أمام الطلاب لدراسة الممارسات غير 
السوية التي من الممكن براجيها لى لثكيات وكيفية التعامل معها 


(*) اهتمت هذه الدراسة بقضايا أمن المعلومات؛ إلا أنها قد تعرضت في جانب منها ! ء استخدا 
من انها قد تعرضت في سو 0 
شبكة المعلومات ومابها من أجهزة» وهو مايقترب من بعض الجوانب في الدراسة الحالية . 
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يتضح مما سبق وجود نقص كبير في تناول الممارسات غير السوية في المكتبات المصرية. 
وانطلاقاً من رغبة الباحثة في إلقَاء الضوء على هذه الممارسات». ودراستها دراسة علمية 
توضح أنواعها وتأثيرها وكيفية مكافحتهاء قامت في هذا العمل بتناول السرقة والإتلاف 

والشغب في المكتبات المصرية وطرق وتقويم هذه الممارسات إداريا . 
وتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تجذب الانتباه إلى الممارسات غير السوية في 

المكتبات بمصر وهي بذلك تعد الأولى من نوعهاء وتحاول اقتراح المعايير والتشريعات 

الملائمة للتعامل معهاء وتعمل على تحسين تدريس مواد التخصص المتعلقة بالممارسات غير 
السوية فى المكتبات مثل مادة " تشريعات المكتبات والمعلومات' و "إدارة المكتبات ومراكز 

المعلومات" . 

رابعاأ: أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى:- 

1- التعرف على أنواع الممارسات غير السوية المختلفة في المكتبات بصفة عامة من خلال 
الأدبيات والدراسات الميدانية فى هذا المجال. 

2- التعرف على أنواع الممارسات غير السوية المختلفة في المكتبات المصرية بصفة خاصة. 

3- التعرف على اتجاهات المستفيدين وأساليبهم نحو الممارسات غير السوية في المكتبات 
المصرية . 

4- التعرف على كيفية تعامل أمناء المكتبات المصرية مع هذه الممارسات من خلال استطلاع 
عام للرأي» وسبل تأهيلهم للتعامل مستقبلاً مع السلوكيات المختلفة للمستفيدين من 
خلال المناهج الدراسية والدورات التدريبية . 

- إلقاء الضوء على موضوع الممارسات غير السوية في التشريعات المكتبية بصفة عامة 
والتشريعات المكتبية المصرية بصفة خاصة. 

- اقتراح آليات للتعامل مع الممارسات غير السوية في المكتبات وطرق مكافحتها من خلال 
وضع خطة تعتمد على أحدث التقنيات في المجال. 

- اقتراح مشروع لائحة تنفيذية للمكتبات المصرية» ومسودة تشريع قانون للدولة ينص 
على الممارسات غير السوية في المكتبات المصرية والعقوبات المترتبة على ارتكابها . 

خامسا: تساؤلات الدراسة 
تحاول هذه الدراسة الإجابة على العديد من التساؤلات من أهمها:- 
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1- ماهي الدراسات الخاصة بالممارسات غير السوية في الإنتاج الفكري الأجنبي والعربي؟ 
2- ماهي مظاهر الاهتمام بالممارسات غير السوية في المكتبات؟ 

3- ماهي أنواع الممارسات غير السوية التي 2 في المكتبات المصرية؟ 

4- ماهى الأسباب الكامنة وراء الممارسات غير السوية في المكتبات المصرية؟ 

5- ماهى طرق مكافحة الممارسات غير السوية في المكتبات المصرية؟ 

6- هل تتناول التشريعات المكتبية المصرية موضوع الممارسات غير السوية بشكل واف؟ 
7- ماهى أساليب إعداد المهنيين لمواجهة الممارسات غير السوية في المكتبات المصرية؟ 

8- اه الإجراءات الوقائية المقترحة إدارياً فى مكافحة الممارسات غير السوية؟ 

9- ماهي اللوائح التنفيذية المقترحة في 2 الممارسات غير السوية في المكتبات؟ 


سادساً: حدود الدراسة 


الحدود الموضوعية: - 

تتناول الدراسة الممارسات غير السوية المتعمدة وغير المتعمدة التى يرتكبها المستفيدون في 
المكتبات من وجهة نظر العاملين بالمكتبات والمستفيدين منهاء وتتمثل هذه الممارسات في 
ثلاثة أقسام هي السرقة والإتلاف والشغب. 


الحدود الجغرافية:- 
جمهورية مصر العربية» وبصفة أساسية محافظة القاهرة» والجيزة» والإسكندرية» والمنيا. 


الحدود النوعية: - 

تتناول الدراسة المكتبات الو طنية» وهي دار الكتب القومية (أنشئت عام 1870)» والمكتبة 
القومية الزراعية المصرية (أنشئت عام 1995). 

والمكتبات الجامعية المركزية في الجامعات التالية: القاهرة (أنشئت تيت عام 24؛» وعين 
شمس (أنشئت عام 0,» والأزهر (أنشئت عام 1964)» والمنيا (أنشئت عام 1979)» 
والإسكندرية (أنشئت عام 1984). كما تم اختيار مكتبتين من أكبر مكتبات الكليات في 
المحافظات التى تغطيها الدراسة (وفقآً للإحصاءات الواردة في دليل المكتبات المصرية العامة 
والمتخصص والأكادمية؛ الطبعة الثالشة الصادرة في عام 0) هما مكتبة كلية الحقوق 
بجامعة القاهرة (أنشئت نشئت عام 3؛» ومكتبة كلية التجارة بجامعة عين شمس (أنشئت انشئت عام 
8)). 
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والمكتبات العامة الكبرى ف نفس المحافظات وتمثلها؛ المكتبة العامة بالإسكندرية (أنشئت 
عام 1892)» ومكتبة قصر ثقافة المنيا (أنشئت عام 1948)» ومكتبة القاهرة الكبرى (أنشئت 
عام 1995)» ومكتبة مبارك العامة (أنشئت عام 1995). 

وقد تم اختيار هذه المكتبات نظراً لكبر عدد العاملين بهاء ولضخامة مجموعاتها وتنوع 
أشكالهاء وكثرة عدد المستفيدين منهاء هذا ولم تتطرق الدراسة للمكتيات المتخصصة 
والمكتبات المدرسية نظراً لاختلاف طبيعة المستفيدين منها. 

وقد تم استبعاد المكتبات حديثة الظهور مثل مكتبة الإسكندرية؛ ومكتبة المعادي. ومكتبة 
جامعة مصر الدولية» ومكتبة جامعة 6 أكتوبر؛. باعتبار أن ممارساتها مع المستفيدين مازالت 
حديثة العهدء وأن سجلاتها في رصد هذه الظواهر غير مكتملة. كذلك تم استبعاد 
مكتبات الجامعات الأجنبية فى .مصر مثل مكتبات الجامعة الأمريكية» والفرنسية» والألمانية» 
وكذلك مكتبات المراكز الثقافية باعتبار أنها ليست بيئات مصرية وأن هناك اختلافاً فى طبيعة 
المستفيدين» ومن ثم فهي تستحق دراسة مستقلة . 
الحدود الزمانية:- 

تغطى الدراسة الظاهرة حتى نهاية عام 2002 
سابعا: منهج البحث وأدواته 

أستخدمت في هذا البحث دراسات البحث الميداني» المتفرع من المنهج الوصفي. كما 
أستخدم المنهج التاريخي في الدراسة المتعلقة بتاريخ الظاهرة . 

وقد استخدمت الباحثة عدة أدوات في جمع بيانات هذه الدراسة هى:- 
1- قائمة المراجعة الموجهة للمديرين 

تحتوي على أسئلة متنوعة للحصول على معلومات عامة عن المكتبة» والبيانات المتعلقة 
بأنواع الممارسات غير السوية التي تحدث بهاء ونتائج الجرد السنوي. وخصائص الأوعلية 
التالفة والمفقودة؛ وأساليب المكافحة التي تستخدمها المكتبة للتخلص من الممارسات غير 
السوية» وكفاية اللوائح في التعامل من هذه الممارسات» والعقوبات والإجراءات التي يرون 
ضرورة تطبيقها على مرتكبي تلك الممارسات. والتأهيل الذي وفرته للعاملين لمواجهتها . 
2- الاستبيانات 


أعدت الباحثة نوعين من الاستبيانات؛ الأول للأمناء» والثاني للمستفيدين: - 


سسعرض: د. فايزة دسوقي أحمد 

- استبيان الأمناء: يحتوي على أسئلة متنوعة للحصول على المعلومات المطلوبة مثل:- 

أنواع الممارسات غير السوية التي تحدث في المكتبات التي يعملون بهاء وخصائص 
الأوعية التالفة والمفقودة» والأسباب التي تدفع المستفيدين لارتكاب السلوك غير السوي» 
والأساليب التي يرون أنها أفضل الطرق للقضاء عليه» وأنواع اللوائح الموجودة بالمكتبة» 
ومدى كفايتها للتعامل مع الممارسات غير السوية» والعقوبات والإجراءات التي يرون ضرورة 
تطبيقها على مرتكبي تلك الممارسات في المكتبات» والتأهيل المهني الذي حصلوا عليه 
للتعامل مع السلوك غير السوي للمستفيدين. 

- استبيان المستفيدين: يحتوي على أسئلة تتعلق بأنواع الممارسات غير السوية التي رآها 
المستفيدون تحدث فى المكتبات موضوع الدراسة. أو ارتكبوهاء والأسباب التي تدفع إلى 
ارتكاب السلوك غير السويء وأساليب مكافحته. والعقوبات والإجراءات التى يرون 
ضرورة تطبيقها على مرتكبي الممارسات غير السوية في المكتبات» . . 
3- المقابلة الشخصية 

اعتمدت الباحثة على نوعين من المقابلات الشخصية؛ الأول مقابلات شحصية مقئنة مع 
مديري مكتبات الدراسة» واعتمدت هذه المقابلات على قائمة المراجعة. كما لجأت الباحثة 
إلى إجراء العديد من المقابلات الشخصية غير المقننة مع العاملين في مكتبات الدراسة؛ 
وذلك بغرض الحصول على البيانات الأولية عند إعداد الاستبيانات» وكذلك استكمال فهم 
بعض الأمور المتعلقة بأنواع الممارسات غير السوية للمستفيدين وكيفية تعامل المكتبة معها 
عند تطبيق الاستبيانات . 
4- الملاحظة 

أتاحت الملاحظة المباشرة للباحثة- فى أثناء وجودها فى مكتبات الدراسة- فرصة جيدة 
لمراقية سلوك المستفيدين؛ وكذلك التعرف على رد فعل أمناء المكتبة عند حدوث سلوك غير 
سوي من أحد المستفيدين . بالإضافة إلى الاستفادة من هذه الأداة للتحقق من حدوث أنواع 
معينة من الممارسات غير السوية؛ مثل إتلاف المبنى والأثاث. 
5- السجلات 

لجأت الباحثة إلى استخدام بعض السجلات والتقارير لتحقيق أهداف الدراسة ومن 
أهمها: تقارير الجرد السنويء واللوائح الموجودة بمكتبات الدراسة. 


ل 
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ثامنأ: محتويات الدراسة 

تتكون هذه الدراسة من مقدمة» وسبعة فصولء والخاتمة» والمصادر والملاحق. 
المقدمة: توضح المقدمة بعض التعريفات الإجرائية المستخدمة في الدراسة؛ وموضع الدراسة 
وأهميتهاء وأهداف الدراسة وتساؤلاتها وحدودهاء ومنهج البحث وأدواته» والدراسات 
السابقة» ثم عرضاً لمحتويات الدراسة. 


الفصل الأول: الممارسات غير السوية في المكتبات في الإنتاج الفكري الأجنبي والعربي 

يتناول هذا الفصل الممارسات غير السوية في المكتبات من خلال الإنتاج الفكري 
الأجنبي والعربي» للتعرف على اتجاهات الدراسات في هذا المجال وذلك من خلال تغطيتها 
لمناطق إقليمية معينة كالولايات المتحدة» ودول الكومنولث؛ والدول العربية» ثم الدراسات 
المقارنة. كما يرصد أيضاً مظاهر الاهتمام بهذه الممارسات من خلال الندوات والمؤتمرات 
وورش العملء. وكذلك الدوريات المتخصصة في المجال. 
الفصل الثاني: أنواع الممارسات غير السوية بالمكتبات المصرية 

يهدف هذا الفصل إلى التعرف على أنواع الممارسات غير السوية (المتمثلة فى الإتلاف 
والسرقة والشغب) التي يقوم بها المستفيدون بالمكتبات موضوع الدراسة. والتعرف على 
أنواع الإتلاف التي تتعرض لها هذه المكتبات» وأساليب إتلاف أوعية المعلومات بها ونسبة 
التالف منها وخخصائصهاء وكذلك أنواع الشغب التي يرتكبها المستفيدون. 
الفصل الثالث: أسباب ارتكاب الممارسات غير السوية بالمكتبات 

يطرح هذا الفصل أسباب ارتكاب الممارسات غير السوية؛ والتي تشتمل على أسباب 
بيئية خاصة بالمكتبات؛ وتتمثل فى أسباب معمارية» وأسياب أمنية» وأسباب إدارية» 
وأسباب خدمية. وأسباب ذاتية خاصة بالمستفيدين؛ وتتمثل تلك الأسباب فى أسباب 
أقتصادية» وأسباب دراسية» وأسباب شخصية. 
الفصل الرابع: أساليب مكافحة الممارسات غير السوية بالمكتبات المصرية 

يستطلع هذا الفصل أساليب مكافحة الممارسات غير السوية بالمكتبات؛ سواء أكانت هذه 
الأساليب عامة يمكن من خلالها مكافحة كل أشكال السلوك غير السوي للمستفيدين 
بالمكتبات» أو أساليب لمكافحة نوع معين من أنواع هذا السلوك مثل إساءة استخدام أوعية 
المعلومات والأجهزة والأثاث» أو سرقة ممتلكات الموظفين والمستفيدين. 
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الفصل الخامس: الممارسات غير السوية في المكتبات في اللوائح والتشريعات المصرية 
يستعرض الفصل الخامس الممارسات غير السوية بالمكتبات في اللوائح والتشريعات؛ من 
حيث وضع اللوائح الداخلية التي تتوافر في مكتبات الدراسة وتتعلق بالممارسات غير 
السوية التي يرتكبها المستفيدون» والتشريعات التي تتعلق بالممارسات غير السوية في قانون 
الدولة. 
الفصل السادس: الأساليب والإجراءات الوقائية المقترحة لمكافحة الممارسات غير السوية 
فى المكتبات المصرية 
يقدم هذا الفصل (نتيجة لما توصلت إليه الباحثة من خلال القراءات النظرية» 
والملاحظات الميدانية» بالإضافة إلى الإستفادة من أراء الأمناء والمستفيدين) أساليب 
وإجراءات مقترحة للوقاية من الممارسات غير السوية بالمكتبات المصرية. وتنقسم هذه 
الأساليب إلى أساليب عامة» وأساليب لمكافحة الإتلاف» وأساليب لمكافحة السرقة» 
وأساليب لمكافحة الشغب» وتأهيل العاملين. 


الفصل السابع: اللوائح التنفيذية المقترحة لمكافحة الممارسات غير السوية في المكتبات المصرية 
يتناول هذا الفصل التشريعات المكتبية وقوانين الدولة والإجراءات والعقوبات التي يقترح 
أن يؤخذ بها عند صياغة أي لوائح تنفيذية تخص المكتبات. 
ملاحق الدراسة 
تضم الدراسة خمس ملاحق هي : 
قائمة مراجع المديرين» استبيان الأمناء» استبيان المستفيدين, اللوائح الداخلية لمكتبات 
الدراسة. 'والقوانين المصرية التي تصلح للتطبيق على مايحدث في الممتلكات من ممارسات 
غير سوية. 


النتائج والتوصيات: 


توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:- 

- مفهوم الممارسات غير السوية في المكتبات من المفاهيم التي تتداخل فيها دراسات العلوم 
البينية مثل علوم المكتبات وعلم النفس وعلم اجتماع الجريمة والعلوم الأمنية؛ ويجب أن 
تتضافر هذه العلوم معآ لدراسة هذه الظاهرة المركبة. 
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- ظاهرة الممارسات غير السوية في المكتبات ظاهرة عالمية ولاترتبط بدول العالم الثالث 
فقط. وهناك اهتمام متزايد بهذه الظاهرة تمثل في إجراء الأبحاث الميدانية والتجارب 
العلمية؛ وعقد المؤتمرات الدولية وورش العمل» وظهور الدوريات المتخصصة في أمن 
المكتبات . 

- هناك ندرة فى الأبحاث العربية المتعلقة بقضايا الممارسات غير السوية فى المكتبات» 
مقارنة بالأبحاث الأجنبية فى المجال نفسه. 

- الأسباب الإدارية المتعلقة باللوائح والإجراءات والأسباب الخدمية المتعلقة بتيسير الخدمات 
المكتبية وتدريب الأمناء هى أكثر الأسباب المؤدية إلى ظهور الممارسات غير السوية فيما 
يتعلق بمكتبات الدراسة» يليها الأسباب الأمنية ثم المعمارية. أما بالنسبة للمستفيدين فقد 
كانت الأسباب الشخصية المتعلقة بنقص الوعي العام لدى المستفيدين بمفهوم الخدمات 
العامة». والرغبات الشخصية في حب التملك هي أكثشر الأسباب المؤدية إلي ظهور 
الممارسات غير السوية» يليها الأسباب الدراسية لم الاقتصادية . 

-:أكثر أنواع الاتلاف حدوثاً في مكتبات الدراسة هي إتلاف أوعية المعلومات» وهي أيضاً 
أكثر الأنواع سرقة. وأكثر أنواع الشغب حدوثاً هي الأحاديث الجانبية بين المستفيدين 
بصوت مرتفع » بالإضافة إلى وضع أوعية المعلومات في غير أماكتها . 
وعلى العكس من ذلك لم تتعرض مكتبات الدراسة لإتلاف المخطوطات الأصلية» أو 
سرقة للأقراص الضوئية» أو لأعمال شغب من أمثلة الحرائق المتعمدة. أو تعاط المواد 
المخدرة وبيعها. 

- أكثر أساليب الإتلاف في الأوعية الورقية هي الكتابة على الهامش» ووضع خطوط تحت 
الكلمات حيث حققتا نسبة (9028,5). وأكثر الأقلام استخدامآ هي الأقلام الجافة بنسبة 
(9660) وهو مايعني إتلافاً كاملا للأوعية» أو عدم صلاحيتها للتصوير. 

- أكثر أشكال الأوعية إتلافاً هي الكتب والدوريات والرسائل الجامعية؛ وأكثر أشكال 
الأوعية سرقة هي الكتب والدوريات. وأقل أنواع الأوعية سرقة أو إتلافاً همي المواد 
السمعية والبصريةء والأقراص الضوئية» وهو مايؤكد أن هناك علاقة عكسية بين تحول 
المكتبات إلى البيئة الإلكترونية وسرقة الأوعية وإتلافها . 


- الجرد لايتم سنويآ إلا في (9015,4) من مكتبات الدراسة» ولاتوجد بيانات دقيقة حول 
الأوعية المسروقة والتالفة» ولايوجد فصل واضح بينهما. ولاتفرق المكتبات بين المسروق 
والمفقودء حيث تعتبر المكتبات أوعية المعلومات المعارة منذ سنوات على أنها أوعية 
مفقودة وليست مسروقة. 


سسعرض: د. قايرة دسوقي أحمد 


- أكثر المكتبات تعرضاً لأنواع الإتلاف المختلفة هي المكتبة المركزية بجامعة الأزهرء والمكتبة 
المركزية بجامعة الإسكندرية» والمكتبة المركزية بجامعة القاهرة حيث تعرضت كل منها 
لأربعة أنواع متشابهة من الإتلاف تتمثل في إتلاف أوعية المعلومات» وإتلاف الجوائط» 
وإتلاف الأثاث. وإتلاف الأجهزة. وأكثر المكتبات تعرضاً لأنواع السرقة المختلفة هي 
المكتبة المركزية بجامعة الإسكندرية» والمكتبة المركزية بجامعة القاهرة» والمكتبة المركزية 
بجامعة عين شمس حيث تعرضت كل منها لأربعة أنواع من السرقة هي سرقة أوعية 
المعلومات» وسرقة الأجهزة» وسرقة ممتلكات الموظفين والمستفيدين. وأكثر المكتبات 
تعرضاً لأنواع الشغب المختلفة هي دار الكتب القومية» والمكتبة العامة بالإسكندرية» 
والمكتبة المركزية بجامعة الإسكندرية» والمكتبة المركزية بجامعة عين شمسء ومكتبة مبارك 
العامة؛ حيث تعرضت كل منها لثمانى حالات مختلفة تتمثل فى الإرهاب» والاعتداء 
اللفظى والجسديء والتحرشات والمداعبات الجنسية» وإحداث الضوضاء. والتدخين 
وتناول الأطعمة والمشروبات فى غير الأماكن المخصصة لهاء وترك المخلفات» ورفض 
مغادرة المكتبة عند إغلاقهاء والنومء ووضع الأوعية في غير أماكنهاء والاستخدام غير 
المشروع للإنترنت . 

- مكتبة كلية الحقوق بجامعة القاهرة أقل المكتبات تعرضا لأنواع الإتلاف. وكانت المكتبة 
نفسها بالإضافة إلى مكتبة مبارك العامة أقل المكتبات تعرضاً لأنواع السرقة بيئما كانت 
المكتبة المركزية بجامعة المنياء ومكتبة قصر ثقافة المنياء ومكتبة كلية التجارة بجامعة عين 
شمس أقل مكتبات الدراسة تعرضاً لأنواع الشغب. 

- زيادة وعي المستفيدين وتنمية الإحساس بلمسئولية لديهم»ء ودعمهم للإبلاغ عن 
الممارسات غير السوية التى يرونها هى أكثر الأساليب فعالية لمكافحة الممارسات غير 
السوية في المكتبات» يدعمها في ذلك وجود نظم أمنية سواء وجود رجال الأمن» أو 
وجود أنظمة الإنذار الآلية» أو كاميرات مراقبة المستفيدين. 


- نسبة كبيرة من أمناء المكتبات تصل إلى (9695,9) غير مؤهلين للتعامل مع الممارسات 
غير السوية من المستفيدين في مكتباتهم. ومن حصل منهم على دورات تدريبية لمم يتعد 
نسبة (404,1) من الأمناء تم تدريبهم على شكل واحد فقط على مدى الخمس سنوات 
الماضية» واقتصر التدريب على شكل واحد فقط هو محاضرات توعية» ولم يتعرض هذا 
التدريب إلى السلوك غير السوي المتعلق بالسرقة أو الإتلاف» وركز فقط على 'مهارات 
التعامل مع الآخرين' . 
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- لايوجد توحيد في معظم اللوائح» حتى وإن كانت المكتبات تتبع مؤسسة واحدة؟؛ 
ووضعت اللوائح بشكل فردي ولم يستند إعدادها على دراسات علمية؛ لذا جاءت 
قاصرة في نصوصها. 

- توجد بنود تتعلق بكيفية التعامل مع المستفيدين في لوائح تسعة من مكتبات الدراسة هي: 
المكتبة القومية الزراعية المصرية» والمكتبة المركزية بجامعة الأزهرء والمكتبة المركزية بجامعة 
القاهرة» والمكتبة المركزية بجامعة المنياء والمكتبة المركزية بجامعة عين شمسء ومكتبة 
قصر ثقافة المنياء ومكتبة كلية التجارة بجامعة عين شمسء ومكتبة قصر ثقافة المنياء 
ومكتبة كلية التجارة بجامعة عين شمسء. ومكتبة كلية الحقوق بجامعة القاهرة» ومكتبة 
مبارك العامة. وكانت لائحة مكتبة مبارك العامة أكثر اللوائح التي بها بنوداً تتعلق بسلوك 
المستفيدين» في حين كانت لائحة المكتبة المركزية بجامعة عين شمس هي أقل اللوائح 
وقد ركزت اللوائح أساساً على الاهتمام بما يتعلق بالإعارة والأوعية المعارة. 

- يوجد قصور شديد في العقوبات الموجودة في لوائح المكتبات التسع؛ حيث لاتتوافر 
عقوبات للتعامل مع كل أنواع الممارسات غير السوية التي يمكن أن تحدث بالمكتبة» 
بالإضافة إلى أن العقوبات الموضوعة يتسم بعضها بالغموض وعدم الردع. 

- لاتوجد مواد خاصة بالمكتبات في القانون المصري يمكن بها دعم اللوائح المكتبية» 
ومايوجد فى القانون المصري نصوص تشمل الأماكن العامة دون تحديد. على عكس 
الدول المتقدمة التي حرصت أن تضع المواد التي تتلاءم مع طبيعة المكتبة في قوانينها . 

كما توصلت الباحثة إلى مجموعة من التوصيات منها:- 

- اجراء المزيد من الأبحاث والدراسات للتعرف بشكل أشمل على الممارسات غير السوية 
في المكتبات المصرية» على أن تتضافر جهود الباحثين في مجال علم النفس» وعلم 
اجتماع الجريمة» وغير ذلك من التخصصات ذات العلاقة بهذا المجال» مع جهود 
الباحثين في مجال المكتبات والمعلومات. 


- تخصيص ندوات وحلقات بحث في المؤتمرات التي تعقدها الجمعيات المهنية المصرية 
العاملية في مجال المكتبات والمعلومات سنوياً لتناول موضوع أمن المكتبات وكيفية التعامل 
مع الممارسات غير السوية للمستفيدين. 


- تحصيص أعداد وأقسام من الدوريات المصرية المتخصصة في مجال المكتبات؛ لعرض كل 
مايتعلق بسلوك المستفيدين غير السوي» على أن نُنُ تنشر فيها المشكلات التي تواجه الأمناء 
لتكون بمثابة سجل لمايحدث في المكتبات المصرية. ويمكن ذكر الحوادث بدون أسماء 
المكتبات ويكتفى بالنوع فقطء وذلك لتشجيع الأمناء على الحديث بدون خوف. 


لسسعرض: د. قايزة دسوقي أحمد 


- توافر مناهج دراسية ودورات تدريبة للأمناء» تؤهلهم للتعامل مع السلوكيات المختلفة 


- إجراء جرد جزئي تفصيلي صفحة بصفحة من فترة لأخرى على بعض أوعية المعلومات 
لتحديد نسبة تعرضها للإتلاف. ويجب إجراء جرد كلي إذا تبين وجود إتلاف في أكثر 
من (908) من الأوعية المفحوصة . 

- إجراء جرد سنوي بشكل دقيق لتحديد الأوعية المفقودة. 

- عمل سجلات لرصد مايحدث بالمكتبات من سلوك غير سوي» وتحليل هذه السجلات 
بانتظام للوصول إلى نتنائج أكثر دقة عن أنواع الممارسات التي تحدث؛ والأسباب التي 
أدت إليها . 

- توافر النواحي الأمنية عند تصميم مبنى المكتبة؛؟ مثل وضوح الرؤية» وسهولة المراقبة. 
ويجب أيضاً الحرص على بناء سور حول المكتبة» وإلحاق حجرة تدخين وحديقة 
وكافتيريا بهاء واستخدام أبواب ونوافذ مؤمنة» وإضاءة داخل المكتبة وخارجها ليلاً. 

- توافر صناديق للاقتراحات والشكاوى؛ على أن توضع في مكان ظاهرء وأن يتم فتحها 
على فترات منتظمة» وأن تكون هناك استجابة سريعة لما تحوية من اقتراحات وشكاوى. 

- استخدام نظم وأجهزة آلية عند مكافحة الممارسات غير السوية والوقاية منهاء مثل الدوائر 
التلفزيونية المغلقة» ونظم اكتشاف الحركة» وأجهزة اكتشاف المعادن. وأجهزة اكتشاف 
الحرائق وإطفائهاء ونظم اكتشاف أخذ أوعية المعلومات بطريق غير مشروع . 

- التأكد دائما من أن الآلات والأجهزة الموجودة بالمكتبة تعمل بصورة جيدة» وتشبيت 
الأجهزة التي يسهل حملها في المناضد» ومساعدة المستفيدين في تشغيل تلك الأجهزة . 

- تحسين الخدمات التى تقدمها المكتبات.» وخاصة خدمات الإعارة والتصويرء وكذلك 
ضرورة توافر الأماكن المناسبة لتقديم خدمات الإطلاع الداخلي» وتوافر أكثر من نسخة 
من وعاء المعلومات. 


- اقتناء أوعية المعلومات فى شكل رقمىي» والبعد عن اقتناء الأوعية الورقية قدر المستطاع . 

- وضع علامات ملكية المكتبة على جميع أوعية المعلومات. على أن يتم استخدام علامات 
مرثية وعلامات خفية في كل وعاء. 

- مراجعة ترتيب أوعية المعلومات على الأرفف بشكل منتظم . 


الممارسات غير السوية للمستفيدين في المكتبات وطرق تقوييها إداريا ب 


تشفير المواقع غير المسموح بها على الإنترنت. 

تعبين موظفي أمن بالمكتبة . 

إعداد برامج لتنمية الشعور داخل المستفيد بأهمية المكتبة وضرورة الحفاظ على ممتلكاتها 
وتوعيته بالآثار الضارة للممارسات غير السوية. 

تكوين شبكة بيانات بين المكتبات» لتبادل المعلومات حول الممارسات غير السوية التى 
تحدث بهاء وعدم اعتبارها من الظواهر العارضة. 

وجود علاقات قوية مع الأجهزة الأمينة» وبائعي الكتب المستخدمة لرصد الكتب 
المسروقة منها. 3 

تخصيص أماكن لحفظ متعلقات الموظفين والمستفيدين فيها. 

وضع لوائح داخلية في المكتبات تبين قواعد استخدام المكتبة» وتوضح بالتفصيل كيفية 
التعامل مع مرتكبي الممارسات غير السوية بها. ويجب إعلان تلك اللوائح في أماكن 
بارزة بالمكتبة . 

وضع مواد في قانون الدولة تجرم ارتكاب الممارسات غير السوية بالمكتبات» وتضع 
العقوبات المناسبة لذلك . 
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لاله مناكعاسم«طنا دن كعتليا3 عنطعع4 .كهمتامعععم كماد بصدءطنا لهة كأمعلنن5 :ممنهعسل8 
(عأطوعخ مذ) .41-66 ,(1 )9 ,ععدعاء35 ارمانهامرم/ار1 


دز وتعطعةءا باتوع لالصلا موتكتهد؟ 2ه بمالتقطعط عمتاععءد «متتقمممكم1 .(1993) .2 لى ,حَحَعَ ناث 
(عنطهةعم 5ذ) .389-421 ,(14)4 ,طي!4 ماق .كععمعكد لعتاممة لمة كعناتمفصسسط 


.لإألورع المتآ لهكنه عمكا عط له عدن دتعط لمعم اعوط .(1993) .1 تلعسقطت-ام 
(عتطوعظ هذ) .56-12 ,(14)2 ,انمائه مادا «صل لماعمل عرق 


+1161 /[0 وعءابدءد 0714 كع «لاموء” 11:6 لتوناه! كعنالةائه كعكلا 0 لإعنصيزى 4 .(1978) .5 .16 ,تممطكه4 
6ه لإانومع الملا بدمتماءعووتل .© طط لعطكتاطسمهتآ .منطمم4 تيمك من دعتعرطنا متك مءسقصه 
.طععناطئ لط 


عطج ععرها نه جعرطنا زه مكنا كلاعفيااى كلتعنما كعهنالقاقه وابعة8 .(1996) .>1 .خ1 رتععلد8 
.لإا نومعء المل1 قنخ معطاءه1! بوممتكملعدوزل .12 .طط لعطاعتاطنجهتآ .عوعلامء تستسجم 


عط هذ وعموءط نا 78/517 تزع ناد عدن لرمدوطكا عمتكاهه1|-لعدبدم؟ ى .(1998) .ل غء .1 لذ ,الم عمدظ 
.216-224 ,(24)3 ,وتتأعصمةععرطننا فزع مهعم زه أهامنامل .لاكتتاصعه 2154 


1101١‏ 7 0060 كل كانه ,عكم« ملام كا بلزعلاتمء كا[ +بصعططذا عتدمعفوعه 716 .(1998) .2 مام ,لم80 
.لعاتنستادنا معضدءطنآ :001 ,لموبوعاومع 


وسعطصء11 والبمه! عط ,و كمع غوط وستماءء5 دمتأمسصصوكصآ فس عونا رونا سم 


امقوطذ[ لعفن /13أ«عناوع؟ غأدمطة عطا ععة دعن تعة ممعمامطم لصة ممنغطاتاعيتك 
لإلأكممم لمعمعل وعءطدرعم بكاناعة؟ ,«متتقصصمكمذ عه؟ ومتطعمدعة معطلا .وعء تعدو 
غهط) مناه كدنة غ1 .ع0لمادء لكهء عمتطاعمدء5 لصة كممعدعطئ! طالنت م200 لكوم مه 
لمعتاءعء نإعطا همه عمتطعدع؛ عه دعاممط بمدعطتا هه لعتاعع /إلتجدعغط ومعطتدعمم بأاباعة] 
عط ها لعتعل1أكدمء 2150 15 أعماعامآ .طاعتقعوع: تتعط 10 كعلمه6 مضه كلدعتلمئعم ده 
ه 2204 كدر عذنا علغانآ .لاععدعوع؟ 102 ممنأةممكمز 01 عع1ناه5 أمفكرممطآ1 مد 
طعنة 5ععتتناهة لامها 2ه ع5آ .طاععدعوع2 2ه عمتطعدع؟ 102 كلقترع هدم 2001011521 
ع6 وق لتاععم1 ل1602ووء201م مذ كم 202167520 3200 دعتاعدء1[امء طاتد كاع2اممه 25 
آه عقن 01 06205م عدع1' .كمءطتاعمم بوالناعة؟ 108 أسمذكرومحطز ع6 مغ لغامم كله 
وعتشناوع طعتط8 ,ممتأهعسلء مذ علرمنت 06 عتنفهم عط امعلاع 5عع2تامة عدعطا 
.55108[5ع1مم اعطاه لتة 5تعطعدع] طاتبت عدع 01210 


0 لعلع26 وععتناموع2 لع اعد بصقططخ! عط غقط) 72/25 مهلعج /كرعو06 112[01 2011م 
لع5ن 5تعطماعمم لوالناعدط .5ع طميعمم والناعد؟ عط 06 5ع 1اناعة لأعتوعوع؟ ]رمم مناد 
اعة؟ أطعتمد لإعطا أقط) كتقعمم2 )1 .5ممكوع2 لهقعتاءء) 1402 /التتقصسكم درطلا 
5ع نا ألاناعة [02هأعساكما عتعغط) ع10 اأمعمتتصاكما مه كه /جدعطئا عكنا 0 لعسطته اكوم 
تقعتطنا ع1" .كا «عصمع تدكة لعامعتره-طعتدعوع2 ,0 كاءءز20م 01 العطتمع زوكة 35 أعناد 
عط طلتسد 0ع أقروعامز عتة د5ععتتاموع1 كاذ أغقطا) كعزععلوناة غم200 0) كلععم 
./إالناعة؟ عط أه 5لعع2 اعتوعوع؟ غروممتناد 2150 عدعط) 200 55عع220 [1008أعتماكم1 


0ع حسطررومعع 1 
:220 356 2020085ع 7تتتامعع1 101101818 عطا ,وعمتلمة عطا ده لعمة8 


15 غذ ركتعط لدعم والناعد 4ه 5لآنلة عدن عط غناهطة عمتلمة هزه للاع اا مز عمامءء ]1 .1 
8سنهما [دمصمكمة لمة لقصده؟ مماعتناعل أغطوتم بصدعطنا عط غقط) لعومم0م 
+10 .5تعدنا اماع ممما 5تعطتمعم والناعد؟ علقم م مع020 م1 كمتممعم2م 
4 دمتاممع +20 طاوط ,وممطملءهظ كللناة لإعورعانا و«متأفمممكم1 ,عامصسصيع 
لأناوطة عوعط؟ .كتعءطميعم والساعةة مندئ مغ لععنلمممز ع6 ل[نامطاد ,كلمسل أاتلما 
أعممعام1 مه معمووطن!] عطأ ص وعم 7نامقع1 101012381028 ردعلوع هناد اعكدعة 0011 
05 


عط 01 دعمتع 1ه عنتدعلدع2 مذ لإاتوعائل 06 لوعل أدعمع 2 ذأكتكء عتعط) كك .2 

ع قاذ معطاعمعناد م ملعءم بضصوعطذ!ا عطا , ممتقغدعنل8 عتمدظ ,ه ععوع0011 

لإعنآمم امعسرمماء ع0 ممتاءء 1[امء علا أومعطءومممء 2 نإ لعل تناع عط 0انامطة كلط1 

0[ 5ع1230010 04 طاللامعع عللةتتعاولاة 0هة ععم20م ععأمدتدياع لاتامطد غقطا 
.1020215 لقة 3تلع0 أمعرع] ]تل 


مآ .دوع توطنا كه دع لاع لوعتوتوطم علامومصة لأنامطة مملأدعائتمتصلة بصدوطن[ .3 
.5 ع7 /إاأداعد؟ 101 كدعقة عستلدع؟ [داععم؟5 ع0110عم 10[ناماد غ1 5ه[ ناعتاتةم 


سسب :181[ناة ل-لى 28000 عق 2.0 ,تتقكصة- اك .ل متددن11 


مطل كأمعلهممدع عط 2ه (84.190) غطعكق 4097 جسم لع /اأعمع] عرع ةا 5اللعمتصدمء 
أع تناه أقعع 122 ع1 .كقدعة علمته مذ لع غ2 تامععمم معن برعط] . معموعطنا عط عدنا 
عط ركصماءع1امء لإموصطذ! طاته ممناء5/2ئ0ددوتل لعووعمعه (55.290) 5عدمممدع؟ 01 
ع5ع12' .لماعم 11امء عطا لضدمعءء 2020 عنأهلمن مغ لععم عط عمتعط لمععممء تفلم 
رقاكث ,ذعناأةطاعط]222 صا ممتاءع لامء عط لسصدمعء مغ لمعم عط لع0ساعم1 كامعصتصمء 
0 2001100 هآ .5015 عتصنه[؟كآ1 220 2000عأكته تحصلة [1همه2عتالء ,مع تدعل عمتعاما 
تغط لعووعرمءء (32.890) ععطاممكة .ومتاءع1لامء لدعتلممعم مولععم؟ عط عنهلمنا 
(29.390) عتعطتتنام عع الدصد ث .كتتامط عمتمعمه نضصدءرطلا عط طغتتا ممناعهأوتاودتل 
.65 لإااناعدة؟ 108 لعأممع ندعل كدعتة عمتلدع؟ أدأععمة 6ه عاعة! 2 لعد5معرمعء 
,(24.190) لإط 4م7016 7/35 5عع5نام5ع1 /نوئطنا عطا 0 55ععع3 غ6أ20ع: 01 علءعمهط 
4 5355 [1503ؤ5ع]50م 06 عاع2! ,(22.490) دعمتطاعهم إممءمغمطم طلتد كدمعاطامم 
95 اأتعتتناهء 01 علع3! ,(17.290) 233[15ع]223 لهناوأ0010-9ة 04 'اتلتطة207211 
لإمقتط!! «تعاما عط طغنا م210 اقبط تغط لعووعومعءء (6.990) 0مة ,(10.390) عن ايعو 

1ع 1030 


كصهتأكساعمه0) 


05 غآقط مقط عدمم: أقط) 15 /0ناة قنطا 04 112012835 غصدء كتمع نة أدمم عط لله عم 
20 عه 5تءطمتعمم اناعد عط غ1[ .بصوعطنا عط عدن غأمم لل د5رءطممعم لإاباعة؟ عطا 
/ا2ة م5 2551 مإ لعاععمءء ع5 206 لإهجم لإعط) ,لصوءطنا عط 1ك 10 لعم2تامعمء 
و عناؤ5ا1 قلط .كأامع500 تتغطا 0 كاعءز0:م 07 5العسسممعاوكة لعمدط- بمدرطنا 
.ع5نا-همط 064 ععتوعل طوتط خنطا ع0 5ماعة؟ عط عط أطعلم أقطلا 1ه لامتاتصعة عوملهء 
تعطأ0 ع5نا 0 ععمعمعاع1م ,دمتاعء1امء هذ وعووع لدع 0غ لماع عط الاوتدم عوعط]" 
.كتتامط لإمقططذ[ ,0 ععرء تمع لممعط1 عط 200 ,لمتاءع1[مء ميزه عتعط) 04 عكنا رمع عوط ذا[ 
معطا[ :10 ممتأوعنان كتاوتيع5 2 5ع05م عكتاهزمم 04 ععموعل ولط كلطا ,كعع ج110 
.لعستصصقء '(الدعتاتى عط 0غ قلعع2 200 ]123238202 


عطا مز نإهاة عتعغط 6ه طغومع! عط لسة كع طممعمم والناعد؟ 04 كازوزنا 01 لإعمعبوعمرط1 
]0 0046 .عقنا كاذ 01 لإالأدمعاه1 200 عتنائهه عط 04 05غهء1له1 أسمترمممرا ععد درطا 
م بإهأد غأمم تل لإعطا أقطا لعترممع؟ كلفط صقطا عذم ,بصدءطنا عط غزكزا مط عومطا 
عمتقء لإلأؤممط لإعط) غقطا لعترممع؟ ه15لة لإغط1 عتامط صة مقط عرمم عم صدرطتا عط 
.ع 51/16 لإممء000م عط عكنا 02 20221215 عدرم؟ اناه عأععاء 0 لزلمه /صدءطتا عط 10 
]0 بوعط رعوتبع انآ .دعم ةطهاهل اعطعمدعد تتعط) 6ه بع؟ غقطا 2060 “عطامية كول غ1 
ا 02 عونا الام[ .كلقلعاهم طععدءدع؟ 01 121215ئا0[ 520135108 عرع11 برعلا 
.205 01 تع طمتنام 2 0غ لعاأناط سلاج عط غاعتدم والسعه؟ نه دعن ز[ئع2؟ 200 5عع1ناموع1 
ع6 أطقتط ]أ ركتنامط عمتدعمه +10 20160 7335 ممتاعهة1553051 04 [دع0 أدعمع 2 ععراك 
كلللاة طاعموعوعء 5ه عاعدا ع0 أغطعتط 5تماعه؟ تعطا0 .25ماء2؟ عمناتطتطمذ عطا 4ه عمه 
بقع تناموع1 عتومعاعءعاء ع1ط19 2125 04 5وعمع:252 300 


وتعطس ]1 والبعد! عط و كسرعء نو وستاءء5 دم فامصسمكمة لسه عونا ورورطاتا سبل 


مغ 5ع ططتعمط تعد عط 10 عدطنا طعناحم عتنوع1[ غأ0م حل عمتصصمطم عط مذ ل[عط عماعط 
إة/ةا 2 لطأعناك مز ع0 رع اما عق مالأطقط علزهثا 200 ععتطآنكء [دءم10 .تموءطنا عط عدن 
.م 2:00 غ2 عصصمط لدعغط ذرع11ه/1 غ011 320 ,كأصعله5 رذتعأ طصعم بوالباعدة؟ غقطا 
8 818 غ2 غ2[ 1ن «متاأعوععام1 أهاءع50 صذأ لع75عصمطدا ععة سعط لسة طعمتا .ه10 
4 'ا[ناعد؟ عط 10 طامط ,وعقعدءط!! عكنا 0 عستمعتء عطا مز عيوعلامء عطا 0 عاعوط 
معلء أقط) لم550 والناوع؟ عغط1' .لمتأمعووء 15 غ1 ودع[صنا ألدا011 5دوعع5 ,5ئامء5000 
[لناة [لثا عدنا ماعطا ,دكتامط عستمعناء 0ع0معاءء 101 معمه مإ عمعن دع مووطلا عط 11 

؟عأوع20ع5 طأعدء ]0 أقهم ؟ع)12 عط عمكضمل أمعععء لعاتدم زا عا 


115 ةط رآ 4111 24-دولة3 01 عول1 


عم0 .دعتقءطن! لدءه1 #عطاه لعكن لإغط) غ1 لعاقة عمعنت كارعلممموع عل" 
لاإعطا غقطا لعغدء1201 كأمعلمممدع 145 عط ؤه (80.790) مععامعلع5 لهد لعتلصتاط 
6 عط 0 20048 ذتعدنا 69 01 5ا15كمم» عتكتاع1؟ كل1' .دعقدءطن! لدعه1 #تعطاه عدن 010 
5 علطا ]0 (19.390) 28 أقطا 5ضدعم كلط1 .د5عتمهوطز! '[تلفمط ]0 5زع5نا-ممم 
(53.840) عععطا-)اك .علأكاناه عه '[عخخط ,لمدعطذ! نإهة عذنا أمم مل 5أمعلجمموع1 
17-/هاره 8‏ .قعتنة1طئآ لإازوع/ائمل] اتدلنك1 لعكنا 5أمعلممموع7 117 عوعطا 4ه 
لهم8]20 عط 25 طعناذ 5عةطئ! لداععم؟5 لعدنا كأمعلمممدع: 117 عدعط) 01 (38.590) 
؟أنا مقتطدعخ عط لمد (15110]) تعامعن ومتأمحهم2م1 لدعتصطعع1” لمد عتلتامعزعك 
عناطنام لعذنا 1201971010215 (30.890) أو تلط .طاعتدعوع1 [2مه دعسل .ه10 رعامع 0 
غهط (1995) '(عغ7140 أعلطهة غ0 عومط) 0غ عداتصطلة عن دعسمنلصة عدعط1' .دع تتدرطنا 
تغط لعمتماطه 'آطعفةط )د 5تعطلاعم إالدعد؟ عطا 04 لمم زهم عط ل0عغد16لم1 
.و عوططذ] “تعطأه ممع دمن حصسمملما 


لسع انهنآ أنهاتانكا ع5نا 15)ضع070م5ع12 عطا 01 لإأترهزهم عط أقطا دعم للم عط" 
2 0005 نهم لإا تويع الونآ اهلكا غقط) أعد؟ عط نإط لعستمامعء عط غاعتم وعقوءرطئنآ 
01 26605 عط طعاهم: أقطا كدمتاءع11مء عدمناة /ضعلا مقط 0هة «متندعسلظ غه ععء011 0 
أثة انك[ )2 كتتامط ععأالارء5 عطا ,م005ئ200 هآ .5تعءطممعم بالنعة؟ "ممم 
5 ]1 .(.011 9:00 -.طتة 8:00 022؟؟) عع 102 اعتمم ععة دعمهءطئرآ إازومعالمل] 
15 '[شخط وعء جاع وملنهعم00» لقحده] 107 0ع26 الاعع8 1 20 15 عرعطا أقطا 
األعطناء00 ,امعصرمماعناع0 دمملاعع1لامء مذ دعتمووطئآ واتومع المآ الو ك1 ل0مهة 
.ع 561/16 2101 أناععاه مه نوع ازاعل 


دعأسة*تطذا عط عستكنا سعط لعع2؟ دع نام 1111م 


لاهة 0ع120 نزعط) 11" :2510 ع7ع17 5امع070م5ع1 ,لإعلازناو عطا 04 0مع عط أ 

بلع00 835 عقمممدع؟ طعفظط ."دعتمةوط1! عطا عماكنا تتعاطمم 2 عه بكانع ]تل 
كعطتانم لهاه) عط ده لعققط لعستدمعاعل 7/25 عع2أمععمعم لصة ععطاععه] لعءم نامرع 
ضع 71 ل0عتلصتط عم0 .ومتادعنان عط 0غ 0ع20ممدع7 مطبر درعطمرعم ؤلبعة؟ 1ه 


سس 1181نضول-لة 10810110 يق 0.طط رتقكصق - لك .ل متوكسة1 


لإخصع باط" .وعلاأعطد لعونمء6 (46.490) 32 عأاتطنت كلقمعنوز لعمصدءد كلقسل ألتلم1 
415 29و(15.999) 11 / 001 .2608 كه 0ه ما أعمعامآ1 لعدن (2940) 
غ20 تعطااء ععة 5أمع20م0مدع1 عذعط) أقطا 5ترعهة غ1 .كأعدئاوط2 لمة دعءرعلم1 لعطعموعءة 
لإغط) .ه 5أعدماوطة لهة ذ5ع2«ع120 01 ععسدارومططا لمة 'إاتاتطهاتة29 عط ؤه عمدجج 
عتطدعة ]0 (واأعموءة 3 ذل عقعط) رعممدمعطصاظ .كالكاة ومتطععدءة ومتأهصدمكم]ز عاعد1 

.قاع 3 و26 220 دععاعل2م1 


10 12101122108 01 5ع501010 كلام ةما عأمه 01100315مز1 69 مدعا 0ل م11 

2 عط" .5عء05مموع؟ عط تأمعوعىم 8 ع1ط12' 7معط) 0 ععممكتممطم1 عتعطا 4ه عع0:ه 

:50 5كلههط 8ه 20عمعل '(7205][1 5أمع20مم5ع7 غقطا د5عندعتلص1 علطة) علطا م1 أمعدعمم 

15 غهط) عمتطعدع] غعغ2ملم2ع2ع20نا مه 5اعع21ع كتلط .كلعء2 ممتأحمصمكما عزعطا 

.لإأأناعة؟ عط 04 أكهم عطا مه أدعرع )ها طاعتوعوع2 زه عاعدا لمة لعمدط علموطءرةء) لالمتقدم 
.013 11 علمتكلمة؟ 1089 نزرعلا 3 علالععع2 02086255 غ12) 1518م 1ناذ 115 


011212م22] 01 م010 ص وعع:11ا50 01 عستطلصد8 (8) عاطه1" 
1-29 


5ع ع2 ععلرع 00011 
قاع [طأمصتهم لس كعم دمو اء 21 


كتناه]] وممتطئط عسمتلممدعع] دععمعمع6ععط عرعول] 


امعتمع لممعه!' أقط 60غ2ع1له1 هط 5مع5نا-م0م عط 06 الععوعم ع0 امع 1 

22 عتعط) عتخ .لمةءرطنا عط 28أذنا غ20 101 5م00كدع1 عط 04 عده كهئا '5تتامط عع الارعع 
ع1 7نموءطز! عط عدن مطبط عومط) 6غ ع[طهاتناد ع1مم ععة أقط) بإهل عط 06 دعمدمنا 
عط غلوانا 0 لعتتعقعمم لإعطا 0 01 عصتنا عطا لإلأععم5 ما لععاقة عدء'/23 5أمعلمممدع1 
00 عمتنا عطا تعاع1م 5اعذنا عطا 04 (79.490 ,54 - م) نزأتنرهزهمم ععوعدا ى .دع تمدرطنا 
عطبت 12017100215 (11.890) غطواء نزآده 0غ 250م20مء 25 .2م 1:30 م .جه 9:30 
علا 10آنه/ة مطبر (8.890) <<زة 01 لإاتتمصتمم القند 2 280 .لم .2 9:30 م 7:30 رعاع1م 
عط م1 صعهة5 1206015 لهزعناء5 .20 .م 6:30 لمة 4:30 ممع ساعط وعمه 0 بصدءطئ! عط 
5ع 211 320 آع127 22010266عمعء20نا عطا )2 كل102 ومتطاعدء1 .عرعط 1008م 


ا م 


5ع دم تأ هد مم1 


لإغطا ركممع عدم ومتاءءد مم هكم 'كرعءطميعمم والناعة؟ عمتممعأاعل م ععلره مآ 
بصوءطنا عنوء10 +0 ؤ5وععع2 10 لعكنا لإعطا دعععتاهد عط عتدعتلم1 م لععاقة عرعبر 
8 أمعلموموع؟ عط 4ه كلقتط)-ه08:0 مقط ععمم ,7 علطها هذ مم عق .5ل2 تمعاهمر 
عط 2ه كلفط مقطا عه11 .عملقندء لعدء تصدعطذا لعكن نزعطا غقطا 0ع6رممع1 (69.690) 
ممه و5ممقدءطةا طتتد لعا [ناكممء لإعطا غقط) لع رومع (5890) 40 ,5أمعلم0مدع1 
عط ده كلقستناهز لعصموءة (4290) 29 علتطبت رواممط 102 وعلااعاة تصدعطتا لعونومعط 
همة 5ع2ع0ه1 عتدمتاععاء ومتطعمدءة عنعء3ا 5عع2تاه50ة لعكنا أكوع1[ ع1" .5ع ا[عاد 
كلقط مقط عه81 .(18.8940) 13 أعميعام][ عط ومتطععدعد لهة (23.290) 16 5اأعدناوطة 
وعللاعطة عط عمستو معط ره كمقمةءطئ!] عط عمتاكة ده لعلمعمعل كتمعلهممدع: عط 01 
موتأقصصمكها لعاعد! نزعطا غقط) وستتزامهة ,لعلععم نرعطا «مأقصصمكم1 عاعء5 6 
.كللناة عمتطعهوءة 


توطنا غناوطة كممتاذعنان كتاممعد 0565م 02303565 01 ع15ام20 0 1083 ,متعم 

عءاتءة 200 ععتناموع؟ لعكنا أقدع1 عط 02 عده 15 ولط1آ' .5عء اعد 200 5ععتكتاموع1 

مقعطتا عط 04 دعععنداهوة؟ لدأعمقمة عط 06 أمعداتسصمء رم زهجم دعلالعمعع2 )ز عالط 
.01/ل2ع20ء طأعمدعوع1 ص[ ووعه [تااءكنا 115 0غ 20011020 مذ 


501115 20255 10:128)1012ه1 (7) عاطه1' 


9 ح37 (عوسوموعع عامفلاسم) 


8 1ط مآ 
ةط عم نم0 


20015 +10 دع ا[عطة بتهعطذ! 812015108 
5ع/ا[عط5 عط 02 01112215[ 50320128 

5ع 200 5ع2ع120 عتدمماععاء ومتطعوعء5 
0م10 عداول1 


عع مقاءوصحط] تغط لصه 0ع05] دععنناه5 04 عم 13 


أقع12]61 عمدهد 04 عط 1[ث )ز رعلامطة لعتزممع؟ صعءط كقط غقطنا 4ه غطع ذا عط مآ 

لمعلع6. 520 ما عدن تأمعلمممدع, 69 عدعطا 5عع2ناه50 06 عملز) عط غ2 علهه1 16 
وتا-نهومزه 1‏ .5ععتناه0د عدعط) ما علاأع لإعط). عع مهكروممطا أطت 220 م تاأفصمرم كمضا 
لمق 6 كممعدوطة[ لع النكدمء نزعطا غقط) لعدمتامعم: كامعلوممدعع عط 6ه (60.996) 
(5890) بكروط .عملقعدء بموعطنا عط لعمن (59.490) 41 عالتطبد ممتأقصحمكها 


سسب :2101181 [-[ة 10819000 عق 2.0 رتتقكمة- لق .لك متوكن11 


عط هذ لعنإ5]2 لإالقناكنا كأصعل5مم5ع عط ,2ه (72.190) كلعتط-ه80 مقطا غ310 
معطا 01 (2540) طكداه]-عم0 .اتوت طعدء عمتكنال عتامط عمه مقطا دوع[ تصوعطنا 
لمةتطن! عطا هذ 0عئإ5)2 5رعكنا عط ,0 عمه]8 .سمط 1-2 معءسطعط وماتإهاد لع رممعر 
ع2 ناوع20 عاعدا وعتقعهوط!! غقط) 15 كممكقع عطأ 02 عم0 .دمتامط عناه؟ مقطا عدمم ه10 
50 لعقن االمفحصةم ععة دعتووطئ! عط غقط) دعندعءتلمز مكل غ1 .ععدم5 عمنلوعر 
عطا أقطا كمصكهمء 2150 غ1 .عمط )د عدعط) عمتبزليةد لمة كلدقعاهمم عستجومسصمط 
0 وتعذنا عط غ220 10ناهل أقطا دعن 1/رع5 300 دععتتناووع1 عط عنتقط 0م مل دعتمدوط ذا 
.128 عدعطا /إهاد 


5ع 1مع5 لإمسوعطار1 


لإعط) طعتطنة طاتد لإعمعسوعم عط عندعتلمز 6غ لعاكة عمعلز كأمعلمممدع2. 
لاعلا" ها ملاعم 11010 وتوم عل3ع5 2 هه دعء اعد بصمدءطز! 04 دعملز) 5نامقة7 لع5نا 
05 06206213865 300 ,لإعمعنروعة عط ,وعم لصعد قطنا كادنا 6 عاطهة 1‏ .'معقه 
(ضعاكه /ورعلا لمة دعاقه) ععتمعد بصدءطنا معكنا '(لأمعدوع] غدمم ع1 .5أمعلممموعر 
(11.690) عماتتعة عممععاعء نإ لع:01103؟ (55.190) ومتنة اناععيك عط 10 20تاه؟ كدت 
ألعمتقط0-لى 4ه عدمطا ما عداتساه عنة دعمنلم5؟ عدعط1 .(10.190) لإجمعمغمطم لد 
عكة ومن ع5 لإكقرط!! لعكنا لإ1أمعناوع5؟ أمدعا عط .(1993) 1000 11اتوج1 همد (1993) 
عطا 01 (2.990) /إ1م0 .أعممع م1 عط 200 55عمع2ة25 امعمتك ,وعكة02]46 عتوماعع[ء 
.5قع16/ا2ء5 عذعط) 01 (معأه لاعلا لمة معاأه) عكنا أمعدوع؟ لعندعنلمآ كأمعلمممدعر 
ع5ع6) لع5نا ععلاعم لإعط) غقط) 0ع012ه1 5أمع20مم5ع2 عط 04 لعتط) عمه مقطا ,ه310 
ع/ااع20عم 15ع5نا عطا غقطا عه الإأمططا ,عمنلم7؟ أمقارمم سل مه كز وتط1 .1لة غ2 دعء ]رعو 
!0 عدنا ع[أانطآ .عءالمء5 008ةاناعيك 2 لإلتتقصقم ع5 6غ /مدءطزا '[تحممط عط 
01 2800156 عطا آناهطة 0005]وعنال 04 عنام 2 وعذته 5عقة0286 عتوماععاء 
لإتقعطذ! مضه ,ذللكاة عكنا ذتعط) ,كلععم عتعط) طتتد وتات نتدممرمء كاز ,ومتاعع لام 
2110 220 50220008م عذنا أنامط3 عن أ ازعو 


5ع1؟عو تإعموءطنا 04 ع5ل] (6) علطه1" 
1-9 


ا 
|[ 23 |5560 2794_5304 720015 261905 8 
1 5 د 


1905  7.296]5 72612 
29 429004 5.8906 5.11 1 29 


وعطصد ]8 والبمة! عط عه مسرع هط وسناءء3 دمن سكم مه عونا وجورطتنا سل 


كاذك سوطرط 01 تإعسعبوعءع !1 (4) ع1ط12" 
8 182 


إأكاعع/ة7ا وعدن ععرط1" 


لالكاعع ا م110 


لالكاعء/8 ععم0 
/7200)1:1 دعدمنا مم11" 
لالطامممم عء 11 

/1 ممم ععم0 


لاأع131 


.3 عاطه]' هذ لعأمعدعهم والداوع؟ عط مصحقدمء عاطه) قتطا مز لعامعوعوم ونهل ع1 
كع تةةطل[ عط لول 'لإأععد' 5أمع20مموع*؟ عط 04 (26.590) طأتناه]- عدمه مقطا عرمكلا 
عط مقطا 5وعآ .ع720 عه عاعع7 2 ععمه0 دعتتورطخ! عطا أتكالا مرعطا 1ه 42.696 إ1أم0 
ع65) تعطاعع0] معكلة1” .20211 2 دعطدتتا عععطا ما عده معتموءطز! غزوزما (30.840) لعلطا 
.لإتقطط1[ عط هذ أقعتعام1 لعاتسنا ه الامطد دعتناع 1 
'إمةتطئآ عطا مذ تإهاك 04 دممغوسن12 

لاغطا ,عع2769 عط زه ,مم10 بطمط عندعنلم]ز 0 العامة عرعلزا 5أمع0مممدع: ع1 
5 ©6 عط 05 عم .الوانا طعدء عمقتل بضمدوطنا عط ص لعناة)5 'إ1لدنادن 
عط 108 كااناوع؟ عطا كأرممع 5 ع1261' .0«ممدع أمه 010 نحتقءرطنا عط لعدن معطب 
.لضهعطةا عط مز نإهاد 01 مم 21ل 


لإتوعطنا عطا مذ تإماك 04 سمنغوسس1 (5) عاطة1 


كتنامط 1 صق©ط) ذوعآ 


15نامط 1-2 


3-4 015 


ككتامط 4 مقط 18101 


سب 3111181[ -الة 1819010 يق 0بط2 ,تتفكسة-لة .ل ستدكت11 


:29ةتاطارطآ عط 4ه عونا -صول8 :10 مسمموعع1 (3) عآاطع1” 
85 عام اسيم 3-6 


ممناءع0116 تاه '[22 156 


5ع قوط[ غنا260 /تزمص]! 1002 
15 عع ع5 الع 122202101 


10 01 عاعهآ 


تتعطا أقط لستداء 5تعكناعهمم عط 01 (90 70) '(212(0131 2 غهط) 115128م1نا5 أ20 15 ]1 
تعطامنة 15 مسصتقاء عتعط]” .لععم نإعطا أقط دلقترع)22 عط ؤووءوومم 06م 0ل دعقمووطنا 
عكنا 10 “7عاعم عطنا كأمع020م125 28أكنا-م0م عط 04 90 63.2 لإا لعمصكممء 
[15003عم #تعطا مه لمعمعل معطب 90 59.2 عدمط 200 كعتهدمط1[ "1ف خ2-ممم 
غناوطة (1993) عمل 1لتقيك1 نز لعارممع عرعلد دوع متلمة عقلتستذد .ؤممناءع1امء 
لضناه؟ معن لعلععم برإعطا أخقطا ولمتعنهم عط غفط لعندعتلها عطس بوالباعه؟ عاعع 0 
10 تطع[ط20م 121 2 غ20 ذ1 'عصتا 6ه علعدا' غقطا عأمم م عمتمعتمدعط 15 غ1 .عرعطنوم3اء 
04 3 ع لتاععء1ة نإاءانا2ع268 ع2 'تنامط ع الكرع؟ العأرع 102021 .15ع5لا-ممم عوعطا 
04 5ع16نا50ع1 11185 "شفط عط 11 ملاع 11019 .كامعلمممدع؟ عدعط) زه رعط وتام 
عاءعنةا عطلنا كأامعلهمموع2 48 عدمط) 04 5لعع2 عط أععمم م ع[طه تناد عرعلز وعء1 دوعو 
عنلقط 10ئا0/زا كعكلا لتقوط1! '[طظفقخ2 0 ععطتطنام عط ,دعموءط1][ علأكاناه ع2أكنا 
أناط لدعتاتك نادعلا 2 15 ولط1" .47.690 أمعوع؟م عط 06 لدعاكمآ 80.790 م لعمصيال 
5ناولع 2 1216 أكنال1 ]230282062 'لففط2 أغقطا 062دتازد عاطماععمم لإأأمدء 
.0 11016 


كاتوذلا تجسدسطتط 01 تإعمعسوعم]1 


بأمعاناء متقلعء 2 م1 ,وز دعقووط! عتعطا غزولا كأمعلهممدع2 عط معقه برمل] 
5أمعوعهم 4 عاطه1] .وعء تعد 0صة كععتتامدوع؟ كأعطا هذ أدعرعام1 ماعل 2ه علاتندءللما 
.دعقن 69 عط 04 68 لإا معلازع دوعورمموع2 عطا 


وعطصسء11 بالبهد! عط ]0 كسرع 72 ومفاءء5 ص6 ةسدمكمآ لصه عونا جرورطتآ حل 


وعتعةاطنرطا عط عوسلوتآ 0؟ مسمددوء»1 


طاة نإعمعسوع عط أوتلكاععطء 2 ده عأتهم مغ 4عاقة عدعنر كأمعلمممدع: ع1" 
ددم ومتعومة علدءد 2 ده دع اأاتاعة بجقعطنا علو صز لععدممء عتعبدر برط اعتطه 
لإعمعتناوع؟ عط لسة دعا أاناعة عطا كاوئا 2 عاطه]' ."رمتعم" ما "معاقه رمعب" 
عذعطا هذ امعدمععدعدء 04 ذاأعلاع1 72110105 128أ1ومع1 كأمع000م5ع1 01 عق مأمععمعم 
.1165 اناعة 

5ه لعمقعل) نموءطئا عط 04 ع5 العدوع5؟ أومجم عط ,(2) عاطها مز ودمطة كم 
110 ,(4790) امتوعوع؟ 102 «متأق مهلها عمكاءءة 7/25 (معاؤه نجعلا لمة معازه 
15 النوعء كت .(40.590) ومتاءع1امء تصدوطنا طعتمغطا عوبرمعط لهة عمتلدع, نط 
طاعتطت (1998) .2 اء المعمد8 لمد (1999) مقطعدد]/7 05 غقط) طاتة أمعاواقدمء 
لمة عمتومعط 20 نصوءطنا عط عكنا لإالتتقحصمم كتعططرعمم 'زالتاعد؟ أقط) لعندءنلم1 
عتباءع1 101 عتومع1م 0غ 201082 كما عمفاءء5 ,معط .5عدممتتام اعتوعوعع 
2150 09اة كما لمق مغ مط مه 5ممكضةعط1[ عم تاأناكمه0 .(34.790) ع11هث1 ع15نامء 
ج10 وعتقموعطذا عط عدن كأصع0ممموع7 عط 4ه عمه81 .(27.590) 5ع أاناع2 «ممتصمء 0 
أقعععلاة علامطة لعأمعوع1م 022 عط .امعصممماع عل 'لوموموع"' عه '21ممتووع1م2ط' 
ع6 عء اتعة ععمعرعاع1 أغقطا لمة علوعءنت عمد '[ف مط 5ه كممتاءع1امء نمدءطن! عوط 
.لمع0رمتطز ع6 0) 


وعنعةطنآ عصلوت] 10 وسممدع1 (2) عاطه1' 
(وععصمموعء» عامنالس834) 69دلدح 


بصعلا | يصنونا ع5 صمكدعء18 
تاه وعاموعءطا1 
5 5.890119 4 |4290 29 |502108م1مآ عمتاءء5 


جاعتوعوع: 101 


0 10.1910 1 8 01 1230118 
6 26|11 5 10 م110 عمتكاعءدك 
ع1 

046 21 10.1960 7 31.996 22إ10.190 7 |17.490 12 | كسمفعةءطن! عقمةالنقد0) 


115ة1طرآ 7411 ومزوتآ )810 :10 مسمدموء1 


عها5 0غ لعاكة عمع7 دعتندوطن! 1خ ف27 عط عكنا غ20 010 معطلا كأمعلمممدعع ع1" 
6 لإط معلازع وممكدع عطا 5أ5ئ[ 3 عآطه1"' .50 عستمل غ20 ع10 ك5ممكدعم عأعط) 
.11011-515 


سب 2111181 [-[ة 12210110 عق 0ط رتتقكدة- لق .ل متددن1] 


الث لطة ,لإعه[مصاءء1 0221 دعتال ,ممناخدء805) ومتدعتلء درم عدمط بوط 
1205 15 00112216ع1م 15ع 5م810 .63.690 طاابت (#عطاععه) لعستطمرمء وممتقدعسل8 
828 مق[ لاذتاعومظ8 عطا 02 عهمم ,لإأعمزنولرم تنك .5اأمعصاعدمعل ععطاه عط 1ه 

.دع مةعطن! عط عمذدن لعترممع؟ ورعءطممعم لاباعة؟ 


الع ساههمء12 نإط دعتعةطنآ '111خ نط2 01 عون] (1) عاطهة1" 


فس |0 
| ]| 1006 3 
56120 10202101م1 لسة مقوطاآ 
6 3 لاع ه[مصطءع1' لهمه206ع801 
7 58 عل انم 
36 10 مه دعن 180 


506 2015 عناوع2012آ1 
م5306 8 عع 112 


57 7 ععرع5 50121 
52.1 ع285ا38آ عأطوهم 
]21 ناد عندصةأ5] 
)26 5012 

7014 ل الع تونزطط 
22/0 7 2 ع 1ونا]/ا 
6 60 /ا0108اء و52 
100 26 آ اذتاعم8 


4 بتقعطنطآ صز كممتاءءلامء لإاتورطنا "شفط غقط) ومسا [إاعنت 15 )1 

ماع59 تعطاممة .ععمتامكء5تل عغطاه مقطا مع8ممتاد عند ععمعاءد مملأقددمئلم1 
عتناوع؟ أقط) دعم تامءد5تل لدممتووع01؟م عدعط) مذ 5010 06 عتتقهم عط ع6 انام 
عط أتكتنا 0 لعمتاعها امم 15 لزالناعد؟ ععدنعمد! طذتاومط .عدن نصدءط نا أمعنوع؟ 
]0 عننا 15 عطتدة عط .لوعن 15 ع3 كلطا هذ ووتاءء1[امء عط عدنوءعط6 د5عمهرط1ا1 
عط) 6غ عنل عط أطعتم +ماع2؟ ععطاممثة .لزع ه[مطعلزوط 220 ممأدعسل8 عتونك8 
.كلامتتةء 1113ه0ش -لث غة تضدرطن] ناعم عط 01 5ممناءع5 ع0زه5 01 زع5م1ء /25ىمم تع 


وعءطصى81 والبعة! عط غ0 ممع )2ط وسناءء5 دم تأقسرمكمل له عونا بإرورطانا ع 


لصة تجتدوطنئا له دسمهضمءطئ] تدمعنع؟ لإ لع نوعالاع1 1835 002811 تأوعنان اكول عط 1" 
عط مالعذاتاع1 لمة لزالوتعء /ازونآ اهلكا غ2 ورع6مرعمم /ربالباعة؟ ععمعاعة ومتأهمصممام1 
عمط .عتطهتخ ماما لعغ2[كههتا معطا كدب غ1 .لعلااععع؟ 5العمرصرمء 1ه غطعنا 
عط لع تاعااع1 ,لإلناة عط 01 هم غ20 عقع/71 مطبن اتش خط مجنم دمع ط ديعم بوااباعة1 
؟]عم10م 300 لإأتتداء 01 ع05م]نام عط 101 عتتق ممه أدعنن عطا 01 ومتوع/ عتطورم 
5 0222116 تاأوعنان عط اأعتطل م1 ,لإلنند غ10أم 2 معط]” .عسباعصاد ععدباومدا 
165[ عط ود5ع255 0 لعاء0لم0ء كوللا رواعطتدعم زالباعة؟ 22 مه لعاوعا-عرم 
0 لعؤالاء1 عتاعللا 5]10115عنان [72ع/ع5 ,لا5)00 غ10أم عط غ0 الناوعع 2 دخ ١21101.‏ 
55100 اعم 0علااععع1 200 غخطعنا50 1015غنا ع1 .220أئتع20نا 0 "تعأكدع برعط) علقم 
.0011311 تأكعتال عطا عاناطتكاوتل ما وكند ]كلخ عتررع0ه2عقم :ه10 موع»[ أصدأدتلوكة عط مره 


55 ااداعد؟ عدننا-الئة 232 0 لعأوتودمء نإلنذد عط 01 ممنغداناممم عل" 
عأفد8 2ه عع00116 عط 01 كأمعمستتدمعل عتدريعلدع2 ررعع )61 عطا مز أخطعيهة) مطبد 
عم0 .2003 #عطترععع(طآ-عطماء0 مذ لعاعءع1امء عتعلنر فنهل ع1 .ممتتمعسلظ 
اع ع5ع178 5ع1 لق مم0 أدعنان ع[طددنا لمة لعاعامحمء عنقا نكره؟ مه لعتلصسط 
.0ع 0ع7ع02510» 15 أقطا 90 43.7 01 ع2 عددممدع؟ ه طغتب 


دوأوكناء1215 لصة كعستلص ]1 
ك0 مره !1 “زه كع ةادأ «عاعههص[ن) عتناوهع 129110 


عتاعت (90 55.9) 81 ,(73.190) ع[122 لإلأصقه تطتملع]م ,كأصعلدمموعء 145 عط 01 
عط 017 (45.590) عقت الزإادعلاء 5‏ .5لالهلاناك[-ممم (44.196) 64 200 5ناته انك[ 
,عمد علتطعوعا 01 عتمم عه 5جدعنز 16 لفط نإعطا غقطا لعغد1201 كاصدم أ6 لوم 
25515132 0 علصقع عط لاعط 5اأمعل7ممدع:7 عط 012 (61.4460) 89 لمزم م 
0 ,5015255015م [آناة (7.69) 11 ,1هذ5وع501م عندتعموقة (1196) 16 ,1وذوع 20م 
.تع طعدع] (6.290) 30109 ,راع 1 ناعع1 (13.890) 


241:1 زه عون 


ع5نا أ20 10 لإعطا أقطا) 2ع11ممع1 كاتعلجممدع: (52.4940) 145 عط 1ه عاو ارمع ع5 

غ20 15 غ1 .لطعط) لعكنا مطنت (47.690) 69 م لعنومدرمء كه كدعتعدرطذ! "اف مط 
عا 0ن صا بوالناعهة عط لاط عدا لإتدوط] 4ه اعلاع1 103 لطا 2120 10 [12اذناقكنا 
01 أهقط) طاتاط المعاداودمء 15 ع للم كلط1 ..دعتقأضنامء ع مامه اعلزع0 طز كم0نا نا ناكما 
عط لاا بكتهوطة! لإأأواع لمن عط 01 عكنا ممم ممع معطب (1993) أل تسقطن-ام 
10 وعتلاع؟ ع1 .فأطهعة 52001 هآ للزاتورعلاتمنآ أدكته1 عمتك1 غ2 وتعطردعم بوااباعة1 
1062101 ععقطا عطا 182015 عمه 14 .70ع1ئهم علتأوع7عامز مه /إدامدتل 1 عاطهة]1' 
+205 ع6 بلغصمم 2 ععمه لإلمه كعتعوعطن! عدن مطنا 5ع ط ملعم بوالساعة؟ دوزوعد1 
(93.390) ععمعل50 لمتأقصم م1020 لمة لتقتطئآ مده عدصقه ك5تعدنا علتلاعة 


:310181 ل-لة 1231000 عق لبطط رتتوكصة-لة .لك متدكنت11 


وعقتوءطذ!ا «تعطأه عذنا ,ممتأصصمكم1 عندعه1 0غ وممقووطن! عطا عمكاكد مه كلمعمعل 
ععة لزعطا لمتعمعع 15 320 ,قلع26 026108ممك1م1 ماعطا 521587 0غ 'طفمط علأكاناه 
المع نتوطة 2150 لإلننة عط] .وعء المع5 0مة دعا نااعد؟ دوعموءط نا عط طغت 530151160 غ20 
آه عالعدذا! لمة بأععلبط بصمدءطئا ,كدمتاءع1امء ,وومستلاتسط تصوءطن! عندنوء20ما أقطا 
دعتتوءطنا عطا عداعد؟ ددرعا606م 22[07 ععة دعمووط] وعطاه طاغلا ومتأمرعمممء 

“اذفنم 


5و )آ .عدن لإمقعطنا لإأأباعة؟ 1ه 5ع0001د 01 5صمعا مز امع اع لعل 15 )لوكا 

10نا80 أقط) لإلناة 3 عند أعنلممء مغ لإأعمة مه علانندععمصمة لعمعلأكممء 

لصوسطنا عنامممصمز مغ لدع1 بعط لمعم 11 ,0مة مملغقنكتك لدعم عط لوعلاعم ,نا بطمعممط 
“اطفخط غد دءء ع5 200 5عع]ناموعء1 


ع5 متنا 


0 عدن لإتوعطنا! عط عندعناوعلام1ز 0 كوللا لإلناة 5تط) 046 ع5ممعنام ع15" 
عأكة8 كه ععء 2011 عط غ2 وتعطدرعمم برالسعدة عط 1ه دمعلهم عملاءء5 ممه درمكما 
التلةا ودع غئدم عدن لإتدعطئ!ا عط 04 756300188ع20نا معاعط ى .طفخط2 غه ومتادع سل 
00 10101م121 لاط وعء ع5 06 تتعاؤلاة علطهالند 2 مماعلاعل ماعط 
عط 10 وبع لتاومة عاعهة [لثيت بإليةد ع1 .لإااناعةة؟ دتط) .10 د5عء امعد 200 د5عع5ناموع1 
:65 1011010108 


7عكن لإتقططذ! 01 2705م عط عه )11752 .1 
#بصوءطنا! عط 02 عذناممم 200 عكنا عط 10 كممكدع7 عط عع 17724 .2 


لإع) غمهتتمممز مط كمه عكنا كتءطمرعمم بإالباعة؟ 00 5ععتناهد 06 عملا 17624 .3 
7عة و5ععكناهد عوعطا علصلطا 


7أمع توع لرمك هه 7ع510همه 215اء020م5ع5 دكنامط عع تلترعة لاأعتط/لا .4 

7ك 5أعلضمموع2 عط مل مع عدتطخ! "1ق خ2-ممم اعتط/اآ .5 

#إمقعطذ! عط عدن لإعط) معطب ععه؟ كتعط لمعم إااناعة؟ مل دع نا لناء 117ل غ1 .6 
رع00010طاء 11 


,65100831 ع38م-#ناه؟ ث .لمطاعطم لإعرناد علاتأمترءوعل لعدنا /إ0ناة كنط] 
أعءلامء ما لمعمو أدعل هدنت ,دع ألناد عقاتسة جرم لعمعطتدع ومتتفمصمكمذ ده لعمقط 
5 700ع-ء5م1ء 300 هعمه 01 أذتقهمء عتتهمممتاقعنانو عط1 .متهل أمدرعاعر 
,5210ل 320 عكنا صدعطنا 06 لإعمعناوع؟؟ بممتأقمسصمكهة عتطمدمومسمعل عمتوامء 
04 5عملإ) ,ممتأقمصممكها عنوءه! ما لعكنا كلمطاعم ,وعءء تعد بمورطئا 01 عكنا 
20-15 200 ع5 101 1625015 ,1320 روم طا عتغط) 220 لع5نا قعم2ناه50 0ه طه101 
.لمقعطنا عط عضتكنا معطا لعع12 ودرعاطمىم لصة ,تصدوطنا عط 01 


ستعطصء ]8 وله عط كه ممع نأمط عسفاءء35 «متأقصمته] لمد عونا ومورطتنا سم 


عه 08 5ممتاعع 1امء منده تغط #عطتاء لعكنا عط 06 81056 .لامدءطنا زوع لمانا 
(1978) #ممطكة 5غ6زو1ع7لمنا 52001 ععغطا 1ه لإلننى معتامدء مث .دعتدرط1| 
6 عادناوء1220 عتعنت د5عتووط!! عوعطا غ2 5عءالارمء5 200 5عع6تامدع؟ أقط) لعل ااعممهء 

.قتع طتاعج7 لإاأناعة] عتعط كه ملععم عط اأقالة؟ 


8 ا ألاناعة ع 77عطا2ع مولأق لمكم علاتاعد لإأطوتط لعرممع (1997) تدك 
نام [مصره .قتدملعر2 متعلتهلا بوعل 01 لإكاورع الم لآ عتهاك عطا 6ه بالسعدة عطا 
05 1210281 قط غ0ة1تومطآ عتمم عط ما لع لاأععمعم عرع/لا مم لمكم 01 
(1995) لإعامعط .دعمتاماءدتل أمعيع] لل مذ لع تدم 2[5تكنامل 0مة 5لمهط 06 عكن مله 
لهم 300 15مغعنلعء لدواععمة نإط 5ع50010 ممأأقطصم؟م1 01 عدن عط لع01ناد 
صذ كاأذتامعك5 لقلعه5 مد 5تعطعدء) نإط 5عع,تامدع7 1210020100 01 عونا 07مم 
عط لمعاعالهعهم 5م)دعتلعء لواععمة أقطا لعلوعناءم 5النوعر .أه1عمعع 
ضقطا تعطاة؟ أممسمكم]آ .كمتعطعدع) تسممعتاكسمتهجم 6ه «متتقطعط عمتاعع؟ك-مه اهماما 
عقلء تمصا 'وتعطعدعء1' .عنهل ما منا مععء! 0 عله دز معدن ععنا وأعمصفطكء لمدكه] 
ع8 كنا اتعط) 3/5 25 لعاتممنا معنا 1002م 01 جععتنا0د لإكقلجمعع5 01 عذنا 300 
أقطة غه ععلء مم1 لمة عدصنا كه عاعدا لاط ع0 تتادممء عتعنر بإعط]” .وعصمهرط1! 4ه 
.272121 1135 


500 ,01065 نالتتتزمء علتدعلدع2 01 كلعع2 «مللقصممكم! عط غه باعلا مآ 
اعتدعوع؟ له للاعالا 01 0125م ألمعتعء] لل طلتلا ألاه عمصرمء عنلقط 5معاعزوعوع2ر 
,0100565ام 28لاعدع] 0غ ممتلداع؟ مذ أهطا لدنه؟ (1993) وجتخحناطة ‏ .كعستلمة 
نكما لع تتوعل عأعط) لع7تدوعة لاالقناكن 5ادتطمعطء 0ه كادك تدلاطام ,كاوكء للع 
تعطاه ,لصقط ععطاه عط م0 .5ععتناه5 [قصمه؟ مقط عمط مععتناهة لممصمكمآ1 رمك 
,5أة60016معم 25 لاعناو 5ع1170ا50 [هجمم؟ جه لعتاع؟ لإالقنادنا 5تعطمرعم إألناعه] 
2020 عط به1)1ل20 مآ .دعتطمهءعه اطاط 200 ,كممتخمارع155ل ,يلمهط ععرععاعر 
0 أقهة طامط ,ه ععدكن 4ه ععتوعل عط معاعع3]1 صتفعع10م عطا 01 عتناده علا 
621 210001 300 لقصدره؟ لعكن كاواءادلاطم عاتط/1ا .دعم مدع امترملما 
ووع| عط 0غ لعترعع5 كأقتطاعدء ,2165ء1لع72 220 كأوتصعغطء مقط لالأمعسوع5 عتمدر 
عط 0غ عنصل 23035 غقط1 .026015تلرم0 عتعط) سقط دعء 7 ناموع؟ عوعطا طغله لعا تدناوعة 
.3/011 لع تأممة قاعم م معطا لعأم مهم أقطا عمتاماع5تل تغط 01 ع نهم 


/إأاناعة؟ 200 15ع5010 06 لع26 110022001 عط لع01ننه ,(1995) بإ غه1ا-اعلطمة 

6201285 ع1 .'[تطخ م27 غ2 ممغغدعنال8 عتكدظ 01 بإالباعة عط غج ذرعط عدر 
وعتاتائعة؟ نوطنا طاتج 520520 0م عتعن ورعطممعم [الناعد؟ 0م23 5أمعلنند أهقطا 
علأكاناه دعتمهءطة! تعطاه عدن 5ع ططدعمم [إالناعة؟ ]2205 ,عمط سعطصسباط .وعء لايعو لمة 
'إء]110-اعلطق '0(3ناد تعطاممة هآ .كلعع2 11012020100 عاعطا 5251 16 'اطعفمط 
تفطخ 02505) «متامععمءم ]كاد نصمقءطن! لمة 'كأامعل ناد عطا لعندع تادء اما (2004) 
ع0 01 222(01 عطا أقطا لع ه58 1885لم7؟ عط" .وعء امعد لمه دع ا زااعة1 


سب 41-2101181 12310100 عق 11.0 رتتقكصة-لل .ل متوكنت1]1 


تغط 2ه 4090 /إلمد .نضدءطن! عطا عكن 6غ 5أمعلناد عتعط) عمتبوعم لإلمقانوع1 
لإتدتطذ! عط عكنا ما كأمعل ناد عتعطا لعتتناوع؟ كله طاعطم عمتطعدع) تغط أقط) لع ع زاعم 
طلا كأمعلناة عط 6ه 43.2406 برط لعمقكممء كدر عمنومة كتلط .لإالهمهتكدععه 
لالدت ومتلدعم 21مه20010 00 6) تغط 0عاقة «تعطعوع) عتغط) أقط)ا لعلماد 

./251002111ع00 


.ل اء 1[متعصف8ظ .كممكوع؟ 01 لإأعامدلا 2 102 دعتيورطن! عكنا كزع طجيعمم راأنموط 
ما لإأأوقعالرلآ م512 مماأعمتطعة/الا غ2 عدن لإمدوطخ! آأه لإعلرراد 2 لعأعنلصمه (1998) 
11 5ع اعمط ل«إاأناعد؟ عط1' .كمه أ2اععمءء 300 كاألمعممع؟ تناع رعدنا عسمتممعاعل 
العم طعنامعط) ع5ثم2ط ما لمة اعتدعوع؟ اأعسلممء ما لإالتقصمم بصدعطنا عط 
5ع ندع له دعن الارعد عطا طلته لع دود نإ اا دتعمعع عرعنت بإعط1 .وله معاودم 
قاع ناة]/18 .5ممتاءم1امء [0101212[ 15 العتاءع لام مطل مه لعاععمءء غناط ,عاطهاتة20 
طاعتوعة ها لإاتدانوع؟ دع نااعط عط لعونمئط لإااباعد؟ عط غ0 66960 غهط] لدنم (1999) 
عتاعنة «إالناعد؟ عط 02 6090 غناوطة عقا لعترومع؟ هذل هدنت )16 .ممتأقمصمكمز ,ه10 
1ع [002 تأعنامادم و'لموعط1! عط 2ه ممه للقن 


121011721059 01 لإلناة 2 لعاعنلمومء (1996) صصمآ لمة عمعكك 
عطا أقطا لعترممع؟ لإعط لمة عممكا عدم مذ كلهدمتووعممم طالدعط غه عمتتقطعط 
8 ,عامل ما من ؟أعدعمه ومتوعع! لعل ناعم دمهتأه ملم عمكاععة 101 دممكوعر 
,00 ةعنالع عطتتنا؟ ,011للاع15نامء 101 211728مع1م ,قع76ع1ع1ممء 101 و5اعمدم 
24 ,اعتدعوع؟ عمكلة1ع20ن ,وتمستصمعد عه دللا 220 دععباعء1 107 عمتمدمعيم 
01 8496 غهط) 0ع21ممع؟ 'ا0ناة تتعطاممةق .كتمعاطمعم لع ئغداع؟ )16ئهث8 عمرمد عدألااهد 
له 2[15تتعأقصم تامتتروط 0 لإتوعطذ! عط لعألوالا لإأأورعنالمنا عاعع1) 2 )2 إالباعة؟ عطا 
ع5 05 اعع7عم «مععاءرزك ‏ .ومدعدءطذ!ا مدآ ععمةادأو25 غطوناه5 صمعط) 1ه 4096 
أقطا كلدتتعاهم عط أقطا لعندء01م1 نإعط1 .211 غج بمدوطئا عط عذن غأمم 0ن بضانعد؟ 
.(1993) بامل11 لمكا عرعط بوعواء لقناه؟ عترعنا لعلععم نوعط 


0[ لإالوعلالمت] (110 عط آه 5عنمرعلدع2 عط لعنلناد مطبط ,(1996) د1امطع0© 

لإعط) ,ولههطنءع) مه لعلمعمعل بالتتوعغط لإعط) طعنمطالة أقطا 0ضناه؟ ,ملإمعكر 
0 لماع روطع توعدع7 300 العتتباء 12 أذعتعامز أدعع 2 لعنزدامولل 
عاطة !212 5عع ]ناوقع 200 دعع الااء3 101021008م1 01 5وعمع2ة/8ة 01 عأع2] .5عع]نا0د 
عطا 07 عكنا لمة 5و5ععءة لعأتدمزل 0غ لعاناطقضاممء لإمورطذ! لإاتوعلاتصن عط غ2 
أنهناء[ع: 01 ع01128ط5 عاتم دعل غهطا لع0ناعدم» 'إ0نااد ع1 .ومع ناموع؟ لمأأقتاطه 1ر1 
علا ده لعلمعمعل [أتاد دع تطمعلهع2 ,لتووطذ! لاكعلا تصن عط أدج 5عع1نا0؟ متأم مرمكها 
لإلنط؟ 2 لعأعنلرمء (1993) العصسمطان-ام .كلعع2 ممتأقصممامز متعطاعه؟ بمدرطنا 
5210 11 لإأأواءلالملآ لدكتد؟ عمتكا غ2 5عطلمعم [الناعد؟ عط لاط عدن بصوءطذ! عطا مه 
عطا لا لاكهوط1! لإأأوزع اتسنا عط 04 عدنا 0017م 0م580 وع1088لم6 عط .لأطوكهم 
عط لعكنا ؟علاع2 5ع طلاعم لإالناعد؟ عط 04 33.790 غقط) ناه كه غ1 .لا[ناعة1 


وععطصء11 والبعه! عط ؤه كسرع يوط عمفاءء5 ممتاأهسمدكما لمد عونا جرورطتنا سل 


لم لزاع ضاءعا8 2ه عاأناناكهآ بممتادع 01د[ 200 ممتلدء تمناستدممععاء1' 04 عاأنطتاكه1 
مدعل أءاأدعوط لصة ,عأناأتامهآ عمتكصبال! ,عألاناكمآ عمتصنه1 [دكأكنالم1 ,رعغه/11 
وبن كقط لفقم «عامعن) العمرمماءنك12 [مموزووع]مط لمة 5أممطعد 
آه طعدء 202 لاعسروا م2 عده 2820 لعمط 101 عمه ,دعتاتائعد؟ عندتدمعد لعولع1!-/إلان؟ 

.قع8ة1أم» عوعطا 


وعع ناودع 8002260021 01 علتأكتكهمء ,لتعادلاى بصدرطذ! لع2 اله امعءع0 2 كقط 116 
طاتبر كمععة ارعمع؟ ]تل ودلتتكعة وعمورطذا قنامصيدء مععامعنع5 200 م0أهعاكتمتصلم 
كط دمتاءع1امء /ضدعطنا [4اه) عط" .دعلمميعع مد كعلقم 102 د5عتتدرطنا عام تومعة 
225355 010-1011 اموتعلاءة كقط )از بمه60ئل20 مآ .دعصساه 130,000 مقط عتممر 
لععلهز عنة 5ممتاءعاامء عتطوعية ‏ أعمعامآ عطا ما لعاأععمممء وداه 15 لمه 
اكتاعم8 علتطز بمعاولاك «متمد32 012551 لمسرلععجآ1 لإعبوع»ة عط 6غ عم101مع20 
دهع أومدكء د5وعرعم00 7ه /جوعطنآ عط 6غ عمتلومععة لععتعلم]ز عع كممناءء1امء 
ع6 مه ,عع2اعدم مهج وآ علدنا ,201011260 ع5ة 12010135عم0 15 “للتعأولاد 
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السنة الخامسة والعشرون - العدد الثالث 
يوليو 2005 م / جماد أول 1426 ه 


هه 1 ا 1 و 
اإمكتبات والزععلو مات اأعربية 


هينة التحرير 
رئيس التحرير: الأستاذ الدكتور / محمد فتحى عبدالهاد.ى مدير التحرير: عبدالله الماجد 
سكرتير التهرير: أسايمة سسلامية أخمسد 


المستشارون 
الأستاذ الدكتور/ أحمد بدر الأستاذ الدكتور / هام بن عبدالله العباس 
أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
قسم المكتبات والوثائق جامعة الملك عبد العزيز - الممملكة العربية السعودية 
كلية الآداب - جامعة القاهرة (فرع بني سويف) الأستاذ الدكتور / مصطفى أبو شميشع 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
الأستاذ الدكتور/ ربحي مصطفى عليان كلية الآداب - جامعة القاهرة - مصر 
كلية التخطيط والإدارة الأستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 
جامعة البلقاء التطبيقية - الأردن المعهد الأعلى للتوثيق 


نونس 


الأستاذ الدكتور/ سعد بن عبدالله الضبيعان 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 


الأستاذ الدكتور/ ياسر يوسف عبدالمعطى 


3 5 قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية كلية التربية الاساسية - الكويت 


الأستاذ الدكتور/ السيد أحمد حسمب الله الأستاذ الدكتور / يحيى محمود ساماتي 


ااا 


قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية (سابقا) جامعة ١‏ 0 اي 
الأستاذة الدكتورة/ مبروكة عمر محيريق الأستاذ الدكتور/ أسامة السيد محهود 
أكاديمية الدراسات العليا قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
7 طرابلس - ليبيا كلية الآداب - جامعة القاهرة - مصر 


ججح 0 ا 0 ا ا ل 7 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية ‏ (ذ(الرن 


تصدر هذه المجلة فصلياً عن دار المريخ, لندن - بريطانيا 


حتت يي 77772 2 ا 2 62 
السنة الخامسة والعشرون العدد الثالث يوليو 0005م جماد أول 1426ه 
ب ير 2 ا 2 2222 

فى هذا العدد 
درأسسسسات : دي 
أضواء على مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات: دراسة دلفى مقارنة (1) | ا 
د. ناريمان إسماعيل 38-5 


كلا الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي: نحو مدخل موضوعي | 
متكامل لمصادر المعلومات (3) 


د.شريف كامل شاهين 70-39 
كلا مشكلات اكتساب مهارات المعلومات من وجهة نظر طلبة المرحلة 
الثانوية في دولة قطر 
د. ليلى عبدالواحد الفرحان 9471 
كلا أرشيف الإنترنت: دراسة لمجالات الاستخدام العملي 
محمود عبدالستار خليفة 114-95 
ص العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف: دراسة تقييمية 
تحليلية (1) 
د. عزة فاروق عبدالمعبود 138-115 |2 


كلا تحديد احتياجات المستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربية 
الأساسية ومصادرها وامكانياتها بدولة الكويت 
ناصر متعب الخرينج 180-19 

تقساريسر: 

كلا المؤتمر العلمي القومي السادس للوثائق والأرشيف والمعلومات: 
الوثائق والحكومة الإلكترونية» بنى سويف 2005/3/20-19 


د. فايزة دسوقي أحمد 1900-1 
مراجعات أطروحات: 
جثمة مكتبات جامعة قناة السويس: دراسة للواقع وتخطيط للمستقبل 
(رسالة ماجستير) 


محمود مندي الزناتى 201-1 
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فقوا سد النسر 
1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية: تصدر أربع مرات في العام» صدر عددها الأول في يناير 1981م؛ 
: تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

2 - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 

3 - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي. 

4 - يرفق الباحث ملخصا لبحثه فى حدود 100 كلمة (ماثة كلمة) تصدر البحث. 

5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالححبر الصيني على ورق «كلك» حتى تكدون صالحة للطباعة أما 
الصور الفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع؛ وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية 

6 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية» وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها ببنط 
تقيل» كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

7 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة؛ علامة الاستفهام؛ علامة التعجب... الخ) في كتابة البحث 
وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة. 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشي في نهاية البحث؛ وتأخذ أرقامً مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة للوصف 
الببليوجرافي. 

9 - اصول البحوث وللقالات إلغي تصبل للجلة لاترد ولانسترجخ سواة نشرت أو ثم تنشر بالجلة. 

0- يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب. 

1- لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرهاء كما لايجوز إعادة النشر في 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه الجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة تحرير للجلة. 

2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية» عن 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

3- - تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه؛ لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة» وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم مؤلفها بتلك 
القواعد. 

14- - تمنح إدارة الجلةلمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال. 

5- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى: دار المريخ للنشر على عنوانها التالي: 

ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العربية السعودية 
للبحث في جميع أعداد المجلة السابقة منذ صدورها في يناير عام 1981 يمكن زيارة موقع: 
0 0 قلف 


3 


000000 


ا 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع3. يوليو2005 سس 


أقواء عل جستفيل سفت التكتبات والعلوفات 


دراسة دلفي مقارنة (1) 
د. ناريمان إسماعيل 
أستاذ علم المعلو مات المشارك 


جامعة الا مام محمد بن سعود 
(معارة من جامعة الإسكندرية) 


دراسة لآراء ووجهات نظر ا خبراء الأجانب والعرب اعتمدت على أسلوب دلفي 
كمنهج أساسي» وركزت على ثلاثئة جوانب هي: التحول من نموذج ا مكتبة التقليدية 


إلى ا مكتبة الافتراضية؛ التنحول من ا مدخل الفني التقليدي إلى ا مدخل الذي يدور حول 
ا مستفيد؛ ا مهارات والأدوات ا مطلوبة من ا مهنيين في علم ا معلومات» وذلك لإعادة 
هيكلة طبيعة وصورة مهنة ا مكتبات وا معلومات خلال القرن ا حادي والعشرين. 

3 0 0 0 


0 


أولا: مقدمة: 

لقد كان للتطور السريع في حقل تكنولوجيا المعلومات وإدخال خدمات المعلومات 
التشابكية دافعاً للتعرف على مراجعة شاملة لتطور مهنة المكتبات والمعلومات» لقد غيرت 
تكنولوجيا المعلومات التي استحدثئت خلال الربع الأخير من القرن الماضي من التحول 
الجذري في إتاحة المعلومات خاصة للمستفيد النهائي» ومن بين هذه التكنولوجيا قواعد 
البيانات الإلكترونية وخدمات الخط المباشر والأقراص المكتنزة وأخيراً شبكة الإنترنت» ومع 
ذلك فإن الفيض الهائل لنمو المعلومات يتطلب توفير خبرات أكبر في استرجاع وتحليل 
المعلومات ذات العلاقة» كما انتشر حقل المعلومات خارج المكتبات ومراكز المعلومات وتحول 
إلى صناعة تبيع وتنظم وتجهز المعلومات. 

وفي هذه الفترة المتميزة بالتغيير المستمرء تحول دور المكتبات التقليدي في العالم كله من 
الحفظ والفهرسة والتصنيف وخدمات القراء إلى محاولة الملاءمة مع التحديات المعلوماتية 


سب د. ناويمان إسماعيل 


التكنولوجية المستمرة وتغيير مناهج مدارس المكتبات والمعلومات بناء على ذلك» كما ظهرت 

العديد من الدراسات البحثية الأكاديمية التي تتوقع تغييرات في المهنة. ومن بين الأسئلة 

المحورية التي تدور في هذا النطاق: 

1- هل ستؤدي الإتاحة السهلة للمعلومات إلى استبعاد الحاجة إلى الأمناء كوظائف وسيطة 
بين المؤلف والمستفيد؟ 

2- هل ستتحول المكتبة التقليدية إلى كيان افتراضي حيث توجد معظم المعلومات في صيغة 
أو شكل إلكتروني؟ 
والافتراضات 458101122]10525 التى وضعت فى هذه الدراسة هو أن الوب 860 ليس 

بديلاً عن المكتبة وأن الحاجة ستظل قائمة للمكتبات والأمناء لمعاونة المستفيدين ومسايرة 

البيئة المعلوماتية امنغيرة حيث لم يعد موظفو الخدمات المرجعية يقضون وقتهم خلف 
مكاتبهم لتقديم الخدمة للمستفيدين» بل أصبحوا مهيئيين لأداء عملهم في الفضاء الكون 
ولذلك لابد أن يلحق التغيير مهنة المكتبات والمعلومات وأن على مدارس المكتبات أن 
تستجيب لهذه التطورات وتغير في برامجها الدراسية» وقد يكمن السبب الرئيسي للتغيير 
في المكتبات هو الإنترنت» حيث يحتوي الوب على كميات ضخمة من المعلومات غير 
المنظمة والتي يبدو للوهلة الأولى أنها يسيرة الاستخدام ولكنها قد تكون مربكة أيضاً وذلك 

للأسباب التالية: 

1- أن الكمية الفمخمة من المعلومات المسترجعة التي يمكن أن يحصل عليها المستفيد من 
الإنترنت توحي إليه بأنه قد وصل إلى عمق المعلومات المتصلة بموضوع اهتماماته. . 
وليس ذلك صحيحا لأن نسبة المحتوى الرقمي المتاح صغير جداً بالمقارنة بكمية المواد 
المطبوعة المتاحة» هذا إلى جانب أن الكثير من المصادر المطبوعة كبيرة الحجم وتحويلها 
الرقمي الكامل أمر غير ممكن. 

2- الكثير من المواد المتاحة على الوب 65 لايتواءم مع معايبر الصحة المقبولة» فهناك كمية 
كبيرة من مواد الوب يتم نشرها بواسطة الأفراد» دون أن تمر على مراجعة الزملاء أو 
ارتباطها بمؤسسات بحثية معروفة. 


3- هناك تنظيم وتركيب للمجموعات فى حده الأدنى» حيث تعتمد المعلومات المسترجعة 
بواسطة الباحث من الإنترنت على كفاية محركات الببحث وقواعد البيانات المستخدمة 
وعلى مهارات المستفيد فى استخدامه (1999 ,.آ ,11105 6) . 


أضواء على مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات ب 


ومن الممكن أن هذه الصعوبات البحثية المعاصرة تشير إلى أهمية الأمناء ذوي المهارات 
والتخصص في إدارة واسترجاع وترشيح وتقييم المعلومات. والكثير من الباحثين المعاصرين 
يبدءون بحث الإنتاج الفكري المطبوع أو الإلكتروني بأنفسهم ثم يلجأون إلى المهنيين في 
المعلومات والمكتبات للمعاونة والمشورة عندما يقعون في شباك فيض المعلومات غير المتصل 
باحتياجاتهم (1998 ,2082 انات50) . 


وهناك مكونان أساسيان لمهنة علم المكتبات والمعلومات: 

أولهما: هو مجموعة ة المعلومات في 5 0 أو المطبوع أو الإلكتروني. 

ثانيهما: المحتوى الفكري أي المهارات التي يد يتمتع بها العاملون وترجمتها إلى أنشطة 
الفهرسة والتكشيف والخدمة ال وإذا نظرنا إلى المكتبة كمفهوم وليس كمكان 
فسنفتح بذلك تفكيرنا حول الأدوار المستقبلية للمهنيين في المعلومات والمكتبات. 

وتضم الدراسة الحالية شقين أحدهما تم خلال الأعوام (1998- 2000م) حيث شارك 

أربعون خبيراً من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وأوروبا وإسرائيل في هذا المسح ونشرت 

عام 2000م (2000 ,اتأعأكه8:0 يت 61ى -5082اءنمة) أما الشى الثاني فقد تم في الوطن 

العربي عام 2002- 2003م عن طريق البريد الإلكتروني 24811 -8 لخبراء عرب في 

المكتبات والمعلومات بلغ عددهم ثلاثين خبيراً من مصر والسعودية والكويت وقطر والبحرين 

وليبيا وسوريا والأردن. . وقد استخدم أسلوب دلفي كمنهج أساسي في هذه الدراسة 

بشقيها الأجنبي والعربي التي ركزت على ثلاث جوانب هي: 

1- التحول من نموذج المكتبة التقليدية إلى المكتبة الافتراضية لاكة#طاانآ لهنااهال؟ . 

2- التحول من المدخل الفنى التقليدي للمدخل الذي يدور حول المستفيد -11565 
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3- المهارات والأدوار المطلوبة من المهنيين في علم المعلومات. 


وقد سثئل المشاركون في الدراسة لترتيب الرغبة 1065152611169 والاحتمالية 11697ط8ا2:0 
لبياناتهم المتعلقة بوظائف المكتبات والمهارات والأدوار المنوطة بمهن المكتبات والمعلومات. 
وقد هدفت هذه الدراسة إلى الإفادة من نتائجها ونتائج الدراسات الموازية في الإنتاج 
الفكري العربي والتي تعالج نفس القضايا وذلك لإعادة هيكلة طبيعة وصورة مهنة المكتبات 
والمعلومات خلال القرن الحادي والعشرين كمهنة عالمية. 


سسب د. ناويمان إسماعيل 


ثانيأ- الدراسات السابقة في الانتاج المكري: 


تعالج مراجعات الإنتاج الفكري المتصل بمستقبل مهنة المكتبات والمعلومات جوانب 

متعددة في تحول المكتبات من النموذج التقليدي إلى النموذج الافتراضي وهذه تشمل: 

أ- المعوقات المالية أي التكاليف المتزايدة لاقتناء المجمموعات واشتراكات الدوريات والقيام 
بالخدمات الفنية (1996 ,.5 ,00681 . 

ب- إعادة هيكلة المكتبة للتحول إلى مؤسسة تتمحور حول المستفيد النهائي ,لاكاة]ء8235) 
(1999 ,.5 وقد تناولت كائى ميللر 841116 نإطئة؟1 هذه الجزئية في دراستها بعنوان 
كيف تكيفون وظائفكم؟ حيث وجهت كائي النصح للعاملين في المكتبات والمعلومات 
أن يركزوا على المستفيدين وخدمتهم ويكونوا قادرين على تعليمهم وتدريبهم على 
الطرق السليمة والدقيقة للوصول إلى المعلومات وأن يطورا دورهم من مجرد وسيط 
بين المستفيد ومصادر المعلومات إلى معلم ومدرب ومرشد حتى يحافظوا على مهنتهم» 
حيث بدأت بعض الشركات والمؤسسات المعلوماتية وكذلك موزعو المعلومات وقواعد 
المعلومات بمنازعة أخصائي المكتبات والمعلومات في وظيفتهم وبدءوا هم أنفسهم 
يركزون على المستفيدين أو المستفيد النهائي من خدمة المعلومات ما بات يشكل تهديداً 
لمهنة المكتبات وأصبح على أخصائي المكتبات والمعلومات أن ينهضوا ويسارعوا حتى 
لاتؤول المهنة إلى الإندثار. (6.م ,2000 ,.>1 ,8411165 . 

ج- وضع تماذج لمكتبات المستقبل (1997 ..آ.0) ,80187038) كالمكتبة الوسيطة 119/010 
والذي يعكس مفهوما أكثر منه كيان ماديا فعلياً» أي أن نموذج المكتبة الوسيطة توجد 
على الخط مابين المكتبة التقليدية والرقمية» أي حيث تستخدم كلاً من المصادر 
الإلكترونية والورقية» كما تستخدم تكنولوجيات من مصادر مختلفة» هذا إلى جانب 
محاولة تطبيق النظم والخدمات المنكاملة في كل من البيئة الإلكترونية والمطبوعة 
(1999 .2 ,0مسة0) . 


ويمكن الإشارة أيضا إلى التطورات التي تعيشها المكتبات نتيجة لاستخدام تقنيات 
المعلومات المتقدمة» ونمو قدرات المستفيدين على الوصول إلى المعلومات من مواقعهم 
واسترجاعها ومعالجتهاء هذا إلى جانب تزايد مقتنيات المكتبة من موارد المعلومات وتنوعهاء 
بحيث جسدت الانتقال من المكتبة التقليدية إلى المكتبة المهيبرة 1519/0114 وكذلك التحول 
الذي انتقل من مكتبة كانت تركز على آتمتة العمليات الداخلية إلى منظمة مبدعة موجهة 
أكثر لخدمة المستفيدين» هذا بالإضافة إلى مستقبل المعلومات الورقية (المطبوعة) واستمرارية 
بقائها المتوازي مع وجود المعلومات الإلكترونية في المكتبة الوسيطة (1999 ,.5 ,8324 . 


أضواء على مستقبل مغنة المكتبات والمعلومات سب 


وعلى جانب آخر هناك من يؤكد أن المكتبة التقليدية قد انتهت» وأنه لاوجود لأي مكتبة 
بدون تبني تكنولوجيات العصر الحديشة ولكن مع التروي وعدم | لتقام حيث أن المكتبات 
تواجه تحديات من النواحي الاقتصادية كمشكلة المكان المطلوب لوضع المصادر وكذلك 
الخيار الصعب في التفضيل بين الوسائط المختلفة لتقديم الخدمات المعلوماتية فأيهما يشتري 
على شكل كتاب وأيهما يشتري على شكل أقراص مدموجةء كل ذلك يحتاج إلى مهارات 
معلوماتية وأدوار مهنية جديدة لأخصائي المكتبات في المستقبل» وهذا مافرض التغيير على 
أقسام المكتبات والمعلومات بتخريج مؤهلين للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة وأن عملهم لن 
يقتصر فقط على المكتبات التقليدية» بل أن هناك 8 منهم سيكون اختصاصي معلومات 
للبث المباشر (2.521 ,1996 ,.2 ,ألاتةط01) . , 
وهذا مايؤكده تسارع المهنيين في المكتبات والمعلومات خلال النصف الأخير من القرن 

العشرين لاستخدام المستحدثات التكنولوجية من الميكروفيلم وقواعد البيانات على الخط 
المباشر والأقراص المدموجة ثم الإنترنت» وقد استدعى هذا التأثير التكنولوجي ضرورة 
التحول الجذري للمهنيين في المعلومات لاكتساب المهارات والكفاءات اللازمة لمواجهة هذا 
التحدي (366م ,1996 .ز ,88248): ومن بين القضايا المهمة في الإنتاج الفكري هي 
تسويق مهارات ووظائف المعلومات الفريدة للأمناء (1997 ,ل[06© عت 1301502) وفي هذا 
الصدد اقترح فيليب باردن 8835067 في دراسته عن * تدريب وتطوير مهارات العاملين في 
حقل المكتبات والمعلومات لمواجهة متطلبات المستقبل " برنامجاً للتدريب والتنمية للعاملين 
في المعلومات من منظور أنهم سيساهمون بصورة رئيسية في تطورات وصياغة القرن الحادي 
والعشرين وذلك من خلال عدة أبعاد هي : 
* المهارات التقنية وإدارة الشبكات بالإضافة إلى تحليل الاحتياجات الشبكية للمستفيدين 

وإدارة موارد معلومات المنظمات التي يعملون فيها. 
#* العناية بالمستفيدين وتعني أن ما يقدمه العاملون في المعلومات يوائم احتياجات المستفيدين 

المعلوماتية وأن الحوار المستمر مع المستفيدين يطور من أداءهم . 
* إدارة الوسائل واخختزانها واسترجاعها وتعنى استيعاب معال جات العاملين في المعلومات 

للأوعية المطلوبة من كتب ومسلسلات وأقراص مدموجة والتسجيلات المرئية والدوريات 

الإلكترونية المتاحة بالإنترنت . 


ويؤكد باردن 835068 أن تدريب وتطوير مهارات العاملين يعد مطلباً أساسياً في سعي 


العاملين في المعلومات باستمرار إلى مواكبة التطورات في تقنية تقنية المعلومات وتنمية بة مهاراتهم 
فى التعامل معها وخدمة المستفيدين (1997 ,.ام بمعلقة8) . 


سب د. ناويمان إسماعيل 


إن عصر الإنترنت يقدم للمهنين في المكتبات والمعلومات فرصا جديدة للقيام بأدوار 

جديدة بل والقيام بوظائف جديدة خارج جدران المكتبات من بينها: 

أ- الدور التعليمى (1999 .0 ,020118135 إلى جانب أن المكتبة تعد من أوائل المؤسسات 
التى قدمت الإنترنت للجمهور العام بالمكتبة العامة أو المدرسية» بل وعدلت أسماء 
الكثير من المؤسسات إلى (المكتبة والإنترنت) (2000 ,.0 ,لاو00) . 

ب- الدور الإداري (2000 ,لإطو0') يت 1999 ,03500) ويقوم هؤلاء الباحثون بالعديد 
من الوظائف التعليمية والإدارية كبناء المصادر وتعيين الموظفين» والتسويق والاستجابة 
لاحتياجات الزبائن» ويشبه البعض هذا النشاط الإداري بما يقوم به مدير مطاعم 
ماكدونالد (1996 .1 ,بعصم ك]) . 


كما تتوجه كثير من الدراسات إلى تأثير الإنترنت ومواقعه 51]65 على طبيعة المهنة ودور 
المهني في المعلومات والمكتبات» وتشير بعض هذه الدراسات إلى كيفية إسهام الأمناء 
والمهنيين في جعل الإتدرنت أكثرفعالية سواء بالنسبة لبناء المواقع أو تركيب البيانات التي 
تقوم بتشغيل المواقع (1999 ,11ع06 2100 :1999 ,00هة0) . 

ويذهب جودرهام (1999 ,.14 ,تة600067) إلى أن أكثر من 9660 من خريجي 
المكتبات والمعلومات يعملون في وظائف نظم الحاسبات» تصميم الإنترنت وإدارة 
التسجيلات الإلكترونية. وبالمقارنة فيذهب كل من جريجوري وراميريز 7.2" ,616801) 
(2000 .1717 ,جع تنسم1 في المسح الذي أجروه لاتجاهات وظائف خريجي المكتبات 
والمعلومات إلى أن 9692,7 منهم يعملون في المكتبات بل وذهب الباحثان تيريل 1611611 
وجريجوري (17.2001 ,016805 1.52 ,[1ع1615) بعد من الدراسة السابقة إلى أن 9698,1 
يعملون بالمكتبات. ومما يذكر أن هناك مشروعاً تم في الولايات المتحدة تحت اسم كاليبر 
1ط[ [ ]1 وهي حروف اختصار لاسم المشروع عن تجديد تعليم مهن المكتبات 
والمعلومات بالاشتراك مع جمعية تعليم المكتبات 10140280008 15185آخ ووااء؟1) 
(اءءزمءط لةتتاعمع1 050غو806 300 دوزووع8:01 حيث أجرى البحث بين عامى 
(1998/ 2000) بواسطة عدد عشرين من الباحثين من ثلاث عشرة قسم ومدرسة 
للمكتبات والمعلومات في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وإنجلترا للتعرف على 
طبيعة ودرجة التغييرات الأساسية في المناهمج وكانت نتائج هذا المشروع الأساسية هي : 


1- لوحظ انه إلى جانب دراسات المكتبات كمؤسسات وعملياتها الفنية فإن المناهج تتوجه 
إلى البيئة المعلوماتية والمشكلات المعلوماتية العريضة . 
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2- على الرغم من أن مناهج مدارس المكتبات والمعلومات استمرت في الاستعانة 
بتخصصات ومجالات أخرىء. إلا أنه لوحظ التركيز 0056 10150018066 على مقررات 
تدور حول المستفيد . 


3- الاستثمار وإدخال برامج تكنولوجيا المعلومات فى زيادة مستمرة فى هذه المدارس. 
4- هناك تجارب متعددة عن تخصص الطلاب فى بعض مواد المكتبات والمعلومات. 
5- تقدم البرامج التعليمية في أشكال مختلفة لزيادة درجة مرونة العملية التعليمية. 


6- امتداد التعليم إلى المرحلة الجامعية الأولى فضلاً عن درجات الماجستير والدكتوراه 
(2000 0116م18 81 ط11[شع] :1999 .1 , اوععع نناعط ع .ل رعو ممصتاطط) 


وعلى الرغم من أن هذه الدراسة التي بين أيدينا سوف لا تراجع التغييرات في المناهج 
الدراسية في مدارس المكتبات والمعلومات» إلا أنها ستختبر نتائج فريق دلفي بالمقارنة بنتائج 
مشروع كاليبر في أمريكا وبعض الدراسات التي تمت في الدول العربية خاصة مسصر 
والسعودية والكويت والمغرب وغيرها (ناريمان متولي/ فتحي عبدالهادي/ أمين 
المرغلاني. .) ويكاد يغطي الإنتاج الفكري العربي كل هذه الجوانب السابقة انطلاقاً من 
دراسات ميدانية عن واقع ومستقبل مهنة المعلومات والمكتبات والتأثيرات التكنولوجية عليها 
وعن التحول إلى التركيز أيضاً على المستفيد العربية ومشكلاته . 

وستشير الباحثة إلى جانب المصادر العربية المذكورة ضمن مراجع هذه الدراسة إلى ندوة 
المكتبة الرقمية (الإلكترونية) التى عقدت بمكتبة الملك عبدالعزيز العامة من (10- 11 صفر 
3م الموافق 23- 24 إبريل 2002م). وكانت هذه الندوة تحت رعاية جمعية المكتبات 
والمعلومات السعودية. وقد قدمت أوراق عمل لهذه الندوة تتناول المكتبة الرقمية وهو 
مايتفق مع الدراسة الحالية حيث أشار عبدالوهاب بن محمد أبا الخيل في ورقته البحثية 
بعنوان (المكتبة الرقمية "الإلكترونية" بين النظرية والتطبيق) إلى أن المكتبات الرقمية لاتزال 
في بداية مشوارها وتواجه تحديات كبيرة من النواحي الإدارية والتنظيمية أو حتى من ناحية 
الغموض الذي يعتري مفهوم المكتبة الرقمية وتداخله مع مصطلحات أخرى قريبة منه مثل 
المكتبة الإلكترونية» والمكتبة الافتراضية لائةةطذآ [8نا6:ة/ا» والمكتبة المهيبرة 119/610 
لاقةةطآء وأشار الباحث إلى أن هناك حاجة لمزيد من الدراسات والبحوث والندوات 
والمؤتمرات لاسيما في الوطن العربي حتى تتضح الفكرة بشكل أفضل (عبدالوهاب أبا 
الخيل: 2002, 1). 
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وفى عدد خاص أيضاً من مجلة الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات (صدر فى 

يناير 2002) حيث شمل دراسات متنوعة عن مكتبة المستقبل (المكتبة الافتراضية/ 

الإلكترونية/ الرقمية) لاسيما من الجوانب التي تركز عليها الدراسة التي بين أيدينا ومن هذه 

الدراسات المشمولة: 

* مكتبة المستقبل (محمد فتحي عبدالهادي) . 

* المكتبة الإلكترونية وأثرها على العاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات (مبروكة عمر 

المحيريق) . 
* النشر الإلكتروني (هدى محمد باطويل) . 
#* مكتبة المستقبل (سمير عثمان) . 
#* تكنولوجيا المعلومات وتحديات القرن الحادي والعشرين (إبراهيم عبدالموجود حسن) . 
* الكتب الإلكترونية (أندرو كوكس وهبة محمد). 
* فهرسة مصادر المعلومات الإلكترونية (رنده إبراهيم) . 
* الإنترنت وبحوث الوصف والتحليل الموضوعي والاسترجاع في الإنتاج الفكري الحديث 
للمكتبات والمعلومات (ناريمان متولي) . 

* الأطفال والإنترنت (شريف اللبان) . 

* نحو مساق دراسي لتعليم قضايا المكتبات الرقمية (أماندا سبينك» ترجمة عبدالرحمن 
فراج). 
وتشير الباحثة إلى بعض المقتطفات التى تعكس بعض الدراسات العربية عن المجاللات 

الثلاثة التى تدور حولها هذه الدراسة: 

أ- عن تحول المكتبات التقليدية إلى المكتبة الافتراضية كتب (أ.د محمد فتحى عبدالهادي: 
مجلة الاتجاهات الحديثة» يناير 2002» ص 7) هل بمكن أن تختفى المكتبات الورقية 
التي تكونت على مدار مئات السنين في المستقبل؟ نرى أن المكتبات الورقية لن تحتفي 
كلية في المستقبل القريب على الأقل» ذلك لأنه يكاد يكون من المستحيل تحويل كل 
هذا التراث 'الورقي' إلى تراث ' رقمي". وحتى إن كان ذلك ممكنآ من الناحية الفنية 
فإنه غير مقبول من الناحية الاقتصادية» أيضاً مازال هناك جمهور كثير يتعاطف مع 
الورق ويجدون متعة في التعامل معهء وقد استكمل أ.د فتحى عبدالهادي رؤياه بمقالة 


سسا 
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عن تأهيل وتدريب القوى العاملة فى مجال تكنولوجيا المعلومات بمصر: دراسة ميدانية 
(محمد فتحي عبدالهادي.  .)2004‏ 

ب- عن التحول من المدخل الفني التقليدي للأمناء إلى المدخل الذي يدور حول المستفيد 
(أ.د مبروكة عمر المحيريق: مجلة الاتجاهات الحديثة» يناير 2002- ص 14) تذكر 
الدكتورة مبروكة. . *كما أن عدد موظفي المكتبة وحجم محتوياتها سبتناقص» وأن 
بقية أمناء المكتبات سيكون اهتمامهم منصباً فقط على خدمة الأفرد والجماعات» بدلة 
من تضييع وقتهم في الأعمال المكتبية الروتينية» وبذلك ترتفع أهمية دور ووظيفة أمين 
المكتبة في مكتبة المستقبل وسيصبح مستشاراً حقيقيآ للمعلومات. 

ج- وعن مهارات وأدوار المهنيين في علم المعلومات والمكتبات. . فقد اهتم بهذه المهارات 
والأدوار الكثير من الدراسات» فالمهنيون في المعلومات سيكونون متخصصين في تحديد 
وترشيح وتقييم المعلومات وسيكونون معلمين في المقام الأول في استخدام تكنولوجيا 
المعلومات الجديدة» وقد جاء ذلك على سبيل المثال لا الحصر فى دراسات أحمد بدر: 
محو الأمية المعلوماتية والدخول إلى القرن الحادي والعشرين وذلك في *مجلة 
الاتجاقات الحديثة. مج 3. ع 5. 1996- ص ص 13- 36" وأيضاً في نفس المجلة 

مج 7: ع 13 2000م.- ص ص 37- 46" والأخير قد تناول تعليم المهنيين في 
المعلومات في بيئة إلكترونية حيث أشار للمعارف والمهارات الضرورية للمهني العصري 
بأنه لابد من إعداد مهني له أدوار أوسع وأرحب في المجالات التكنولوجية» فالمهارات 
التقليدية فى مجالات الفهرسة والتصنيف والتكشيف سيستمر الحاجة إليهاء ولكن هناك 
تنوعا «منلهء 6 تسع لط في الأدوارء أي أنه سوف تحناج المكتبة إلى أمين نظم لإدارة 
نظم الحاسباتء؛ كما تحتاج المكتبة إلى قدرات اتصالية عن بعد 
101115 لإدارة نظم الاتصال (أحمد بدرء 2000. ص 45)» 
وبالنسبة لتطوير أدوار وأنشطة المهنيين في المعلومات فقد أشارت ناريمان متولي إلى أنه 
يجب على المشتغلين بالمعلومات. خاصة أمناء المكتبات واختصاصبي المعلومات» أن 
يشاركوا بإيجابية في خلق واستخدام التطبيقات العالية 241025ء1آمملى :6من11» أي أن 
يشاركوا بفاعلية في كل من البيئة المعلوماتية والإطار التنظيمي الذي يكفل لهذه المهنة 
المعلوماتية النمو والانتشار والنجاح» ومعنى ذلك أن على المهنة ألا تكون مهنة رد فعل 
بل أن تكون مهنة الفعل أي المبادرة للفعل 280261176 بالنسبة لخدمات 
ونظم المعلومات» وكذلك التعرف على كيفية تكوين وتأليف وربط الحقائق والأفكار 
باستخدام التكنولوجيات العالية حيث أنه أحد الجوانب التي يجب أن يتعلمها أمناء 
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المكتبات لدخول القرن الحادي والعشرين (ناريمان متولي» 7,» ص 15)» وفي هذا 
الصدد تناولت فاتن بامفلح في ورقتها البحثية المقدمة إلى ندوة المكتبة الرقمية 
(الإلكترونية) إلى أنه يجب أن تقوم أقسام المكتبات والمعلومات بدور إيجابي لدعم 
تطبيق الأساليب التكنولوجية الحديفة وذلك من خلال تدريس مقررات مكثفة عن 
تتنظيم المعلومات منها الميتاديتا 706120818 باعتبارها من الأساليب الحديثة لتنظيم أشكال 
مصادر المعلومات الإلكترونية وقد ذكرت أيضاً أنه يجب أن يتحلى المهنيون في 
المعلومات بمهارات وأدوار متميزة» وذلك على غرار مايحدث في المكتبات في الدول 
الأجنبية حيث أصبحت تشترط على سبيل المثال معرفة المفهرسين بأسس استخدام 
ال26130348 بل أن البعض في هذه الدول أوجد وظيفة لاختصاصي اليتاديتا 
5ذله0هم5 12هقهاء1! (فاتن بامفلح : 1423ه: ص 15). ١‏ 
كما تناول سالم محمد السالم في مجلة: (المكتبات والمعلومات» س 13. ع 4» 
3. مشكلة التعليم المستمر للمكتبيين حيث أكد على ضرورته خاصة وأن أغلب 
العاملين في المجال يواجهون مشكلة التعامل مع أساليب جديدة من احتياجات المستفيدين 
وأنماط جديدة من أوعية المعلومات» فضلاً عن أن أسلوب تدريس علوم المكتبات 
والمعلومات الحالي» غير قادر على إعداد المكتبي للتنبؤ بتطورات المستقبل في معظم أقسام 
المكتبات والمعلومات العربية وهناك من يرى أن التقادم أحد المشكلات التي تواجه مهنة 
المكتبات والمعلومات» ويعني التقادم عدم مسايرة لمهنيين للمعرفة المتطورة وعدم تحديث 
مهاراتهم التكنولوجية» وأن التعليم المستمر لايحقق أهدافه بدرجة عالية إلا إذا كان 
العاملون فى المجال قادرين على استيعاب التكنولوجية الحديثة (ناريمان متولي. 21990 ص 
8) ويشير هاني عطية بأنه في ظل التغير الاجتماعي والاقتصادي الذي شهده ٠‏ الجتمع 
الحديث» وأن مكتبة المستقبل التي يتوقع أن تصمم دون جدران تمثل تحدياً أكبر للعاملين في 
مهنة المكتبات نتيجة طرحها أنماطاً جديدة من أوعية المعلومات» وتعقيدات جديدة فى 
احتياجات المستفيدين. وهذا مايؤكد أن التعليم المستمر سيظل أساسياً بعد التعليم الججامعي 
الذي لايمكن أن يغطي كل مايتعلق بالمهنة (هاني عطية؛ 2000؛ ص 22)» وفي هذا 
الصدد ذكر ثروت الغلبان أيضاً أن التأهيل الأكاديمي لإخصائي المعلومات يمثل البوابة 
الرئيسية لتحسين خدمات المعلومات في المجتمع» وأن تغيرات بيئة المعلومات قد أدى بالتالي 
إلى ضرورة تغير المهارات المطلوبة للإخصائيين وأصبح من أهم المهارات المطلوبة لهم الآن 
الإدارة والتمويل والمهارات البحثية والتدريب والإشراف والإحاطة بتكنولوجيا المعلومات» 
كما أشار أيضاً بضرورة استمرارية التعليم للعاملين بالمكتبات بغرض تطوير أدائهم ورفع 
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قدراتهم وإكسابهم مهارات وخبرات جديدة (ثروت الغلبان» 2000؛ ص 93)». ومن 
الممكن أن يندرج هذا كله تحت مايسمى بعالمية التعليم المستمر الذي بدأته المنظمات الدولية 
مثل الإفلا 151.4 واليونسكو. 
ثالثأ: منهجية الدراسة: 

تم بناء هذا البحث على أسلوب دلفي 161583 والذي تم تطويره بواسطة مؤسسة راند 
.0 13004 فى أوائل الخمسينيات من القرن العشرين» وقد أطلق على هذا الأسلوب 
“حجر الزاوية * 0011165 لبحوث المستقبل حيث يتجنب محاولة التأثير على رأي 
الخبراء في اجتماعات المناقشة الجماعية (1994 .نآ تعلإعصصلء7717 .13 ,020)ء ومع ذلك 
فهناك بعض العيوب لهذا الأسلوب من بينها نقص التحليل الإحصائي الأولي للبيانات 
وعدم استخدام إجراءات المعاينة المعيارية في العلم الاجتماعي» واستحالة توقع بعض 
الأحداث المستقبلية المؤثرة على مجال الدراسة» هذا إلى جانب غياب التعريف الإجرائي 

ومن هنا فقد فسضل بعض الباحثين استخدام أسلوب دلفي في مجال التقييم وبحوث 
الفريق 165637017 23261 وليس فى مجال التنبؤ المستقبلى . وبالتالى فأسلوب دلفى يمكن 
أن يكون مفيداً في تجميع الآراء من عدد كبير من الناس» وتقديم البيانات اللازمة لصياغة 
الأهداف التنظيمية» وهذا أسلوب يلاءم تماماً محاولة البحث في مجالات ليس لها نماذج 
حقيقية والتي يتعذر العثور على بياناتها الكاملة وهو بالتالي أسلوب يكتشف مجالات 
الاتفاق العام 060015616 وبالتالي يساعد في اتخاذ القرارات ورسم السياسة. 

وقد أجريت هذه الدراسة داخل إطار هذا الخط من التفكيرء فهي لم تحاول التنبق 
بمستقبل المهنة ولكنها حاولت صياغة أهداف جديدة تساعد المهنيين في المعلومات على 
تحديد مكانتهم في مجتمع المعلومات؛ أي أن هذه الدراسة قد اعتمدت على مراجعة آراء 
ووجهات نظر الخبراء عن مستقبل المكتبات والأدوار والمهارات المتغيرة للمهنيين في 
المعلومات . . 

وقدتم اختبار آراء الخبراء طبقاً لمتغيرين أساسين هما: 
#* ماتفكيرهم بالنسبة لما يحتمل حدوثه (الاحتمال). 


* ماذا يرغبون فى حدوثه (الرغبة) . 
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رابعاأ: مجتمع الدراسة: 

1) الجانب الأجنبى: 

تم الاتصال بالبريد الإلكتروني بعدد (120) خبير من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا 
وأوروبا الغربية والشرقية وإسرائيل» ولكن (40) فقط من هؤلاء الخبراء هم الذين شاركوا 
فعلاً فى الدراسة. 

2) الجانب العربى: 

فقد تم الاتصال بالبريد الإلكتروني بعدد (20) وهم الذين استطاعت الباحثة العثور على 
عناوينهم بالبريد الإلكتروني» كما تم الاتصال أيضاً بعدد (80) من الخبراء الذين لم يستدل 
على عناوينهم الإلكترونية وكان الاتصال مباشراً (شخصيا) أو بالبريد العادي ومن هؤلاء 
قام عدد (30) بالرد على أسئلة الدراسة. وقد تم اختيار فريق الدراسة اعتماداً على عدد 
سنوات خبرتهم المهنية ومناصبهم الإدارية وإنتاجهم الفكري» وبالتالي فقد شمل الفريق 
مديرين لمكتبات وطنية أو جامعية ورؤساء أقسام المكتبات والمعلومات ومديرين لمراكز 
المعلومات الكبيرة» وعلى الجانب الأجنبي فقد تم إنشاء موقع على الوب محتوياً على 
استبيان على الخط المباشر يشمل 47 بياناً. 

وقد تضمنت هذه البيانات انعكاسآ للقضايا الرئيسية والاتجاهات التي تمت مراجعتها 
بالإنتاج الفكري لهذه الدراسة» وقد تضمن البريد الإلكتروني الأول للجانب الأجنبي 
وصفآ مختصراً للبحث مع كود (0081) للموقعء وقد كان هناك اتفاقآً عام في الجولة 
الأولى لعظم البيانات وإن كانت هناك إجابات لبعض المشاركين التى خرجت عن هذا 
الاتفاق العام» وكانت الجولة الثانية محدودة بسؤال المشاركين الذين خرجت إجاباتهم عن 
الاتفاق العام لتفسير هذه الإجابات» هذا وقد تضمن الإستبيان ثلاث قضايا رئيسية وهي: 


أ- النموذج التقليدي في مقابل نموذج المكتبة الافتراضية: 

البيانات من الجزء الأول وتشمل: 1. 2. 3». 4. 9 - 14. 17. 21 - 22 (أنظر 
الملحق) وقد صممت بغرض الوصول لفهم وجهات نظر المشاركين بالنسبة للمكتبة التقليدية 
وتطورها لنموذج المكتبة الافتراضية» وقد ركزت هذه الأسئلة على تبرير دور المكتبة كمكان 
لحفظ ذاكرة المجتمع المكتوية» كما تضمنت البيانات محاولة للتعرف على تأثير التغييرات 
المالية والهيكلية للمكتبة المعاصرة (كالخدمات مدفوعة الأجر أو الخدمات الفنية التي يمكن 
الحصول عليها من المصادر الخارجية) على نموذج المكتبة التقليدية . 
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ب- الاتجاه المحوري لخدمة المستفيد النهائي: 

تضمنت البيانات من الجزء الأول 4. 5 - 8, 15. 16. 18 - 20. ومن الجزء الثاني 
3: 9: 10: 12» 14 (أنظر الملحق) وهذه البسيانات ناقشت عملية تحول المكتبات من 
التركيز على الجانب الفني إلى التركيز على اتجاه المستفيد النهائي؛ أي من التزويد والفهرسة 
إلى الخدمات المرجعية وخدمات المستفيدين»؛ وفى هذا التحول تحركت المكتبات من 
أيديولوجية المقتنيات/ الملكية م01/2655118 إلى استراتيجية الإتاحة 460688 المعتمدة على 
مبدأ إتاحة المعلومات الحديثة والدقيقة للمستفيد من خدمات المكتبات. 


ج- مهارات وأدوار المهنيين في المكتبات والمعلومات: 

تضمنت جميع البيانات من الجزء الثاني (أنظر الملحق) حيث اختبرت المهارات 
والكفاءات التي يحتاجها المهنيون في المعلومات للنجاح في العصر المعلوماتي وكذلك الطرق 
التي ستؤثر بها هذه المطالب على أدوارهم وطبيعة عملهم. 
خامسأ- مقارنة النتائج في الجانبين العربي والأجنبي: 
أ- النموذج التقليدي في مقابل نموذج المكتبة الافتراضية: 

يعتقد (9077) من الخبراء الأجانب إن هناك احتمالاً كبيراً أن يحل النموذج الافتراضي 
محل المكتبة التقليدية خلال حياتناء» في حين كانت النسبة في الجانب العربي (9073) ومع 
ذلك فسيتعرض النموذج التقليدي لبعض التغييرات الجذرية المستمرة وعلى سبيل المثال 
فستحل استراتيجية الإتاحة 800655 محل استراتيجية ملكية المقتنيات» ومن بين تبريرات 
ذلك أن استراتيجية الإتاحة هي نتيجة مباشرة لثورة المعلومات التي حدثت خلال العقود 
الأخيرة» هذا إلى جانب التزايد المستمر في تكاليف المعلومات والتي أجبرت المكتبات على 
المشاركة في المواد من خلال التجمعات 0027501111225). والإعارة الدولية» وقد وصلت 
نسبة المشاركين في الدراسة في الجانب الأجنبي والذين يرون أن هذا التغيير له احتمال كبير 
بنسبة 90682» بينما كانت نسبة الرغبة (9072)» وأن هذا التغيير مرغوب فيه بدرجة عالية» 
أما الخبراء العرب الذين يرون أن هذا التغيير له احتمال كبير فقد كانت نسبتهم (9077)» 
بينما زادت بالنسبة للرغبة إلى (9087) أن هذا التغيير مرغوب فيه بدرجة كبيرة . 


أما الخبراء الأجانب الذين يروا أن هذا التغيير أمر غير مرغوب فيه فقد وصلت نسبتهم 
إلى (9627,5) وهم يؤمنون بأهمية الاختيار العشوائي للموادء أما الجانب العربي فكانت 
نسبته (9610)» وهناك نقطة مهمة أيضاً تتعلق بدور المكتبة في حفظ المعلومات» إذ يعتقد 
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(9687,5) من الخبراء الأجانب أن من المرغوب فيه بدرجة عالية أن تظل المكتبات كذاكرة 
للمجتمع في حفظ المعلومات القيمة لاستخدام الأجيال المستقبلية في عصر تبدو فيه 
المعلومات مؤقتة [672653م8. ومواقع الوب 5776 تأتي وتذهب ويزيد تقييم مصادر 
المعلومات صعوية» أما في الجانب العربى فيستقد (9097) تقريباً أنه من المرغوب فيه بدرجة 
كبيرة جداً أن تظل المكتبات كمؤسسات للذاكرة الخارجية لتستخدمها الأجيال المعاصرة 
والمستقبلية أيضاً. 


ب- الاتجاه الذي يتمركز حول المستفيد النهائي: 

ومن بين أسئلة البحث المهمة هو أثر هذه التطورات خاصة التكنولوجية على دور المهنيين 

فى المعلومات وطبيعة عملهمء وكانت النتيجة المباشرة لهذه التطورات هو التحول من 
المدخل التنظيمي إلى المدخل الذي يتمحور حول المستفيدء وإذا كان الأمتاء في الماضي 
يعملون كبوابات 'إ3/ا02]6© بين المعلومات والمستفيد الذي يحتاجهاء فقد غيرت الإنترنت 
النظرة نحو المعلومات» فلم يعد المستفيدون يعتقدون بأن المعلومات هي ملكية المكتبات» 
كما أنهم أصبحوا أكثر استقلالية» بل وأصدقاء لنظم المعلومات. وأصبح لدى الأمناء 
والمهنيين في المعلومات اقتناع بأن استمرارهم في الميدان يتطلب ترك الاتجاه التقليدي الفني 
التنظيمي والتحول إلى التجاه الذي يركز ويتمحور حول خدمة المستفيد» وقد أفاد (9085) 
من المشاركين الأجانب في الاستبيان إلى أنه من المرغوب فيه بدرجة عالية أن يركز المهنيون 

فى المعلومات على كيفية سلوك الباحثين في البحث عن المعلومات وكيفية استهلاكهاء فى 
حين أشار الخبراء العرب المشاركين بنسبة (96100) إلى أنه مرغوب فيه بدرجة عالية» كما 
أشار (9676) من المشاركين الأجانب إلى أن هذا التحول له احتمال بدرجة عالية 0 
فى حين أشار (90693) من المشاركين العرب أن هذا التحول له احتمال بدرجة عالية. وقد 
يكون هذا التحول ملحوظاً كذلك فى التغييرات التنظيمية التى قامت بها الكثير من المكتبات 
في السنوات الأخيرة» كما يلاحظ أن العمليات الفنية كالفهرسة والتزويد يتم الاعتماد فيها 
على متعاقدين من الخارج في الكثير من المكتبات استجابة لما رأته من اقتصاد في الميزانية 
وكفاءة في الأداءء أي أنها قللت من احتياجاتها للأقسام الفنية أو قللت من الميزانيات 
المرصودة لهذه الأعمال بطرق متعددة منها: وضع المصادر في أقسام تخدم المستفيدين 
بطريقة مباشرة كأقسام المراجع والتدريب» كما أن مبدأ المكتبات المتمثل في فهرسة الكتاب 
إلي أقصى التفاصيل قد حل محله الاتجاه الذي يتمحور حول المستفيد أي التأكد من أن 
الكتاب يصل إلى قارئة في الوقت المناسبء. ولقد رأى (96625) من الخبراء الأجانب أن هذا 
التغيير غير مرغوب فيه» في حين كانت النسبة في الجانب العربي (9657) تقريباء وإن كان 
(9065) منهم في الجانب الأجنبي » (9660) في الجانب العربي قد رأوه أمراً محتملا جداً. 
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ونظراً لأن المعلومات الإلكترونية قد أصبحت متاحة على مكتب المستفيد كما أن هناك 
تزايداً فى أعداد الذين يستخدمون الإنترنت والبريد الإلكتروني» فقد تطورت الخدمة 
المرجعية ولم تعد تضم إضافة لبعض النهايات الطرفية بالمكتبة» فقد رأينا بعض أمناء المراجع 
يعملون من منازلهم» وأصبح المهنيون في المعلومات مهتمين بتصميم وتطوير لداعل 
ال موضوعية التي تضيف قيمة 773106 400 للمستفيدين» وقد رأي (9070) من الخبراء 
الأجانب» و (687) تقريباً من الخبراء العرب» أنه من المحتمل جداً في القريب العاجل أن 
يعمل الأمناء من منازلهم حيث يتم الاتصال مع المستفيدين بواسطة البريد الإلكتروني» أو 
الهاتف» أو الفاكسء وبالتالى فهناك (658) من الفريق الأجنبي يرون أنه من المرغوب فيه 
جداً أن يخدم المهنيون في المعلومات جمهورهم ليس من المكتبة وحدها بل من خلال مراكز 
مجتمعاتهم المحلية 0621675 165]ننادج200). وفي المقابل كانت نسبته في الفريق العربي 
(9677) تقريباً. 


ج- خبرات ومهارات المهنيين في المعلومات والمكتبات: 

يتصل السؤال الثالث الأساسي بالتحولات التي يجب أن تقوم بها المهنة حتى تلائم 
نفسها مع المتطلبات الجديدة لمجتمع المعلومات» وتكشف هذه الدراسة عدة قضايا مهمة عن 
الموضوع من بينها: 
القضية الأولى: 


التغييرات البارزة التي يعكسها كل من الإنتاج الفكري للدراسات السابقة في هذه 
الدراسة ونتائجهاء هو حاجة المهنيين في المعلومات أن يقدموا سلوكاً أكثر إيجابية» وقد 
رأى (4695) من الخبراء الأجانب أن هذا التحول موغوب فيه لدرجة كبيرة» بينما أفاد 
الخبراء العرب أنه (9690): وفي ذات الوقت يحتاج المهنيون إلى الإيمان بمهنتهم ومهاراتهم 
والخدمات التى يقدمونها للمستفيدين وأن يقوموا بتسويق هذا الدورء أي أنه يجب على 
المهنيين ألا يظلوا سلبيين منتظرين حضور المستفيدين للمكتبة للمعاونة» وقد تبين من 
الدراسة .أن (9690) من الخبراء الأجانب» وأن نسبة (4693) أيضاً من الخبراء العرب 
المشاركين في الدراسة يرون أهمية تسويق وترويج خدمات ومهارات المهنيين في المعلومات 
أي أن هذا الأمر مرغوب فيه بدرجة عالية. 


القضية الثانية: 
التي تم مناقشتها في كل من الدراسات السابقة لهذه الدراسة وفي نتائجها هي حاجة 
المهنيين في المعلومات أن يروا أنفسهم خارج أسوار المكتبة وفهم قيمة مهاراتهم في مجتمع 
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المعلومات» ويعتقد (46687.5) من الخبراء الأجانب المشاركين في الإستبيان وكذلك يرى 
(4093) من المشاركين العرب أن المهنيين في المعلومات سيحتفظون بمكان محوري في 
مجتمع المعلومات» وأن إنشاء استراتيجيات البحث وتصميم قواعد البيانات وتحليل النظم 
ستكون أكثر عسراً وصعوبة بالنسبة لمسايرة الحديث منها مع متطلبات ثورة المعلومات وطبقاً 
لنتائج الدراسة فقد تبين للخبراء أن المهنيين قد تنبهوا إلى مهاراتهم الفريدة وكيفية توظيف 
هذه المهارات في أدوار غير تقليدية» ويتضح هذا التطور في قطاع الشركات ذلك لأن حاجة 
المكتبات ومراكز المعلومات للحفاظ على المقتنيات قد أصبحت في درجة أقل من أهمية 
مهارات المهنيين لتحقيق نجاح نشاط الشركة ويعتقد (9077.5) من الخبراء الأجانب أن 
هناك احتمالاً كبيراً فى تحول أدوار هؤلاء المهنيين في الشركات إلى الأنشطة التحليلية 
والاستشارية» بينما يعتقد (9083) من الجانب العربى باحتمال كبير أيضاً في تحول أدوار 
هؤلاء المهنيين» وهناك نتيجة مباشرة لاستخدام الإنترنت وهو حاجة العديد من المستفيدين 
منها إلى التدريب اللمبدئي والتدعيم المستمر والإرشاد بالنسبة للقضايا ا منصلة بالمعلومات 
التكنولوجية ونتيجة لذلك فقد أصبح المهنيون في المعلومات مدربين ومرشدين للاستخدام 
الأفضل للإنترنت» ومن هنا فقد جاءت في نتيجة الدراسة أن (9685) من الخبراء 
الأجانب» و (697) تقريباً من الخبراء العرب يرون إضافة المسؤوليات التعليمية والتدريبية 
للأدوار التقليدية للمهنيين في المعلومات وأن ذلك يعد أمراً مرغوباً فيه بدرجة كبيرة وأنه أمر 
محتمل أيضاً بدرجة كبيرة بنسبة (9082,5) للجائب الأجنبي» و(96100) في الجانب العربي . 

أما بالنسبة للسؤال الخاص بمستقبل المهنة فقد رأى (967,5) من الخبراء الأجانب أنه من 
المحتمل جداً اختفاء المهنة أمام التطورات التكنولوجية السابقة الإشارة إليهاء في حين كانت 
نسبة الإجابة على نفس السؤال في الجانب العربي (9623) . 

ومن مقارنة النتائج بين الخبراء العرب والخبراء الأجانب تبين للباحثة وجود الاتفاق إلى 
حد كبير في مجموع إجابات الأسئلة وتحليلها الإحصائيء إلا أن الباحثة قد لاحظت في 
تحليلها الإحصائى لإجابات الخبراء العرب وجود اتجاه أكثر واقعية من الخبراء الأجانب بمعنى 
انخفاض الناتج للاحتمالات في كثير من الإجابات العربية» أي أن هناك العديد من 
الإجابات العربية التي ليس لديها مثل هذه الاحتمالات الغربية» على الرغم من توافق 
النتائج بالنسبة للرغبة . 


ومجمل القول نجد أن الإجابات العربية أو الأجنبية تشير إلى نمو المهنة ورسوخها لدى 
الخبراء العرب بنفس القوة التي لدى الخبراء الأجانب. 
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الخلاصة النهائية: 

أظهرت الدراسة الحالية في شقيها الأجنبي والعربي صورة متفائلة لمستقبل مهنة 
المعلومات والمكتبات حيث ستتعايش مراكز المعلومات والمكتبات الموجودة مع الثورة 
المعلوماتية نظراً لأن خدمات المهنة ستستمر في تقديم قيمة مضافة للمستفيد النهائي» وعلى 
الرغم من أن هذه المراكز سوف تعدل وتطور خدماتها وأنشطتها لمسايرة العصرء إلا أن 
جوهر تلك الخدمات سيستمر وسيتعايش كل من نموذجي المكتبة التقليدية والافتراضية في 
علاقة حيوية تكافلية ©051001آلا5. 

وتركز الدراسة التي بين أيدينا على المهيارات الجديدة التي يجب على المهنيين في 
المعلومات اكتسابها والأدوار الجديدة التي ينبغي أن يقوموا بهاء ومن أهم هذه المهارات 
تطويع البيئة المعلوماتية للاستجابة للاحتياجات المعلوماتية للمستفيد النهائي» ويستتبع ذلك 
القيام بمهام إبداعية بالنسبة لوضع وتخليق منتجات المعلومات» وبالتالي تقديم حلول 
للمستفيد النهائي وليس مجرد تقديم المعلومات نفسها. 

كما أدى دور الأمين/ المكتبى 10131137آ/1630167 إلى الحصول على المهارات 
الاجتماعية والاتصالية التي يفتقدها كثير منهمء وستفتح هذه الأدوار الجديدة فرصا جديدة 
للمهنيين في المعلومات» كما ستساعد على تغيير صورة المهنة في نظر الناس. 

ومن الواضح أن الاتجاهات التي خرج بها مشروع كاليبر 141151518 متشابهة إلى حد 
كبير مع النتائج التي توصلت إليها دراسة خبراء فريق دلفي ومتشابهة كذلك مع الدراسات 
العلمية الحديثة في المجال ويمكن أن نسجل هنا الاتجاهات التالية المتشابهة : 
أ- يجب أن يركز المهنيون في المعلومات على مهاراتهم وأدوارهم التي تمكنهم من تخطي 

أسوار مركز المعلومات/ المكتبة إلى العمل المعلوماتي الأوسع خارج أسوار المكتبة. 
ب- يجب أن يكون المهنيون قادرون على مسايرة الأدوار والمهارات الجديدة» كما يجب 

عليهم الاستمرار في التركيز على المدخل المتمحور حول المستفيد النهائي . 
ج-- تركز مدارس المكتبات والمعلومات على تكنولوجيا المعلومات الجديدة . 


د- تقوم مدارس المكتبات والمعلومات بالتوسع في الاختيارات التخصصية للطلاب داخل 
المهنة وبالتالي فمستقبل المهني في المعلومات هو في قدرته على مواجهة التحولات التي 
تجتازها مهنة المكتبات والمعلومات ذلك لأن حدود علم المكتبات والمعلومات تتسع 
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لتشمل وتتلاحم مع تخصصات جديدة» وإحدى صفات مهنة المعلومات هي طبيعتها 
المتعددة والمتداخلة الارتباطات مع تخصصات أخرى كالاتصالات» والحاسيات» 
والإدارة وغيرها (1999 ,.© ,057088©) بل يمكن للباحث أن يتنبأ وهو مطمئن بأن 
استمرار حياة تعليم علم المعلومات وبالتالي مهنة المعلومات ستعتمد على التحالفات 
التي ستكونها مدارس المكتبات والمعلومات مع المتخصصات الأخرى ,.0 ,171/38061) 
(2000: ويجب اعتبار التدريب والتنمية المهنية المستمرة جزءاً لايتجزأ من برامج 
وأنشطة المكتبات وغيرها من مؤسسات المعلومات مع الأخذ في الاعتبار الاتجاهات 
الحديشة في هذا الصدد مثل برامج ج التعليم المفتوح وبرامج ج التعليم عن بعد وبرامج 
الإنترنت (فتحي عبدالهادي. 2004). 
لقد اعتمدت دراسة دلفى على افتراض أو مسلمة مفادها أن التغييرات الهائلة التي 
جاءت مع عصر الإنترنت والتكنولوجيا تتطلب مراجعة لطبيعة مهنة المكتبات والمعلومات» 
ومع ذلك فقد أظهرت هذه المراجعة أن المهارات التقليدية للمهني في المعلومات ستظل 
مهارات محورية لاحتياجات المهني وللمجتمع المعلوماتي وقد أظهرت الدراسة أن على 
المهنيين في المعلومات أن يركزوا على مهاراتهم وأدوارهم وألا يروا أنفسهم محصورين 
داخل جدران مركز المعلومات/ المكتبة» وستظل مهارات المعلومات المتطورة متطابآً أساسيا 
جميع العاملين في مجتمع المعلومات» وبالتالي سيتم إعطاء قيمة عالية لمهارات المستشارين 
في المعلومات والمدربين في مجالها ومديرو المعرفة والباحثين فيهاء أي أن المكتبات والمهنة 
سوف لاتختفي» ولكنها ستتحول وتنطور بطريقة جذرية فجوهر المهنة سيستمر بقيمته 
العالية ليساير ويجاري ثورة المعلومات المتجددة . 


المراججبع 


أولا- المراجع العربية: 


* أحمد أنور بدر (يناير 2000) تعليم المهنيين في المعلومات في بيئة إلكترونية والتطلعات 
العربية المستقبلية . - الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات. - مج مج 7اع 3 


ص ص 37- 46. 


* أحمد بدر (1996) محو الأمية المعلوماتية والدخول إلى القرن الحادي والعشرين. - 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. - مج 3, ع 5.- ص ص 13- 36 
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* ثروت يوسف الغلبان (يوليو 2000) تعليم المكتبات والمعلومات في مصر: الموقف عند 
نهاية القرن. - الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. - مج 27 ع 14.- ص ص 
9- 123. 

* سالم محمد سالم (أكتوبر 1993) التعليم المستمر للمكتبيين. - مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية. - س 13, ع 4.- ص ص 5- 32. 

* عبدالوهاب محمد أبا الخيل (إبريل 2002) المكتبة الرقمية "الإلكترونية" بين النظرية 
والتطبيق. - ورقة بحثية مقدمة إلى ندوة 'المكتبات الرقمية.. الواقع وتطلعات 
المستقبل " . والتي عقدت بالرياض تحت رعاية جمعية المكتبات والمعلومات السعودية 
بمكتبة الملك عبدالعزيز العامة بتاريخ 1423ه/ 2002م.- ص ص 1- 30. 

* فاتن سعيد بامفلح (إبريل 2002) الميتاديتا وتنظيم مصادر المعلومات الإلكترونية في 
المكتبات. - ورقة بحثية مقدمة إلى ندوة " المكتبات الرقمية.. الواقع وتطلعات المستقبل " 
والتي عقدت:بالرياض تحت رعاية جمعية المكتبات والمعلومات السعودية بمكتبة الملك 
عبدالعزيز العامة بتاريخ 1423ه/ 2002م.- ص ص 1- 22. 

* محمد فتحى عبدالهادي (يناير 2002) مكتبة المستقبل. - الاتجاهات الحديثة في المكتبات 
والمعلومات. - مج 9 ع 17.- ص ص 7- 10. 

* محمد فتحي عبدالهادي (يناير 2004) تأهيل وتدريب القوى العاملة في مجال 
تكنولوجيا المعلومات بمصر: دراسة ميدانية. - الاتجاهات الحديثة في المكتبات 
والمعلومات. - ع 21 .- ص ص 157- 174. 

* ناريمان إسماعيل متولى (أكتوبر 1990) تكنولوجيا المعلومات بين تطوير المناهج الأكاديمية 
واستمرارية التعليم. - مجلة المكتبات والمعلومات العربية.- س 10. ع 4/3.- ص ص 
5- 95. 

* ناريمان إسماعيل متولي (يناير 1997) تكنولوجيا النص التكويني (الهيبرتكست) وتنمية 
الابتكار لدى الطلاب والباحئين. - مجلة المكتبات والمعلومات العربية.- س 17» 
4 1.- ص ص 5- 35. 


4 هانيء محي الدين عطية (يوليو 2000) تسويق الذات: رؤية جديدة لاخصائي المكتبات 
والمعلومات في الوطن العربي. - الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات . دمج 27 
ع 14.- ص ص 31-13. 
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ثانيا- المراجع الأجنبية: 

لمع توساء] لإالدطه010 2 هآ كلقدمتووع2ه:2 «متتقصمم1هآ1 (1996) .ل بدلدومة 
.5 -366 ,(11) 46 ,سناع تلظ ووع1ا8 110 -بإاعزءه50 

ممه بمقوطتآ عم امعمرمماءنء1 ههه عمتمتد1 (1997) متاتطط ,معلدظ 
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.67-0 
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سب د. ناريمان إسماعيل 


1 ملحعسدق 

الأستاذ الخبير 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

هذه الاستبانة تمثل جزءاً من متطلبات إكمال الدراسة العلمية الخاصة بموضوع "أضواء 
على مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات: دراسة دلفي مقارنة' . 

وهذه الاستبانة موجهة لخبراء عرب في مجال المكتبات والمعلومات» وسوف ترسل لهم 
عن طريق البريد الإلكتروني» أما الذين لم يستدل علي عناوينهم الإلكترونية فسوف يتم 
الاتصال بهم شخصياً أو عن طريق إرسالها بالبريد للأساتذة رؤساء أقسام المكتبات 
والمعلومات وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية في مصر والسعودية والكويت وقطر 
والبحرين وليبيا وسورياء وسوف يرسل أيضاً لمديري المكتبات الوطنية والجامعية ومديري 
مراكز المعلومات الكبيرة . 

وتهدف هذه الدراسة إلى إعادة طبيعة وصورة مهنة المكتبات والمعلومات خلال القرن 
الواحد والعشرين» وذلك عن طريق التركيز على ثلاثة محاور هي: 

* التحول من نموذج المكتبة التقليدية إلى المكتبة الافتراضية. 

* التحول من المدخل الفني التقليدي للمدخل الذي يدور حول المستفيد. 

* المهارات والأدوار المطلوبة من المهنيين في علم المعلومات. 

وسوف يتولى المشاركون فى هذه الدراسة ترتيب الرغبة /[)1!ئ16851586 والاحتمالية 'إ)ذاز26مط 
لبياناتهم المتعلقة بوظائف المكتبات» والمهارات» والأدوار المنوطة بمهن المكتبات والمعلومات. 

واستناداً لطبيعة هذه الدراسة المتعلقة بمستقبل مهنة المكتبات والمعلومات فقد حرصت 
الباحثة على اختيار سعادتكم لتكونوا ضمن النخبة المختارة لأهمية معرفة إجاباتكم وآرائكم 
في الاستبانة المرفقة . 

إن ثقتي الغالية في شخصكم الواعي باعتباركم صفوة هذا المجتمع أن تتفضلوا بالإجابة 
عن أسئلة الاستبانة رغم مسئولياتكم الجمة. 

وأشكر لكم تجاوبكم وأقدر لكم جهدكم في سبيل مساعدتي في إكمال هذه الدراسة. 

ولسيادتكم كل الشكر والتقدير على استيفاء الأسئلة؛؛ 

الباحثة : ناريمان إسماعيل متولي 
أستاذ مساعد (مشارك) 
قسم المكتبات والمعلومات 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


أضواء على مستقبل مغنة المكتبات والمعلومات سب 
المسح: مستقبل مهنة علم المعلومات 
يتفضل الأستاذ الخبير بترتيب الرغبة والاحتمال وفقا للمقياس التالي: 
1- غير محتمل لدرجة كبيرة/ غير مرغوب فيه لدرجة كبيرة. 
2- غير محتمل بدرجة صغيرة/ غير مرغوب فيه بدرجة متوسطة. 
3- متساو في الإجابة (لارأي له). 
4- احتمال متوسط/ مرغوب فيه بدرجة متوسطة. 
5- محتمل جدا/ مرغوب فيه جداً. : 
الجزء الأول: مستقبل المكتبة/ مركز المعلومات: 
1- هل سيستمر النظام المكتبي التقليدي متفاعلاً مع تقنية المعلومات . 
كما أن نموذج المكتبة الافتراضية سوف لايحل- خلال فترة حياتنا- محل نموذج المكتبة 


التقليدى . 
غير مرغوب | لا | مرغوب |مرغوب 
0 7 فيه بدرجة | فيه جدا 
متوسطة 


ليده 


احتمال 
00 ا 0 متوسط 


بعطيييج بدور الأرشيف/ ال محف للمواد المتخصصة: مثل الكتب 
(النادرة والقديمة أو الخرائط) . 


سحتيد الرغب 


احتمال 2 غير مرغوب | غير مرغوب | لاا | مرغوب 
0 ل رك متوسط فيه بدرجة 0 0 1 


ل ف . ناريمان إسماعيل 


3- نتيجة للتغييرات التقنية والمالية ستتحرك المكتبات من استراتيجية المقتنيات/ الملكية إلى 
استراتيجية الإتاحة. 
حححد- 


احتمال 
ا ا رك متوسط 


4- لأسباب تعود للميزانية والكفاءة هناك عمليات تقليدية عديدة كالفهرسة والتزويد سيتم 


تناولها بواسطة متعاقدين من الخارج. . وبالتالي تخفض بشكل كبير- إن لم 5 
إلغاء- الحاجة إلى مثل هذه الأقسام المكتبية . 


خحبووع 


5- يجب على المكتبات/ مراكز المعلومات أن تروج وأن تسوق خدمات المهنيين في 
المعلومات لتبرير وجودهم فى الساحة. 
اكد 


احتمال 
0 ا 4 متوسط 


6- يجب أن تركز جهود المكتبات/ مراكز المعلومات على توصيل الخدمات كنشر الإنترنت 
وتكامل المصادر الإلكترونية والمطبوعة . 
كه , 3 


احتمال 
2 0 رك متوسط 


أضواء على مستقبل مغنة المكتبات والمعلومات سه 


- سيتم الحكم على مكتبات المستقبل لابحجم مجموعاتها ولكن بنجاحها في تقديم 
المعلومات السريعة والدقيقة. 
سيد 


ا 3 3 
د متو نة | فيه + 


8- خلال السنوات العشر القادمة ستكون أكثر من نصف الخدمات المقدمة لرواد المكتبة من 
الأفراد الذين لم يزورا المكتبة مطلقاً من قبل. 


ححححه الرصسسة 


احتمال 1 غير مرغوب | غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
0 0 رك متوسط جة نجه ا فيه بدرجة | فيه جدا 


9- ستضطر المكتبات للبحث عن ميزانيات إضافية عن طريق إدخال مدى واسع من 
الخدمات المدفوعة الأجر فضلاً عن البحث عن ممولين في القطاعات الخاصة لتغطية 
النفقات المتزايدة . 

ال الرغب 


غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
اك فيه بدرجة | فيه جدا 


0- ستتكامل المكتبات الأكاديمية ومراكز المعلومات والشبكات ووحدات الاتصالات عن بعدء 
لإنشاء نظام منطقي وفعال لتقديم المعلومات من أجل تدعيم التعليم والبحث والخدمة. 


سس د. ناريمان إسماعيل 


1- ستؤكد المكتبة/ مركز المعلومات دورها القيادي في التركيب المعلوماتي العام للمؤسسة. 


مرغوب | لا: | مزغوب. |مرغوب 
ني رأى جدا 
0 


2- تمثل المكتبة كمشروع ناجح القيم الاجتماعية المهمة للمجتمع» وأن واجب القيادات 
المهنية هو الترويج لوجود المكتبة في زمن تعد المعلومات فيه غير محصورة في شكل أو 


زمن أو مكان معين . 
مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
فيه ب رأى أفيه بدرجة | فيه 
0 له 0 


3- سيكون هناك طلب على مكتبات الشركات نظراً لاعتراف هذه الشركات بمهارات 
الأمناء البحثية الممتازة للاستجابة الناجحة لاحتياجات 6 بها 


4- ستقدم المكتبات العامة خدمات الإنترنت وإتاحة المعلومات التشابكية مجاناًء وذلك 
للتأكيد على أن كل أعضاء المجتمع لهم نقطة إتاحة واحدة مجاناً للمعلورمات 
الإلكترونية. 


+ ال 5 3 


غير محتمل احتمال 
د ل رك عتوسط 


أضواء على مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات سل 


5- حتى تعزز المكتبة/ مركز المعلومات وجودها فيجب أن تصبح حلقة الإتاحة الرئيسية 
حك سييه التي حك لمر التي توي على جبيع ندا اشلرات بحي انكاها. 


غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
: 5 8 فيه بدرجة | فيه جدا 
5 متوسطة 


6- أصبحت النظم وقواعد البيانات المتاحة للجمهور أكثر ألفة» كما أصبح المستفيدون أكثر دراية 
بالمعلومات ومصادرهاء الئل بشكل حرط اشبعة ل انك في علو وات وتات 


: 

احتمال 0 غير 0 غير مرغوب | لا | مرغوب |مرغوب 

1 كبيرة ل لك متوسط فيه يدرجة | رأى فيه بدرجة | فيه جدا 
متوسطة له | متوسطة 


7- لم يعد تحسين الخدمة المرجعية الآلية يتم بمجرد إضافة عدد من النهايات الطرفية عن 
موقع الوصولء بل سيعني التغيير في هذا المجال في المستقبل القريب قيام الأمناء 
بالعمل من خلال المنازل حيث يتم الاتصال مع أقرانهم عبر البريد الإلكتروني أو 
الهاتف أو القدرة على المعاونة الإلكترونية للمستفيد الذي يواجه بعض المشكلات مع 


البحث على الخط المباشر في الفهرس. 


غير محتمل احتمال غوب 4 مرغوب | لا | مرغوب أمرغوب 
لدرجة ى كبيرة ل 0 متوسط نة | فيه بدرجة | رأى فيه بدرجة | فيه جدا 
متوسطة | له | متوسطة 


8- ستركز المكتبات/ مراكز المعلومات أكثر على الجماعات المحرومة اجتماعياً واقتصادياء 
بحيث تقدم لهم نفس خدمات الإتاحة لمصادر المعلومات والتقنيات والمهارات. 


حبحب 


غير محتمل احتمال 
لنرجة > كبيرة ل :0 متوسط 


سب د. ناويمان إسماعيل 


9- ستوصل المكتبات/ مراكز المعلومات أي أو كل المعلومات التي يحتاجها المستفيديون 
وذلك من مواقع لامركزية سواء كانت هذه أكشاك أو مقصورات أو عربات متحركة أو 
مواقع الوب على الإنترنت. . إلخ. 0 الاكتفاء الذاتي المالي . 

لمحت 


غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
رأى فيه بدرجة | فيه جدا 


متوسطة 


2- ستصبح المكتبات» ومراكز المعلومات مراكز للتدريب على استخدام الحاسب الشخصي 
د برامج المكتب الأساسية. وستؤدي هذه الوظائف الجديدة بالضرورة إلي زيادة 
عدد مده :الف نكت لد الموظفين في أقسام المكتبة التقليدية . 


الرغ 


احتمال 
0 كبيرة ع رك متوسط 


2- نظراً لطبيعة الإنترنت الفوضوية ©0230 (أي غير المنظمة تصنيفياً بدقة) فسوف 
تتناقص خدماتها كمصدر قيم للمعلومات المهنية. 


0 الرع يي ب 


0 غير مرغوب | غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
0 ل لك 8 0 7 00 فيه جدا 


أضواء على مستقبل مفنة المكتبات والمعلومات سل 


1- سيقدم المهني في المكتبات/ المعلومات (يرمز لها فيما بعد بالحروف م م م) سلوكاً أكثر 
إيجابية حتى يمكنه مواجهة تحديات العصر المعلوماتي . 
الاحختغتبيال ةا 


غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
74 فيه بدرجة | فيه جدا 
مكحب 


واستهلاكها 


الرغي 
غوب | غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
ة | فيه بدرجة اي فيه بدرجة | فيه جدا 
متوسطة 


4- القدرة على البحث عن المعلومات والعثور عليها وتجهيزها ستكون مهارة أساسية لمجتمع 
المعلومات» وكنتيجة لذلك فسيكون للمهني (م م م» مكانآً محورياً في هذا المجتمع . 


احتمال ع 
رك متوسط 5 


غير محتمل 


1 


ل 


سس د. ناويمان إسماعيل 


- في الوسط الأكاديمي سيعمل المهني (م م م) كمشارك في العملية البحثية مع الباحثين 
في المجالات العلمية المختلفة . 


لاه “تان 


احتمال 4 غير مرغوب | غير مرغوب | لا | مرغوب |مرغوب 
0 ا 0 متوسط جة | فيه بدرجة |رأى أفيه بدرجة فيه جدا 
متوسطة له 


6- في مجالات الشركات ستصبح أدوار المهنيين (م م م) في طبيعتها أكثر تحليلية تنسيقية 
ب 


استشارية . 
احتمال غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
1 ل لك متوسط 3 فيه بدرجة | فيه جدا 
متوسطة 


7- ستظل المهارات التقليدية للمهنيين (م م م) كإعداد استراتيجية البحث والتصميم وقواعد 
البيانات وتحليل النظم وإرشاد المستفيدين» أكثر أهمية في العصر المعلوماتي. 
د الرغ 3 

غير مرغوب | لا | مرغوب |مرغوب 


فيه بدرجة | رأى أفيه بدرجة | فيه جدا 
متوسطة 


8- إن غياب أي وكالة وسيطة تقوم بضبط واختيار أو تحرير محتويات الإنترنت سسيؤكد 
الحاجة إلى المهنيين (م م م) ليكونوا وسطاء في استخدام الإنترنت. 


الاحتتعع ال الرسسشسة 


غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
فيه جدا 


أضواء على مستقبل مغنة المكتبات والمعلومات سه 
9- سيتطلب المدخل الذي يدور حول المستفيد إلى جيل جديد من المهنيين (م م م) الذين 
يتمتعون بمهارات اجتماعية واتصالية متقدمة» ونتيجة لذلك فستحتاج مدارس المكتبات 
إلى دمج المهارات الاجتماعية والاتصالية ضمن المنهج . 

سحي 


احتمال 
5 ل رك متوسط 


0- إحدى أهم القضايا المستقبلية الأكثر أهمية. والتي ستواجه المهنيين (م م م) هي مقدرتهم 
على التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية لعملائهم . 


1- يجب أن يكون لدى المهنيين بالمستقبل إحساس عال جداً بالقيادة» وتتمثل هذه القيادة 


في استخدام الوسائط الجديدة وفي معرفة مصادر لاعس وخخصائصها. 


الاحتمتسسس ال 


«سجه__- 
ا لس ع 
2- ستأتى إحدى التحولات الأساسية في المهنة من خدمة الجمهور في المجتمع المحلي 
نفسه وليس في المكتبة. 

0-2-6 


غير محتمل احتمال غ 
0 0 رك متوسط - 


سس د. ناريمان إسماعيل 


3- سيقوم المفهرسون بإدماج مهارات نظم المتابعة- والتي يقوم بها حاليا المهنيون في 
الحاسبات- بالإضافة إلى مهاراتهم المعلوماتية. 


المع اك الرغب 3 


غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
فيه بدرجة | رأى إفيه بدرجة | فيه جدا 


متوسطة | له | متوسطة 


14- سيقود المهنيون (م م م) مجال تصميم برامج التدريب التي تساعد المستفيدين النهائيين 
في تعظيم الأدوات المتاحة لهم فوق المكتب. 


تسد - 
ل احتمال غير مرغوب | لا | مرغوب |مرغوب 
رك متوسط جة | فيه بدرجة | رأى |فيه بدرجة | فيه جدا 


5- سيكون مديري المكتبات/ مراكز المعلومات من خريجي مدارس الاقتصاد والأعمال 
مع من خريجي مدارس المكتبات والمعلومات. 


6- سيقوم المهنيون (م م م) بتكامل خبرتهم المتنتخصصة المتصلة بالتدريب المكتبي مع 
مهارات الاتصال والعلاقات الشخصية» وتكامل معرفتهم الموضوعية مع القدرات الفنية 
كلغة ترميز النص الفائق 011341 ومحو الأمية وار مشكلات التجهيزات الآلية 

الأساسية الما معر فته هيم الكنبكات 0 التشغيل. 


0 احتمال غير مرغوب | ال ] مرغوب | مرغوب 
رك متوسط 0 فيه بدرجة | رأى أفيه بد, فيه جدا 


أضواء على مستقبل مغنة المكتبات والمعلومات ل 


7- الأدوار الجديدة للمهنيين (م م م) كمستشارين ومديرين تتطلب منهم قدرات تعليمية 
إلى جانب مهارات اتصالية قوية شفوية وكتابية . 


احتمال ل غير مرغوب | غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
ل رك متوسط فيه بدرجة | رأى فيه بدرجة | فيه جدا 


متوسطة | له | متوسطة 


8- سيصبح أمناء المكتبات المدرسية أكثر اشتراكاً في تخطيط محتويات المقررات وفي 


ابتكار أساليب إدماج المهارات المعلوماتية مع المناهج . 


سك لتك ايك او ممم ووو 


غير محتمل احتمال 0 غير مرغوب | غير مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
6 ل لك متوسط فيه بدرجة 0 7 فيه بدرجة | فيه جدا 
متوسطة 


19- سيصبح المهنيون مم مم م( في المستقبل مروجين للمنتجات والخدمات المعلوماتية وذلك 
حتى يصير الجمهور على وعي بالتطورات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات وأن يحملوا 
هذا النشاط الترويحي إلى أعلى المستويات في الشركات والمؤسسات. 


ححبين الرغب 3 


احتمال غير مرغوب | لا | مرغوب |مرغوب 
ل 7 متوسط ف بدرجة 7 ا فيه جدا 


0- سيعتمد المهنيون (م مم» لإعادة تأكيد مكانتهم في عصر المعلوماتية الجديد على 
الأفكار المبتكرة مثل مفهوم 'إدارة المعرفة" حيث يقوم علم المعلومات بدور نشط مع 
المستفيدين في بداية العملية المعلوماتية وليس في نهايتهاء بالإضافة إلى المعاونة في 
ع ا ل 0 


سه 
غوب 7 مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
ة ]| فيه بدرجة فيه بدرجة | فيه جدا 

متوسطة متوسطة 


غير محتمل احتمال 
0 ل لك متوسط 


37 #8 


سب د. ناريمان إسماعيل 


1- يجب أن يتمتع المهنيون (م م م) في المستقبل بفهم مهني عميق لكل من تطبيسقات 
اله والخوار التفامطي الإنساني معهاء أي أنها لاتقتصر على معرفة كيفية عمل 
التكنولوجيا ولكن كيفية الإفادة منها وكيفية تحويل المعلومات بسهولة إلى معرفة . 

اله الرغب : 


احتمال ل غير مزغوب | غير مرغوب | لا |. مرقوب | مزغرت 
0 ا : متوسط فيه بدرجة رأى فيه بدرجة فيه جدا 


2- علي الرغم من أن المهارات والكفاءات التي يتمتع بها المهنيون 2م مم تعد محورية 
في عصر المعلومات» إلا أن علم المكتبات والمعلومات سيتحول بدرجة تجعله يختفي 
كمهنة . 


احتمال 2 غير مرغوب 7 مرغوب | لا | مرغوب | مرغوب 
0 كبيرة ل 0 متوسط فيه بدرجة | فيه بدرجة | رأى أفيه بدرجة| فيه جدا 
متوسطة | له | متوسطة 


3- برجاء كتابة رأيكم وإقتراحاتكم ونظرتكم الشخصية لمستقبل مهنة المكتبات 
والمعلومات. 


(للبحث بقية) 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع3. يوليو 2005 ل 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي 
نحو مدخل موضوعي 1 [مصادر المعلو مات(3)" 


د. شريف كامل شاهين 
أستاذ المكتبات والمعلومات 
٠‏ بجامعتي القاهرة والملك عبدالعزيز بجدة 


|01 يتناول هذا ا جزء من الدراسة التحليل ا موضوعى ونحديات شبكة الإنترنت» والبنية 

الأساسية لمصادر ا معلومات الشبكية والتحليل ا موضوعي في الميتاداتاء كما يتناول أيضاً 
التحليل ا موضوعي في مشروعات الفهرسة التعاونية على الشبكة» ومستقبل الضبط 
البيلي و جرافي ورؤية مكتبة الكوغيرس للألفية امبديدة 


القسم الرابع: التحليل الموضوعي في بيئة شبكة المعلومات (الإنترذ نترنت) . 
14 التحليل الموضوعي ونتحديات شبكة الإنترنت 

شبكات المعلومات هي الشجرة المثمرة التي اشترك في زراعتها ورعايتها المتخصصون في 
قطاعات ومجالات معرفية مختلفة يأتي على رأسها علوم الحاسبات والاتصالات عن بعد» 
وقد كانت معظم التجارب والمحاولات الهادفة لإنشاء شبكات المعلومات- على اختلاف 
أهدافها والغرض من إنشاءها- تتم في رعاية مراكز أو معامل تابعة لمؤسسات تعليمية من 
كليات ومعاهد أو مؤسسات حكومية. وكانت أوجه إفادة المكتبات ومرافق المعلومات من 
معظم شبكات المعلومات الوطنية الإقليمية محدودة في مجالات معينة قد لاتخرج عن 
نطاق اقتسام البيانات الببليوجرافية وإعداد الفهارس الموحدة ومن ثم تبادل خدمات الإعارة» 
والبحث في قواعد البيانات» والبريد الإلكتروني. و مع أوائل التسعينيات وقبل أن تودع 
البشرية قرن بأكمله» أصر العاملون بمجالات تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات من أفراد 
وهيئات على وداع القرن القديم بسلام حار جداً وفي الوقت نفسه الترحيب بالألفية الجديدة 


»* نشر الجزء الأول من الدراسة في عدد أبريل 2004 والجزء الثاني في عدد أكتوبر 2004 . 


سس د. شريف كامل شافين 


بمفهوم إلكتروني عصري قوامه المبادئ الآتية: 

* الشفافية المطلقة فى التعاملات والمعلومات. 

* الحرية اللامحدودة فى تدفق المعلومات. 

# اتصالات متنوعة إلى أبعد الحدود ومضمونة على مدار الساعة. 

* حياة إلكترونية بكافة أنشطتها. 

أو يمكننا القول اختصاراً لما سبق: أنه كان وداعاً للعزلة والانفرادية والعمل في الظل. 
وكان استقبالاً للانفتاح المعلوماتي من خلال ساحة عالمية مكشوفة يشارك فيها من يشاء 
ويستفيد منها من يرغب. إنها شبكة الإنترنت أو شبكة الشبكات أو الوسيط العالمي المشترك 
للمعلومات أو القئاة المنميزة لكافة أنواع وأشكال الاتصالات على اختلاف مجالاتها 
الجغرافية والزمنية. ولكن ماذا تعنى شبكة الإنترنت بالنسبة للمكتبات ومرافق المعلومات» 
وخصوصاً فيما يتصل بموضوع بحثنا عن التحليل الموضوعي؟ إنها تعني الآني: 

* مولد دار للنشر والتوزيع العالمي ملك للجميع ترحب بكل من لديه فكرة أو رأي أو 
مقال أو بحث علمي أو أي شكل من أشكال الإنتاج الفكري. إنها دار للنشر والتوزيع 
لاتعرف العقود و الشروط ولا الواجبات والحقوق. ويتميز نشاط النشر فيها أنه يعمل تحت 
شعار لافواصل زمانية على الإطلاق بين إعداد المسودات ومراجعتها وتجهيزها وطباعتها 
وتغليفها ونشرها وتسويقها وبيعها. هذه الدار هي الشبكة ذاتها التي أعلنت منذ قيامها عن 
أن حق نشر المعلومات مكفول للجميع . وكنت أظن فى البداية أن من يتعامل مع هذه الدار 
أفراد أو مؤسسات لم يفلحوا في الاتفاق مع إحدى دور النشر المعروفة لرداءة وتدني 
مستوى المحتوى أو المضمون المعلومات المطلوب نشرهء إلا أن التردد المستمر على تلك 
الساحة العالمية للمعلومات وتحري ماتقدمه من معلومات قد نسف هذا الاعتقاد إلى حد 
كبير. فهناك الدوريات العلمية التي اشترك في إخراجها وتحريرها والكتابة فيها ومتاعبة 
إصدارها مجموعة من المتخصصين العلماء من أشهر الجامعات والمراكز العلمية في العالم 
اجتمعوا على هدف واحد هو: التصدي للناشرين التجاريين بكل أطماعهم الربحية المبالغ 
فيها على حساب كتاباتهم العلمية التي لاتقدر من جانبهم إلا بنسب ربحية ضثيلة. كما 
توفر الإنترنت بالمجان مايثمر عنه النشر الحكومي من تقارير وإحصاءات ودراسات وأبحاث 
متميزة. هذا إلى جانب الإسهامات العلمية القيمة للنشر العلمي في الجامعات والمعاهد 
ومراكز البحث من تقارير وأبحاث ورسائل علمية وأعمال مؤتمرات ومواصفات قياسية 
وبراءات اختراع . ولكن ما إنعكاس ذلك على التحليل الموضوعي؟ 


01 


3 


4 


-5 


الاتجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي () لب 


مولد شكل مادي جديد لمصادر المعلومات وهو مصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية 
على الإنترنت. ذلك الشكل الذي جمع بين الترتيب المنطقي للأفكار والمفاهيم الواردة 
في المحتوى الموضوعي وبين البنية الإلكترونية المسؤولة عن الأقسام المادية أو الوحدات 
الفرعية المكونة للمصدر من جانب وعن إرتباطات هذا المصدر بالوحدات أو الأقسام المادية 
الفرعية المكونة لمصادر أخرى للمعلومات من خلال الروابط الفائقة 5كل«11:عم:13. هذا 
مع العلم بأن متطلبات تجهيز وإعداد هذه المصادر لاتتعدى مجموعة من البرمجيات 
المتاح أغلبها بالمجان ومتوفرة للجميع . تلك البرمجيات التي تتسم بخصائص فريدة 
أقلها التكشيف الذاتي والتلخيص الآلي لنص مصدر المعلومات» وإتاحة البحث الحرفي 
في متن النص بأسلوب سهل وسريع . (مثال ذلك الاختيار 4 في برنامج 57010 
وبرنامج تصفح الإنترنت المعروف ب 10567م8 أع2مع]10, والاختيار -51012 0أنالكظ 
6 ضمن أدوات البرنامج 34.”. كما أن الروابط الفائقة بين متن نص ونص 
آخر قد خلقت بعداً جديداً لعملية التحليل الموضوعي قد يتطلب إعادة النظر في مبدأ 
التخصيص المباشر لرؤوس الموضوعات. 

الدمج بين وظائف وأدوار كل من نشاط التأليف المسؤول الأول عن المحتوى أو 
المضمون الفكري والمعلوماتي وبين نشاط النشر المسؤول الأول عن الإخراج المادي 
لمصدر المعلومات. 

توافر أعداد وأنواع وأشكال مختلفة من الإنتاج الفكري المجاني على الشبكة بكل 
اللغات وفي معظم مجالات المعرفة» ولكلك المستويات الفكرية والثقافية والتعليمية و 
العمرية . 

توافر العديد من مصادر المعلومات وخصوصآ قواعد البيانات والمصادر المرجعية التي 
كانت تقتنيها المكتبات ومرافق المعلومات في الشكل المطبوع أوعلى أقراص مدمجة أو 
على شبكة الإنترنت. ولعلنا جميعاً نتذكر أن الدافع وراء توجه العديد من ناشري 
وموردي قواعد البيانات الببليوجرافية إلى الخط المباشر هو الفاصل الزمني بين تاريخ 
نشر مصادر العلومات وبين تاريخ نشر أدوات التعريف بهاء والأن ما الموقف بعد أن 
اجتمعت مصادر المعلومات مع قواعد البيانات في بيئة إلكترونية واحدة» هل يستمر 
الاهتمام بإصدار قواعد البيانات الببليوجرافية؟ هل هناك حاجة لتقديم مستخلصات 
لمصادر المعلومات فى بيئة إلكترونية يمكنها أن توفر رابطة فائقة بين الإشارات 
الببليوجرافية لمصدر المعلومات و النص الكامل للمصدر؟ 


ضعف أساسيات التعامل مع هذه النوعية الفريدة من أنواع مصادر المعلومات 


سل د. شريف كامل شافين 


الإلكترونية فيما يتصل بوصفها والتعريف بهويتها المادية ومحتواها الموضوعي في معظم 

ا ا المعلومات. 

6- اهتمام مجتمع الإنترنت بكل فثاته بالمحتوى أو المضمون المتاح على الشبكة وتشجيع 

ا به '(تهذيية من أية مواد غير أخلاقية تنبذها الإنسانية والمعتقدات الدينية. 

* مشاركة الأفراد والمؤسسات على اختلاف اهتماماتهم في قضية تنظيم مصادر 
المعلومات بكل أبعادها التعليمية والوصفية والموضوعية والاسترجاعية والحفظ والصيانة 
وأساليب الاستشهاد بها. . وما يهمنا أن هناك مجموعة من المشاركات والإسهامات المتعلقة 
بالتحليل الموضوعي لمصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية والتي غالبآ ما تندرج تحت مظلة 
أوسع وأشمل للوصف الشامل لمصدر المعلومات» وهي مظلة واصفات البيانات (الميتاداتا) 
23 بواصفاتها القياسية المختلفة. 

* توافر نسخ إلكترونية شبكية لأشهر خطط التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات 
والمكائز. هذا إلى جانب العديد من الأدوات والتقنيات الأخرى المجانية والتي تخدم 
الوظيفة نفسها سواء كانت تصنيف أو تكشيف. والسؤال هنا: هل للتواجد المادي 
الإلكتروني المشترك لكل من مصادر المعلومات وخطط تصنيفها ولغات تكشيف محتوياتها- 
على شبكة الإنترنت- أية آثار أو انعكاسات على سياسات التحليل الموضوعي؟ 

* مولد أدوات للبحث والوصول لمصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية من بيئة الشبكة 
نفسها. هذه الأدوات التى انتشرت انتشاراً سريعاً بين الأفراد كنتيجة طبيعية مصاحبة لانتشار 
استخدام شبكة الإنترنت» ومن أمثلتها: محركات البحث. والأدلة الموضوعية» وبوابات 
المعلومات المعتمدة على الموضوع, والمكتبات الافتراضية» وغيرها العديد من التسميات. 

* التواجد الببليوجرافي على شبكة الإنترنت للمكتبات ومرافق المعلومات من خلال 
طرح فهارسها على الشبكة للبحث والربط بين التسجيلات الببليوجرافية بالفهارس ومصادر 
المعلومات نفسها 

* انتشار فرص العمل المشترك والمشروعات التعاونية بين المكتبات ومرافق المعلومات فى 
عدة مجالات من بينها الضبط الببليوجرافى وإعداد التقنيات اللازمة لتحقيق ذلك. 

* صاحب الطبيعة الديناميكية لمصادر المعلومات من صفحات أو مواقع على شبكة 
الويب تحديات حقيقية أمام كل مهتم بتنظيمها والكشف عنها والوصول إليها و وبحث 
محتوياتهاء ومن بين ما فرضته تلك الطبيعة الديناميكية مايلي: 01 


1- تغيير مواقع مصادر العلومات على الشبكة أو اختفائها تماما . 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) سس 


2- التحديث المستمر لمحتويات مصادر المعلومات خلال فترات قصيرة من الزمن. 
3- تعدد معايير عرض وتمشيل المعلومات على الشبكة وغسياب معيار موحد يزيد عسملية 

التنظيم تعقيداً . 
4 البنية الأساسيةمصادرا معلومات الشبكية 

تعرف مصادر المعلومات على امتلاف أنواعها وأشكالها في لغات تصميم مصادر 
المعلومات الإلكترونية الشبكية بمسمى كيانات معلومات قاءء[00 121011080102. ويعرف 
الكيان المعلوماتى بأنه مفردة واحدة أو مجموعة مفردات من المعلومات الموجهة للإنسان» 
وتتم معالجتها إما من جانب البشر أو النظم كوحدة واحدة منفصلة ومستقلة بذاتها. كما 
توجد تسمية أخرى متداولة لمصادر المعلورمات الإلكترونية هي : كيانات تشبه الوثائق 
كاعء ز0 ع11طآ-امعطنء120 . 

وبصرف النظر عن الشكل المادي أو المحتوى الفكري لكيانات المعلومات» فإن هناك 
ثلاثة معالم أساسية تميزهاء وهى: المضمون أو المحتوى 0012162]6) وهو الجزء الذي يشمل 
محتويات ومضمون الكيان» والسياق 0002166 وهو الجزء الذي يشمل كافة الجوانب 
المرتبطة بإنشاء الكيان المعلوماتي وبالتالي يقدم الإجابات المتعلقة بالاستفسارات الآتية: من؟ 
وكيف؟ ولاذا؟ وأين؟ ومتى؟» والبنية ©5]1100]105 وهو الجزء المسؤول عن اتصال وارتباط 
العناصر والمجموعات الفرعية للكيان المعلوماتي معاآًء وربطها بعناصر أخرى تنتمي لكيانات 
معلومات أخرى 20 . 
4 التحليل الموضوعي في واصطات البيانات (الميتاداتا ) 

ظهر على الساحة العالمية للضبط الببليوجرافي ثالوثاً جديداً ارتبط ارتباطاً وثيقاً في 
معظم المؤلفات والمؤتمرات والمشروعات» ويوضحه الشكل التالي : 


قواعد و تقنبنات الفهرسة الوصفية و 
الموضوعية والتصنيف و التكشيف 


شكل (3) الوث الضبط الببليوجرافي على شبكة الإنترنت 


واصفات البيانات ((841) 2161802148 - هى مجموعة من عناصر البيانات الوصفية 
والموضوعية والشكلية والقانونية .. وغيرها التى تهدف إلى وصف مصادر المعلومات 
الإلكترونية الشبكية وإثبات هويتها على شبكة المعلومات. وتعد مواصفة دبلن المعيارية 
لواصفات البيانات 0056 16118ا12 أشهر المواصفات المعيارية على الإطلاق وأكثشرها 
استخداماً وتطوراً لدرجة رش حتها للاعتراف بها كمواصفة معيارية وطنية أمريكية 
1 -239.85 في سبتمبر 2001م. 200 

وتصنف واصفات بيانات معيار دبلن ضمن فئة أو مجموعة واصفات البيانات الوصفية 
4 2650110176 التى تهدف إلى وصف مصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية 
على شبكة الويب وتيسير عمليات البحث والوصول إليهاء هذا إلى جانب ضمان توافق 
عمل واصفات البيانات مع بعضها البعض 172]6500613]6 بصرف النظر عن المنشئّ والنظام 
الذي تعمل من خلاله. . وهناك من يصف معيار دبلن بأنه لغة صغيرة يمكن من خلالها صنع 
أنواع من الجمل الوصفية عن المصادر. وهي تشبه اللغات الطبيعية في وجود مفردات أو 
كلمات من صنفين هما: العناصر 17516706715 وهي تشبه الأسماء في اللغة - والمحددات أو 
المقيدات 01021111678 وهي تشبه الصفات في اللغة. كما أنها تعتمد على بناء محدد للجملة 
36 لترتيب عناصرها ومحدداتها وفق نمط يتسم بالبساطة(, 

وهناك من يرى أن لواصفات البيانات وظيفتين رئيسيتين هما: تقديم وسائل للكشف عن 
وجود المصدر وسبل الوصول إليه. أما الوظيفة الثانية فهي تتعلق بتوثيق محتوى أو مضمون 
المصدر وجودته و سماتهء ودرجة صلاحيته وملائمته للاستخداء99). وتجدر الإشارة إلى أن 
توافق عمل 1065006525111](9 أدوات الكشف عن مصادر المعلومات عن طريق محركات 
البحث هو الهدف الأساسى لواصفات البيانات (2841. كما يمكن لواصفات البيانات أن 
تسجل ضمنيا داخل البنية الفنية لمصدر المعلومات بشكل غير مرئي للمتصفح» وذلك ضمن 
التيجان الرئيسية 118.4[(<]88> في لغة كتابة صفحات أو مواقع شبكة الويب» أو يتم 
3 منفصلة عن الكيان الإلكتروني للمصدر في قاعدة بيانات خاصة بواصفات البيانات 

أشبة ماتكون بقاعدة البيانات الببليوجرافية©) . 

إلا أن إدراج واصفات البيانات ضمن مصادر المعلومات على الشبكة يساعد على 
الاسترجاعء» وعلى تعرف محركات البحث على المصدر وتكشيفه. ومن العوامل المساندة 
لتفضيل قيام منشئ مصدر المعلومات الإلكتروني بإعداد واصفات البيانات بدلا من أية 
أطراف أخرى خارجية مايلى27: 

- الإلمام التام بطبيعة مصدر المعلومات ومضمونة الفكري» وبالتالي يكون الأقدر على وصفه. 


الانجاهات الحديئة في التحليل الموضوعي (3) ب 
2- ضخامة الإنتاج الفكري المتاح من خلال الإنترنت» الأمر الذي يجعل من الصعب 
تنظيمها بأساليب الفهرسة التقليدية . 
إلا أن قيام منشئ مصدر المعلومات بوضع نقاط الوصول الموضوعية للمصدر وكتابة 
المستخلص ورمز التصنيف» واختيار الكلمات المفتاحية المناسبة والمصطلحات الكشفية المقيدة 

وغيرها يعد مخاطرة يسهل التنبأ بعواقبها نتيجة لارتفاع احتمالات التحيز والمجا١لة‏ والمبالغة. 
لم يتوقف معيار دبلن (©©) لواصفات البيانات (أشهر معايير واصفات البيانات وأكثرها 

استخداما) عن التطور والنمو منذ تقديمه لأول مرة في عام 1995م. فقد بدأ ب 13 عنصراً 

لواصفات البيانات ثم ارتفع عددها ليصل فى الأنسجة الأخيرة أوالإصدارة المعدلة إلى 15 

عنصراً أساسياً من عناصر واصفات البيانات لوصف مصادر المعلومات. ومن أهم مايميز 

معيار دبلن لواصفات البيانات السمات والخصائص التالية :(8) (9) (10) (11) 

* بساطة وسهولة إنشاء وتحديد واصفات البيانات بدرجة تسمح لمعظم المؤلفين بإنتاج 
واصفات بيانات لمصادرهم الإلكترونية. 

* مرونة التصميم فالعناصر الأساسية المكونة للمعيار اختيارية 020102831 وغير إجبارية بل 
ويمكن تكرارها 86262]8016 إذا تطلب الأمر ذلك. 

* عمومية التصميم وعدم التقيد بشكل أو نوع محدد من مصادر المعلومات الإلكترونية» 
ولذلك يفضل استخدام المصطلح كيانات تشبه الوثائق لعدم التقيد بالنمط التقليدي 
لمصادر المعلومات. 

#* يعتمد اعتماداً مكثفاً على اللغة الطبيعية . 

* قابلية التوسع ومرونة إجراء ذلك . 

* يساعد على إنشاء تسجيلات وصفية بسيطة لمصادر المعلومات بأقل تكلفة . 

* القبول الدولي وإصدار نسخ بلغات عالمية متعددة غير الإنجليزية . 


* يسهل التعرف على عناصر بياناته من جانب معظم أدوات وسبل وتقنيات التكشيف على 
الشبكة . 


وتتفق معظم أعمال المتخصصين في المجال على تصنيف العناصر الرئيسية للوصف في 
معيار دبلن في ثلاث فئات أو مجموعات يوضحها اللجدول الآني : (12) (013) (14) 


سل د. شريف كامل شاهين 


الجدول (10) عناصر واصفات البيانات الرئيسية مصنفة في ثلاث مجموعات فرعية 


الصانع/ المنشىء / المؤلف (شكل البيانات لتحديد متطلبات 
تشغيلها من الأجهزة والبرمجيات) 
المحدد 
(مثلا: 158131 رمتعنا) ,ع1 )نامعل1 


النوع عم1 


تعوناطسط 


الناشر 
الحقوق ماعن 


ممقنقاعك 


العلاقة (الارتباط بالمصادر (مثلاً صفحة رئيسية على الويب 
الأخرى) أو قصة أو ورقة عمل) 


6 
5ل بالزع! لمم عع رطيك 
الموضوع والكلمات المفتاحية 


العنوان علانة 


ولتحقيق درجة عالية من الدقة والتخصيص فى الوصف, وسعياً وراء تحقيق رغبات 
جمهور مستخدمي المعيار ومن أجل تحقيق مزيد من الانتشار والعالمية» فقد تم تصميم 
مايعرف بالمحددات أو المقيدات أو الملخصصات 0103115165 التي يترك للمستخدم حرية 
استخدامها وإضافتها لتحقيق أعلى درجة من التحديد لواصفات البيانات وذلك لخدمة 
متطلبات البحث والكشف عن المصادر المتخصصة موضوعياً ذات المستوى العلمي الرفيع . 


وبالرغم من أن الهدف وراء تصميم المحددات هو إنجاح المعيار بشكل أكبر» إلا أن 
فرض مقيدات ومحددات على عناصر واصفات البيانات يمكن أن يأتي بنتائج عكسية تؤثر 
مصلينا وتقلل من درجة توافق عمل وتفاهم []ذ[(6180م1016:0 المعيار مع الأنظمة 
المختلفة(15). ولهذا السبب تم طرح معيار دبلن البسيط 0056 «تاطناط ءاممذة الذي 
لايستخدم المحددات ونسخة أخرى تستخدم المحددات تسمى بمعيار دبلن المحدد -[0113© 
ع001) متاطنادآ 11160 . 


الاتجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) سس 
وتنحصر المحددات أو المخصصات في *معيار دبلن المحدد" لواصفات البيانات فى 
جموعتين هما : ©16) (17) 1 : 
#* المجموعة الأولى تشمل محددات عناصر واصفات البيانات (2670601)5ع2 غمعمرهوا1 
وهي تهدف إلى تضييق مجال عناصر الوصف ليصبح أكثر تخصيصاً. على سبيل المثال» 
في حالة الواصفة الخاصة بالوصف 10098م126501 يمكن تحديد مصدر بيانات الوصف 
بإضافة محدد العنصر: قائمة المحتويات أو المستخلص. . وهكذا. 
#* المجموعة الثانية تشمل خطط الترميز (5606726)5 8200188 وهى تهدف إلى التعريف 
بالخطط المساعدة على تفسير قيمة عنصر الوصف. على سبيل المشال» في حالة الواصفة 
الخاصة بالملوضوع 00[606ا5 يمكن إضافة خطة الترميز: قائمة مكتبة الكونجرس لرؤوس 
الموضوعات أو خطة تصنيف ديوي العشري. . وهكذا. 
كما يوجد من يفصل فى أنواع محددات عناصر واصفات البيانات بمعيار دبلن ويضيف 
للمجموعتين السابقتين محدد اللغة» والذي يهدف إلى تحديد لغة محتويات أو ومضمون 

عنصر الوصف» وبالتالي المساعدة على تنقيح نتائج البحث والاسترجاء(18) (019, 
ونستخلص من العرض السريع لأشهر معايير واصفات البيانات وهو معيار دبلن أن 

التسجيلة الببليوجرافية المعتمدة على هذا المعيار تسمح بتسجيل سبعة عناصر بيانات أساسية 

(من إجمالي 15 عنصراً) تدل على محتوى أو مضمون مصدر المعلومات الإلكتروني 

1 لشبكي 03 وهي (20): 

1- التغطية: وتشمل الخصائص المكانية والزمانية للمحتوى. 

2- الوصف: عبارة عن تقرير عن محتوى مصدر المعلومات. يمكن أن يشمل هذا العنصر 
على سبيل المثال على المستخلص» قائمة المحتويات» إشارة إلى عرض بياني للمحتوى 
أو تقرير مأخوذ من النص الحر لمحتوى مصدر المعلومات. 

3- اللغة: تشير إلى لغة المحتوى الفكري لمصدر المعلومات. وينصح باستخدام قائمة 
66 التى تتضمن رمزاً مكونا من حرفين لكل لغة (مأخوذة عن معيار 150639]) 
واختيارياً يمكن إضافة رمز مكون من حرفين للإشارة إلى الدولة. 

4- العلاقة (الارتباط بالمصادر الأخرى) ويشمل الإشارات أو الإحالات إلى المصادر 
الأخرى ذات العلاقة. 


5- المصدر: إحالة أو إشارة إلى المصدر الأصلي المشتق منه هذا المصدر. 
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6- ا موضوع والكلمات المفتاحية: يتم التعبير عن الموضوع بكلمات مفتاحية»؛ أو عبارات 

دالة أو رموز تصنيف لوصف موضوع مصدر المعلومات. ويوصي باستخدام لغة مقيدة 

أو خطة تصنيف رسمية. 
7- العنوان: وهو العنوان الذي يعرف به مصدر المعلومات رسمياً. 

ويمكن تصنيف المعايير المختلفة لواصفات البيانات على أساس المعالجة الموضوعية لمصدر 
المعلومات إلى مجموعتين» هما(!©): 

المجموعة الأولى: معايير واصفات البيانات الببليوجرافية (وهي تضم معايير وصف 
مصادر المعلومات الوثائقية من كتب ومجلات وأبحاث وكذلك المواد الأرشيفية)» وتسمح 
هذه المعايير بتسجيل كل من الكلمات المفتاحية #0505الا©15, والمصطلحات المقيدة أو 
المضبوطة 7708610181365 0021501160 لمصادر المعلومات. 

المجموعة الثانية: معايير واصفات البيانات غير الببليوجرافية (وهي تضم معايير وصف 
الأعمال المتحفية» والمواد الخرائطية» والمواد المرئية)» وتسمح هذه المعايبر بتسجيل الكلمات 
المفتاحية فقط لمصدر المعلومات. 

ونظراً لأهمية واصفات البيانات فى عملية التحليل ال موضوعى فقد قامت لجنة التحليل 
ا موضوعي (ع6]نسحده) 5زوئز[هدث اءءزطن5) 540 التابعة للجمعية الأمريكية 
للمكتبات بتكوين لحنة فرعية بمسمى اللجنة الفرعية لواصفات البيانات والتحليل الموضوعي 
5ل لإلقصة أءء زطنا5 0مة 20242غ7116 مه عع تسدروءطن؟ . 22 

كما يوجد مخطط مقترح لاستخدام معيار دبلن (©2) في التخليل الموضوعي 
للمعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت(3©. ويوضح امثال التالي عناصر وصف الموضوع 
فى معيار دبلن لواصفات البيانات: 


<”عأكنام اانا كعلوماممه1! (ااكع عع 501)" ع امعنوم "معزطند. "دع ]الفلا ماع !> 
<"ولدى وداعة م5 783.97 000 دع لاع 1ن5)" حا وعومن "معزطرد. 0" دق الما ماع >١1‏ 
,ع09قك6 و5061 ,ولقكع وطاععم5 ,عن :تاكداعع6م5 (رعو- مالالشا)" مع امه "0نم /اازعع! عع زان5. .0" دع افلا ماع11 > 


<"ممناها 82 بعألماعماعع,م5 
ذاع6»©م؟5 ,50895 ١اءع©م5‏ ,5009 جلعععم5 (ووع- 6 الشا)( :0 اترع»ا-عم/1 )"لاع 00111 "فعزطنو.ع0" دع الفلا ماع > 
<"ععام/ا وملاوعم5 بعألماعمم 


وختاما لقد عرف مجتمع المكتبات ومرافق المعلومات معايير واصفات البيانات بالمعنى 
الحديث منذ أكثر من ثلاثين عاماً ممثلاً فى شكل فما: 11410 لوصف وإنشاء تسجيلات 


الاتجافات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) سل 


ببليوجرافية لكافة أشكال مصادر المعلومات صالحة للعمل في بيئة الحاسبات وشبكات 
المعلومات. إلا أن شكل فما: ©8181 أو غيره من الأشكال الإلكترونية المختلفة لتسجيل 
ونقل وتبادل البيانات الوصفية لمصادر المعلومات وحدها لاتكفي فهناك مجموعة من القواعد 
المرشدة والمعونة والموجهة لعملية الوصف بأبعادها المختلفة الوصفية الخالصة والموضوعية. 
ومن أشهر القواعد المستخدمة تأتى: القواعد الأنجلو أمريكية للفهرس (قاف2: 4802م 
والصادر منها حتى الآن طبعة مراجعة حديثة لعام 2002م). هذا إلى جانب وجود أدوات 
وركائز أخرى معيارية للحفاظ على وحدة وثبات الأشكال المختلفة للتعبير عن المضمون أو 
المحتوى الموضوعي برؤوس موضوعات أو رموز تصنيف أو مصطلحات كشفية» وهي 
تشمل قوائم رؤوس الموضوعات وخطط التصنيف والمكانز. 

إن ماتفتقر إليه معظم المبادرات والمشروعات الهادفة إلى تصميم معايير لواصفات 
البيانات - التعرف بمصادر المعلومات بأشكالها المختلفة وبموضوعاتها المتنوعة فى بيئة 
شبكات المعلومات عامة و الشبكة العتكبوتية خخاصة - هو وجود قواعد لوصف الكيان 
المادي والمحتوى الموضوعي لتلك المصادر. والسؤال الذي نطرحه الآن هو: هل تشرع 
الهيئات المسؤولة عن معايير واصفات البيانات في اختراع تلك القواعد أم أنه من واجبنا 
الانطلاق نحو الساحة العالمية لنقدم خبراتنا الطويلة في مجال قواعد وتقنيات الوصف 
الببليوجرافي والتحليل الموضوعي بكل أشكاله من تصنيف وفهرسة موضوعية وتكشيف 
واستخلاص؟ 
4 التحليل الموضوعي وأدوات البحث على شيكة الإنترنت 

تعج الشبكة العنكبوتية بكم هائل من مصادر المعلومات الواردة من ملايين الهيئات 
والأفراد من كافة أنحاء العالم» وبأشكال مختلفة منها النصوص والصور والأفلام 
والتسجيلات السمعية وغيرها. هذا بالإضافة إلى تنوع موضوعاتها ولغاتها وأشكالها 
الإلكترونية المنتجة والمتاحة بها على الشبكة. وأمام هذا الفيض من أشكال المعلومات 
ظهرت مجموعة من الأدوات المعاونة للباحث» سواء في شكل أدلة موضوعية مثل 18/00 
يسرد أمام الباحث مواقع المعلومات الهامة والمستقرة في نفس الوقتء أو في صورة خدمات 
استرجاع مثلما يفعل كل من غ81 و 41311508 حيث يحتفظ كل منهما بكشافات 
لملفات النصوص المتاحة على الشبكةء هذا إلى جانب الأشكال المتطورة من خدمات البحث 
والاسترجاع التي يطلق عليها محركات البحث. وتتباين نتائج البحث وتتفاوت قيمة العائد 
وشكل أو أسلوب وطريقة عرض تلك النتائج من أداة إلى أخرى. وهناك من يقترح ثلاثة 
أساليب للكشف عن محتويات مصادر المعلومات على شبكة الإنترنت» وهي(04: 
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* تطوير خدمات بحثية باستخدام محركات البحث المعتمدة على الإنسان الآلي 
20 لتكشيف صفحات شبكة (الويب)» وهو المدخل الذي جسده محركا البحث: 
5 ,113115094 . 

* إعداد "الأدلة الموضوعية اليدوية"' حيث ينتفع بالذكاء البشري في تحديد وتقييم مصادر 
الإنترنت. وتعرف عادة بالأدلة الموضوعية التي تأخذ شكل قوائم بلغة ب[5]1114. ومن 
أمثلتها مواقع المكتبات الافتراضية على الويب والأدلة الموضوعية المسجلة في موقع 
خدمات كناعوكظ . 

* أسلوب الفهرسة المتبع في المكتبات» عن طريق إنشاء تسجيلات ببليوجرافية 
لمصادر الإنترنت في فهارس المكتبة. ومن النماذج الشهيرة لهذا الأسلوب مشروع 
آ[1)02-000عام1. 

كشافات تحت مسمى محركات بحث وعصزعه! طاعمدء5 

تعد محركات البحث بمثابة كشافات شاملة للإنترنت تهدف إلى التكشيف الآلى لكل 
كلمة واردة في كل صفحة من صفحات المواقع على الإنترنت باستخدام برمجيات الإنسان 
الآلى 1800015, والعناكب 10655م5. وزواحف الويب 021166 اع177. والديدان 

85 كما أن محركات البحث هى فى الأساس قواعد بيانات» تستقى بياناتها من 

خلال برمجيات آلية خاصة تتسم بالذكاء والمناورات الآلية التي تتخلل المعلومات متتبعة 

روابط النصوص الفائقة المستخدمة في متن مصادر المعلومات على شبكة (الويب) العاللية. 

وقد اشترك أربعة باحثين في إعداد كتيب إرشادي شارح لطريقة بناء وصيانة خدمات بحث 

الإنترنت المعتمدة على الإنسان الآلي 50501 مع عرض للأساليب المستخدمة في تجميع 

البيانات وتكشيفها6© , 

تعتمد معظم محركات البحث على الإنترنت على استخدام التيجان الفائقة 1/1814 

85 فى لغة كتابة النصوص الإلكترونية المعروفة ب -[111234 لتكشيف مصادر المعلومات 

الإلكترونية . وهو مايعرف بتكشيف محركات البحث 12067128 828126 563101 . حيث 

تحتوي هذه التيجان على الكلمات المفتاحية #0505الاع؟1 والفقرات الوصفية 00075م105011 

لمحتوى مصدر المعلومات(27) (28) , 


ومن أشهر محركات البحث التجارية التى تعتمد على تكشيف مصادر المعلومات على 
الإنترنت عن طريق التيجان الفائقة 1885 .1/114 محركات البحث الآتية: ,1)8]/15]8لى 
0 باعء10105 . 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) سب 
ومن بين أوجه القصور أو نقاط الضعف فى محركات البحث المتاحة على الإنترنت» 

١ مايلى(9©:‎ 

1- افتقارها إلى بيانات الوصف الببليوجرافى. 

2- افتقارها إلى الضبط الاستنادي. 

3- لاتسمح بالحكم على نتائجها المسترجعة إلابعد الاطلاع عليها وفحصها. 

4- تتكرر المواد الواردة ضمن نتيجة البحث الواحد. 

5- الاعتماد على التكشيف الآلي باستخدام اللغة الطبيعية بدلا من اللغات المقيدة» وبالتالي 
فإن الباحث سوف يواجه كافة أنواع مشكلات اللغة الطبيعية من مترادفات ومتجانسات 
واختلاف في الهجاء وغيرها. 
كما تجدر الإشارة إلى اعتماد معظم مشروعات المكتبات الرقمية والافتراضية في تكشيف 

النصوص الكاملة لمجموعاتها من مصادر المعلومات على برمجيات محركات البحث التى 

تتولى إعداد كشافات الكلمات المفتاحية لها(0©». ويشتمل الملحق (3) على مقارنة بين أشهر 

أنوع محركات البحث. والأدلة ا موضوعية؛ والمحركات الشاملة على شبكة الإنترنت. 

تكشيف المواقع النورماندية على شبكة الإنترنت 
ضمن تطبيقات مشروع 6515 للاتحاد الأوروبى يأتي هذا المشروع النورماندي المشترك 

الذي يهدف إلى إنشاء قاعدة بيانات موزعة قابلة للبحث تغطيى كافة المساهمات النورماندية 
على الإنترنت» وذلك باستخدام برمجيات 1065156. ويحمل هذا المشروع إسم: كشاف 
شبكة الويب النورماندي (77181) 1006 داء/18 عذل7105 وهو عبارة عن محرك بحث 
إقليمي يعتمد على نظام مفتوح مبني على واصفات البيانات 26120318 لتكشيف الشبكة 
العنكبوتية (الويب) بطريقة تعاونية تعتمد على توزيع المهام على خمس نقاط خدمة موزعة 
على الدول النورماندية الآتية: الدنمارك» وفنلنداء أيسلنداء والنرويج» والسويد. ويتألف 

نظام التكشيف الآلي لهذا المشروع من ثلاثة مكونات رئيسية» هي(61: 

1- الحاصد (الحصاد) 1137765]67: هو الاسم الدارج لبرمجيات تكشيف شبكة (الويب) 
8 م7776 وخصوصا على المستوى الإقليمي. وهو عبارة عن برنامج إنسان آلي 
6000 يقوم باسترجاع صفحات المعلومات من على الشبكة بنفس طريقة عمل برامج 
التصفح العادية. ثم تخضع كل صفحة معلومات لتحليل مفرداتها واقتطاف أجزاء منها 
لإنشاء تسجيلة خاصة بمصدر المعلومات في قاعدة البيانات20©. ومن أشهر نظم 
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الحصاد الآلى لمصادر المعلومات على الإنترنت» الحصاد الداعم لمحرك البحث الإنجليزي 
للهندسة عملعم8 اعقدء5 ع3لرع156ع803 1116 والمعروف ب 31206516آ8 [/8185 . (033) 


2- قاعدة البيانات وهي تضم تسجيلات مصادر المعلومات» وكشافاتها اللازمة لعمليات 
البحث من خلال بروتوكول 239.50. 

3- واجهة التعامل مع المستخدم 172]611866 17561 لإتاحة عرض المعلومات على الجمهور 
العام» باستخدام بوابة 086613 تربط بين بروتوكول 239.50 وشبكة الويب العالمية. 
وتتولى واجهة التعامل عرض البيانات التالية عن كل مصدر يتم استرجاعه: عنوان 
المصدرء وفقرة مشتقة من النص الأصلي تلخص معلومات المصدرء ورابطة فائقة تربط 
التسجيلة بنص المصدر الأصلي. هذا وقد تم طرح الإصدارة الأولى من النظام في 
أوائل عام 1997م. 
وتحت عنوان "التكشيف والإنترنت* يوجه الأستاذ الدكتور حشمت قاسم رسالة إلى 

اختصاصي المعلومات يطالبهم فيها بإعادة النظر في أسس وأساليب أدائهم في التحليل 

الموضوعي لمصادر المعلومات» وأن يضعوا في حسبانهم العوامل البشرية والتنظيمية فضلاً 
عن العوامل اللغوية وال موضوعية. كما يختتم الدكتور حشمت قاسم عرضه لمجموعة من 

أبرز آليات التصفح والبحث على الإنترنت بالنتيجة التالية(64: 
"أن أساليب التكشيف والبحث في الإنترنت لم تتقدم خطوة عما كانت عليه قبل 

الإنترنت» بل إنها تبدو وقد تراجعت» حيث استبدلت بالأساليب المتطورة أساليب بدائية 

تنطوي على التكشيف الآلى للكلمات المفتاحية» وإحصاء تكرار الكلمات. ومن شأن هذه 

الأساليب أن تؤدي إلى استرجاع أعداد كبيرة من المواد» ومن ثم انخفاض معدل التحقيق. 

ويزيد الموقف سوءاً تقبل المستفيدين من الإنترنت لمستوى الأداء المتدنى هذاء وكذلك شعو 

المكشفين بأن منتجي آليات (محركات) البحث يتجاهلونهم ١‏ 
ولكننا نعلق على ماسبق ذكره: بأن التكشيف على الإنترنت - مثلاً فى محركات أو 

آليات البحث - ليس تكشيفاً مهنياً خالصا نابعاً من بيئة المكتبات ومرافق المعلومات: وإنما 

من مؤسسات وشركات لها ثقلها التجاري في صناعة المعلومات» وكل ماتطمح إليه هو 
الربح المادي أكثر من حرصها على الجودة الفنية, إلا أن هذا لايقلل من شأن تلك 

الأساليب. 


إن آليات التكشيف المستخدمة من جاتب تلك الشركات أو المؤسسات هي في الأساس 
آليات لحصد الكلمات المفتاحية المسجلة ضمن واصفات البيانات 20163]02]8 المصاحبة 


الازنجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) سب 
للمصادر الإلكترونية المتاحة على الإنترنت» وهي آلية تتناسب تماماً مع معدلات نمو مصادر 
المعلومات على الشبكةء ومع بنيتها الإلكترونية وتعدد ارتباطاتها الفائقة وتنوع أشكال 
محتواها المعلوماتي (النصي والصوتي والمصور والفيديو). كما تتناسب تمامآ هذه الآلية مع 
الطبيعة الديناميكية لهذه المصادر من حيث تجديد مواقعها وتحديث محتواها المعلوماتي 
بإستمرار. ١‏ 
برمععيات لاقتطاف الكلمات المفتاحية من المصادر الإلكترونية 

من أشهر برمجيات الإقتطاف الآلي للكلمات المفتاحية من متن مصادر المعلومات 
الإلكترونية برنامج 301©7ا35(.73/050) ويشتمل الملحق (4) على نموذج فعلي مشتق من 
أحد التقارير الأسبوعية التي ترسلها الشركة المسؤولة عن البرنامج للتعرف على أكثر 
الكلمات المستخدمة في عمليات البحث على شبكة الإنترنت مرتبة تنازلياً حسب مرات 
استخدامها. وكما يتضح من المثشال الوارد في الملحق أن مضمون هذه التقارير عبارة عن 
كلمات خخام لم تخضع لأية عمليات ضبط أو إحكام أو تنقيح. وعلى الرغم من وجود 
المبدأ المساند والداعم للاخذ بتلك الكلمات لأن هناك ما يسوغها من وجهة نظر المستفيدين 
(مسوغ الإفادة/ المستفيد همة'78 156]) إلا أن هذه الكلمات تحتاج على الأقل لعملية 
فرز وتلقية . 

وللأسف الشديد هناك العديد من الأفراد والهيئات التي تعتمد على هذه الخدمات 
المجانية فى الحصول على الكلمات المفتاحية وتسجلها مباشرة كما هي ضمن واصفات 
البيانات الخاصة بصفحاتهم أو مواقعهم أو مصادرهم الإلكترونية المتاحة على الإئترنت 
لتحقيق أعلى معدلات استرجاع من مستخدمي الشبكة» حتى وإن كانت بعيدة تماماً عن 
التعبير عن مضمون تلك المواقع أو المصادر. 


برتوكول التكشيف المشترك 
أو (15©) أءم]مع عهأءاء120 «مستصره© » يسلك كل من لديه استفسار أو عدة 


استفسارات يرغب في توجيهها إلى مجموعة من قواعد البيانات إلى اتباع أحد أسلوبين» 
هما: 


* توجيه الاستفسارات لكل قاعدة بيانات واحدة تلو الأخرى. وهو أسلوب تقليدي 
بطىء» ويستلزم من الباحث معرفة مواقع قواعد البيانات المتفرقة والإلمام بإمكانات 


البحث في كل منها وواجهة التعامل معها. 


* استخدام حاسب عميل 011676 يعمل ببروتوكول قياسي للبحث والاسترجاع (مثل 
بروتوكول العميل 239.50) والذي يتم تجهيزه للقيام ببحث مجموعة من قواعد البيانات 
المتفرقةء والكائنة في أكثر من حاسب ادم 5613765 . وهو يعني إقامة روابط اتصال 
دائم قد لاتكون لها فائدة على مدار فترات طويلة من الوقت. 
ولذلك يمكن الحل في إيجاد آلية يمكن من خلالها إكساب أجهزة الحاسبات التي يتوافر 

بها قواعد البيانات (الأجهزة الخادمة 5ع نترع5) معرفة مسبقة عن نوع البيانات في القاعدة 

أو قواعد البيانات المخزنة عليه» وكذلك نوع البيانات المرتبطة بالاستفسار المطروح من 
جانب أحد المستفيدين. ويعرف ذلك بالمعرفة المسبقة: 12208016086 0ه /دره0» والتى 
يمكن استخدامها في توجيه الاستفسارات 178]نا20 '65نا0 من جهاز خادم إلى جهاز خادم 
آخر تتصل قواعد البيانات المتاحة عليه بموضوعات هذا الاستفسارء وهكذا. وإذا احتوت 
هذه 'المعرفة المسبقة' على معلومات عن لغة الاستفسار المستخدمة فى قواعد البيانات 
الأخرىء فإنه يمكن للحاسب العميل الخاص بالمستفيد أن يكون قادراً على ترجمة 
الاستفسارات إلى الشكل الملائم للحاسبات الخدم الأخرى؛ ثم ترجمة الناتج إلى شكل 
معياري للعرض. ومن هنا جاءت فكرة بروتوكول التكشيف المشسترك الذي يهدف إلى 
إشباع هذا الاحتياج 'للمعرفة المسبقة' ويسمح بالتوجيه الكفء للاستفسارات66©. 


التصنيف والأدلة الموضوعية 0:5165)ء215 أعءزطنا8 
نظراً لأهمية تنظيم المعلومات من أجل تيسير البحث عنها والوصول إلى مصادرها في 
بيئة المعلومات الشبكية فقد استخدمت عشرات المصطلحات للتعبير عن هذا الاهتمام» 
والتي تعكس الرؤى والمفاهيم والخلفيات المختلفة للمهتمين بهذه القضية. فمن "الهندسة 
أو 'الفنون التطبيقية" تم طصرح مصطلح 'فن عمارة المعلومات 124002608 
م616" ليعنى ليعني النظم المختلفة لتنظيم المعلومات وتكشيفها ووصفف مصادرها 
وتصفح محتوياتها والبحث عنها في بيئة المعلومات على الخط المباشر. و من علم الأحياء 
تم اقتباس مصطلح "التصنيف '[13:020353'" للدلالة على عملية تنظيم مجموعة محددة 
من المعلومات لغرض معين(07). ومن “الفلسفة' تم استعارة مصطلح "الأنطولوجيا 
'اع010:م0" الذي استخدم في الفلسفة لعدة قرون ليعني دراسة طبيعة الموجودات 
وعلاقاتهاء ليستخدم حديثاً في مجالات علم المعلومات والذكاء الاصطناعي ليعني البنية 
الطبقية (الهرمية/ الرتبية) للمعرفة» أي إمكانية استخدام مجموعة من المفاهيم المحدد ترتيبها 
لتكوين أو خلق المصطلحات اللازمة لنظم تبادل المعلومات2280. وهناك من يستخدم 
مصطلح "أنطولوجيا" مرادفاً لمصطلح 'التصنيف 18::00050(9'" ليعني تقسيم المعرفة 


الائجافات الحديثة في التحليل الموضوعي () ب 


البشرية إلى مجموعات فرعية يطلق عليها الفئات!9©. كما تم استخدام مصطلح 
'"أنطولوجيا" للدلالة على الشكل المطور لملفات الاستناد الداعمة لإدارة المعرفة في بيئة 
المعلومات الشيكية(40) , 

يلعب التصنيف دوراً هاما في تصنيف مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت من خلال 
أمرين» هما(!4): 
ِ- أثناء تصفح مصادر المعلومات: عن طريق الإفادة من الترتيب الهرمي (الرتبي) أو المتعدد 

الأوجه للمصادر حسب موضوعاتهاء ودون أن يرى المستفيد أية رموز للتصنيف. 
2- أثناء عملية البحث عن طريق توسيع أو تضييق نطاق البحث. 

أما بالنسبة لعملية التصنيف الآلى التى تمارس من جانب مركز 0010© على مصادر 
المعلومات المتاحة على الإنترنت فهي تتم باستخدام برمجيات للحاسب يطلق عليها 
العقرب: 560070107" تتولى تحليل النص الكامل للمصدر إلى مجموعة من الكلمات 
التي تتم مضاهاتها في خطوة تالية مع الكلمات المتاحة في الرؤوس والحواشي المستخدمة 
في تصنيف ديوي العشري(42) (43) (44) (45). كما أن هناك العديد من خدمات الأبحاث 
الموضوعية على الإنترنت التي تعتمد على خطط التصنيف لتنظيم مصادرها. 

تعتمد الأدلة الموضوعية على تصنيف مصادر المعلومات تحت قطاعات موضوعية تتدرج 
من العام إلى الخاصء» لتسمح للمستفيد بسهولة التعامل معها والبحث من خلالها حتى 
يصل لما يبحث عنه. ويمكن تصنيف المصادر باستخدام إحدى خطط التصنيف المعروفة» 
كما يمكن الاعتماد على خطة تصنيف خالية من الرموزء ويسمى ذلك تبويبآ أو التجميع 
الفئئوي مثل خطة تبويب دليل ”2800لا”". وخطة تبويب دليل ' نسيج ' » 
كما يمكن الاعتماد على قائمة رؤوس موضوعات أو مكنز لدعم عمليات الاستكشاف 
والبحث الموضوعي عن مصادر المعلومات 46 , 

ويعاب على الأدلة الموضوعية محدودية تغطيتها وذلك لأن إعدادها يتطلب جهداً كبيراً 
من البشر لجمع وتنظيم وترميز قائمة المصادر مما يمثل عائقاً أمام تنظيم الأدلة لعدد ضخم 
من المصادر الإلكترونية47). كما تجدر الإشارة إلى خدمة تصنيف ديوي العشري على 
اإنترنت المعروفة ب لإ/داء0[ء/177 التي يرعاها مركز :0آ[000» وهي عبارة عن قاعدة بيانات 
متاحة على الإنترنت تتيح للمستفيدين واجهة تعامل سهلة الاستخدام للبحث في خطة 
التصنيف وقوائم المصطلحات وارتباطتها لبناء رمز التصنيف وكذلك اخستيار رؤوس 
الموضوعات من قائمة مكتبة الكو نجرس. 


هد. شريف كامل شافين 


ومن أشهر المواقع على شبكة الإنترنت التي تعتمد على خطة تصنيف ديوي العشري أو 
تصنيف مكتبة الكونجرس لإتاحة الوصول الموضوعي لمصادر المعلومات على الإنترنت» 
مير (48) (49) (60): 


مواقع تعتمد على تصنيف ديوي العشري: 
انع زطناك ولع تضلوط ٠‏ 
و51 طء997 1116 02 عنداوهل2نة© 760 أووة01) عاطقطاعمدء5 -نصووطانآ (ماء717 1016 ع1 ٠‏ 
لإءتاء12 ع ناولا نوع 01 5ععتتاموعه أعمرعام1 10 علتنان لخ :رع تع 7اعط 0 ٠‏ 
,000 مه نهء11ومة1ن) لودطاءءدآ1 
موقع يعتمد على تصنيف مكتبة الكو نجرس: 
(مدة) عاعة) كمع ط 0 ٠‏ 
ويشتمل الملحق (5) على قائمة بمجموعة مختارة من الأدلة الموضوعية على الإنترنت. 
البوابات الموضوعية على الإنترنت 
البوابات أو مداخل العبور 5لا623161/3 2011815 هي مجموعة من قواعد البيانات 
ومواقع المعلومات على الإنترنت مرتبة حسب الوضوع (لأنها تخدم عدة موضوعات). 
وهي تخضع للتقييم والمراجعة من جانب المتخصصين (غالبآ اختصاصى المكتبات) . وهي 
تهدف إلى دعم الاحتياجات البحثية والمرجعية من خلال وصفها وارتباطها بصفحات 
ومواقع معلومات أكاديمية على شبكة الإنترنت. ومن أشهر نماذجها البوابات الآتية: 
تمهعطنآ عناطوط أعمعامآ ,عستسمكم1 رمدمدوطئآ قانع 11 رممتاحصصمكم] عتدرعلوعة . 
بينما يستخدم مصطلح البوابات الرأسية 77016815 أو قواعد البيانات المتخصصة 
موضوعياآً 281263565 056عم5 ]ءء[00ا5 لتعني قواعد البيانات لخدمة قطاع موضوعي 
واحدء ويشترك فى إعدادها أساتذة» وباحثين» وخبراء» ومؤسسات حكومية» 
بالإضافة إلى الاختصاصيين الموضوعيين» والمهنيين. ومن أشهر نماذجها البوابات الآتية: 
7/635 ,نالتقطعمةء5 بقتلءم8:2 رعكنامطعم مدء 1 8210 . (51) (0652) 


وهناك من يضيف صفات أخرى مميزة للبوابات 2011815 وهى تقديمها إلى جانب مصادر 
المعلومات وصفحات ومواقع المعلومات على الإنترنت» مجموعة متنوعة من الخدمات 
تشمل البريد الإلكتروني» والمنتتديات» ومحركات البحث» ونخبة مختارة من المتاجر 
والاسواق» وغيرها. بينما تهتم البوابات الرأسية 7/0515 بتقديم الأخبار والأبحاث 


الاتجاهغات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) لب 
والإحصاءات وجماعات النقاش والنشرات الإخبارية وأدوات المساعدة على الخط المباشر» 
وغيرها من الخدمات المرتبطة بحرفة أو مهنة معينة(63, 
إن أهم مايميز البوابات الموضوعية أو بوابات المعلومات المعتمدة على الموضوع: 
(58100) 021/205 12401112408 2560 8-اعء ز5نا3 عن الأدلة الموضوعية أنها تميل إلى 
التتخصص في قطاعات أو مجالات موضوعية محددة لخدمة فئثات معينة من المستفيدين 
المتخصصين فى مجال تغطيتها(64 , 
ومن أشهر المسميات المختلفة للبوابات الموضوعية على شبكة الإنترنت مايلى(55): 
* بوابة الكشاف الموضوعى 'إ02]168 12067 01ءز51015 . 
* المكتبات الافتراضية 16132165آ 116021 . 
* مراكز الخدمة 10055 ع2 تمدع01 . 
#* الشجرات الموضوعية 15665 أ5108[60. 
* المستكشفات 22001120655 . 
وتشترك معظم البوابات الموضوعية في آداء وظيفتين» هما: 
1- إمكانية البحث في فهرس البيانات الوصفية والموضوعية لمصادر المعلومات والذي يسمح 
بالبحث بالكلمات المفتاحية والجمل والعبارات المشتقة من نصوص المصادر نفسها. 
2- إمكانية تصفح نتائج البحث بعرضها هرمياً (رتبيا) والتي تتدرج من العام إلى الخاص . 
كما يستخدم مصطلح بوابات المعلومات 2168/3/5 10801133107 للدلالة على بوابات 
المعلومات المتخصصة في موضوعات محددة؛ وهي خدمات معلومات تتسم بالجودة 
العالية» وتتمتع بالسمات والخصائص التالية(56): 
* تعمل على شبكة الإنترنت على الخط المباشر» وتوفر روابط إلى مواقع ووثائق متنوعة 
على الشبكة. 


* يتم اختيار المصادر عن طريق فريق من المتخصصين على دراية بمعايير التقييم والاختيار» 
ولا يؤخذ بالمقاييس الآلية لشعبية المواقع وكثافة التردد عليها. 


* يتولى عملية وصف محتوى أو مضمون المصادر فريق من المتخصصين من خلال فقرة أو 
أكثر تزيد في حجمها عن الشروح القصيرة» وتقل عن المراجعات. وقد تم استبعاد 
المقتطفات الآلية أو مايعرف بالملخصات 51050135165. هذا إلى جانب استخدام كلمات 


ل د. شريف كامل شافين 


مفتاحية يتولى اختيارها فريق من العاملين» أو الاعتماد على استخدام المصطلحات المقيدة 
(المضبوطة) . 
* تعتمد على بنية التصنيف في التصفح» وهو مايعني ضمنا استبعاد القوائم السردية 
لمجموعة من الروابط بمصادر أو مواقع المعلومات على الشبكة. 
»* الإنتاج اليدوي لواصفات بيانات (ببليوجرافية) لكل مصدر معلومات. 
ويشتمل الملحق (6) على نماذج لأشهر البوابات الموضوعية المتاحة على شبكة الإنترنت. 
كما تتفق معظم البوابات الموضوعية على تقديم إمكانات البحث التالية67): 

أ- البحث عبر قوائم متعددة المستويات للقطاعات الموضوعية ومصادر المعلومات. 

ب- البحث بالبتر. 

ت- تدمج بعض بعض البوابات مكنزاً لمنح المستفيدين إمكانية اختيار مصطلحات بديلة يمكن 
استخدامها فى البحث. وهو ماتفعله بوابة العلوم الاجتماعية 50510. 

ث- البحث فى مصادر معلومات متاحة فى منطقة جغرافية معينة» مثلاً أن يختار الباحث 
العالم أجمع كمجال للبحثء أو أوربا فقط. أو فى المملكة المتنحدة فقطء وهكذا. 
وهو ماتفعله بوابة العلوم الاجتماعية 50510. 

ج- البحث في مجموعات فرعية من مصادر المعلومات» مثلاً الدوريات الإلكترونية فقط» 
أو قوائم البريد» أو إعلانات المؤتمرات. وهو ماتفعله المكتبة الافتراضية الهندسية 
بإدنبره (8181/1) لإتهعوطئآ لددكئز؟ ومتععمتعمظ طعتساطمتلظ . 

ح- السماح للمستفيدين باختيار مستوى أو درجة ملائمة مصادر المعلومات على سبيل 
المثال: للأطفال مثلاًء أو للمدارسء أو لطلاب الجامعات» وهكذا. وهو ما تفعله 
بوابة الفيزياء حول العالم (/7كى2) نإة/لا]02 11/0210 ع1 لمسنامعث دع تولاط . 

ع السماح بأكثر من مستوى أو درجة تحدد عمق عملية البحث. وهو ماتفعله بوابة مصادر 
المعلومات عن المياه 461060105 التي تسمح بمستويين للبحث» هما: مستوى البحث 


الضحل فى عمق قليل 10176 513110 ومستوى البحث بالغوص في الأعماق 
10107 معء12. 


وبالإضافة إلى اختلاف نوع وكم البيانات المتضمنة في نتائج البحث. تختلف أيضاً 
طريقة عرض تلك النتائج من أداة بحث إلى أخرى على الإنترنت اختلافاً ملحوظء ومثالنا 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (© ب 


في ذلك نتائج عملية بحث في واحد من أشهر محركات البحث على الإنترنت وهو 4118 
48: مقارنة بنتائج عملية بحث على بوابة موضوعية من أشهر البوابات الموضوعية على 
الإنترنت وهي 01/1271 : 


ه لمم رتلكائل؟ .00.0 بلأعكممام .8 20560 33 .الع لال بم 0 لإكمع انمع 6ه عمنرظط 06086 
.ما ممناعع اام لنن1) عورها برعا د طثابنا مرم] كديا ,50811017101 عو6 601 


: 600101 ع 1/0 تاتف "35ااة0" ا كذأ«5 2906" "ممتاداعمدكق روبع انمع كدااهم 


5 (عأ ,دونال بعكوع015 رقلاناةا) بدلممعع5 300 (عتاعمعو بااوتامعؤوم 
شكل (4) نتائج بحث باستخدام الألتافيستا 41857198 


0000 0 1706لا 3 5 1 00 25 1م81 3 0005011١‏ 006 006 
1 ما ععمعااعععه 0 ممع 3 كة لقطومتد 81 ووأمماءبع0 )0 لتق عطنا طاأبنا تدع ضما عط متطايما 
0 ع )0 عناقع) لتق 5 نان ,مكمه ع8 00 10082060 أمعمع9 000 أزدمق ,ممع تكمرباعم 
0 اانا امقطوم 8101 غ3 كمناه20و لعمقعكمع؟ كنا0أة/ عط أن عومرعلام كز عوهم 10006 لنانا060050): 
.كممناقء انام 300 ماك ركععزممم طعممعكع: أونالت/ؤلما كه داتهاءل ومالازو رععمعاعوم نعم مز كامعععاما 
ممتاومعمعوع0 ,روأاومةو أقكة6 ,لمناع انا عألرهلم تاق علنااعما كمنا10و عكع2 )0 كأكعع امأ أمعزاند 1116 
.كع5دع015 مولام 300 لإكمعاأمءع ركمتلامم لمق 


6 ومللرميا 000 برط 0 10010 6351 04 عو0ة: علآاا 3 كعل10/ا0م ع5 058 كل 
,باقع ,01397055 علنالما لعتعناقى ىزم10 .لإأتدانوع: لع]دلمن ذا 300 ,لإومعازمع ]هن لل65 1006 
00 (عاء عمط عطا مآ بجاء)52 بلعملا رأموداءد رعمقموع6م رومألاقل) لإومعاامع ذ(ثاأبنا ووالانا ركعناجاع5 
.كعء ابرع 115 


امعألء1! بادتعلازمنا واملاما 5 أه ممه لإطامم11 بز معثاترب رلومعاتمع 036013516 م علأنو كنا 
| ر5 لاع عكق اقعتوتك لمق غأمع0دع ,60 كعوزاعلأناو ركلهتاهاكع)1م232 أدعتلوتك ركعكناى 5يعيامء ,رعامع0)! 
.5085115 انام ة رز 80 كع 6نا2أء5 عالممع؟ ,لامع اأمع. مع 305 ومأ نكم 


01/111 شكل (5) نتائئج بحث باستخدام بوابة الطب والصحة‎ ١ 
ويتضح لنا من الشكلين السابقين الاختلافات التالية(68©:‎ 
#اتم وصف المصادر المفهرسة في بوابة 012/101 في شكل مقروء بالعين المجردة» بينما تم‎ 
عرض نتائج البحث في " ألتافيستا " كبيانات خام . . وهو أمر طبيعي لأن إنشاء تسجيللات‎ 
مصادر المعلومات في محرك البحث يتم عن طريق المعالحة الآلية» والتي من الطبيعي جداً‎ 
أن تشتمل على مزيج من واصفات البيانات التي يقدمها مؤلف الصفحة أو مصدر‎ 
المعلومات واقتطافات من نص الصفحة نفسها . وعلى العكس من ذلك يتولى إنشاء‎ 
تسجيلات مصادر المعلومات في بوابة 0121711 مجموعة من المفهرسين المتخصصين‎ 


لتعكس الملامح الرئيسية لمصدر المعلومات في شكل مركز يسهل قراءته . كما أن الفهرسة 
اليدوية تسمح بإضافة الكلمات المفتاحية للتسجيلة لتحقيق استرجاع نتائج بحث أكثر 


ْ 


ل ه. شريف كامل شاهين 


ارتباطا واتصالاً بموضوع البحث» ومنح فرصة تنفيذ البحث المبني على المكنز 
8 طعمدء5 0ع25 01715-8اة1165 . 

* تحيل بوابة 034011 إلى الصفحة أو نقطة بداية الصفحة مباشرة» بينما يحيل محرك 
البحث إلى الصفحات دون تحديد السياق الوارد فيه نتائج البحث. ويرجع ذلك إلى أن 
محرك البحث 77158 4118 يكشف صفحات مفردة 23865. ولايكشف مصادر 
010705 6. ويمكننا توضيح الاختلاف بين الصفحة والمصدر من خلال النظر إلى 
الكتاب الإلكترونى على الخط المباشر المكون من عدة صفحات على شبكة (الويب)» وقد 
تم الربط بين تلك الصفحات جميعا من خلال قائمة المحتويات عن طريق الروابط 
الفائقة. أن برمجيات محرك البحث لاتعرف أي مجموعة من الصفحات على الحاسب 
الخادم 561765 التي تكون مع المصدرء هذا فضلاً عن أنها في كثير من الأحوال عندما 
تقابلها مجموعة ضخمة من الصفحات تلجأ إلى تكشيف عينة عشوائية منها فقط. وعلى 
الجانب الآخر تجد أن البوابات مثل 024211 تنفذ عملية الفهرسة على مستوى المصدر 
ككل» وبالتالي سوف تصف المصدر الذي يتألف من صفحات متعددة بطريقة مترابطة 
أكثر منطقية . 
كما تجدر الإشارة إلى أن المصادر الموصوفة في البوابة الموضوعية يتم التقاطها واختيارها 

يدوي ثم فهرستهاء آخذين مجتمع المستفيدين بعين الاعتبار. فعلى سبيل المثال» تشتمل 

البوابة الموضوعية 084111 على المصادر الطبية موضع اهتمام مجتمع التعليم العالي والبحث 
العلمي. ولذلك تتم فهرستها وهذه الأمور في الحسبان. ولللك تفي الشادر الطنها 
لمتضمنة في البواي إلى عمليات التكشيف والتصنيف بطريقة تشبه معالجة المكتبات 
الأكاديمية الطبية لمقتنياتها من الكتب» كما يتم اختيارها لتحقق مستوى ملائم للطلاب 
والباحثين والمحاضرين» إلخ . إن هذا المأتى الموجه لغاية محددة والمبني على سياسة الاختيار 
يعد أمراً مستحيلاً بالنسبة لخدمات محرك البحث الموجهة لجمهور أعرض هو مجتمع 
الإنترنت ككل. 


لقد اعترفت المجتمعات الأكاديمية والبحثية الأوروبية بأن ظهور البوابات الموضوعية ذات 
الجودة المرتفعة يعد تطور هام ورئيسي في مجال الكشف عن مصادر المعلومات والوصول 
إليها. فقد أنتشرت البوابات في كل من بريطانيا وأوروبا خلال عام 1998م. ففي بريطانيا 
على وجه المخصوص تم تطوير العديد من البوابات الموضوعية في مجالات متنوعة تحت 
برنامج المكتبة الإلكترونية «قدمةره250 (اذاء . وهناك قائمتان شهيرتان لهذه البوابات» 
هما(69): 


الاتجافات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) سب 
* قائمة البوابات الموضوعية المعتمدة على برمجيات 25081(05. 
* قائمة عامة بنظم الكشف عن مصادر المعلومات بالموضوع 512181685 
وقد اشترك في إعدادها مجموعة من الاختصاصين الموضوعيين وأمناء المكتبات» ومن 
أبرز المشر وعات في هذا المجال مشروع 105 5612710 مقعم متناظ 2 01 العمرمم1ء0069) 
108511 (هه0ةعمل8 200 اعتقعوع8 2[ م202260م1 الدولى الذي موله الاتحاد 
الأوربي بهدف تيسير استخدام شبكة الويب العالمية في مجتمع البحث الأوربى 
عن طريق تطوير البوابات الموضوعية على الإنترنت. وقد تم تطوير برمجيات 2هتناه2©5 ) 
دل 80 (وعء ع5 لعمة8-اءء زطنا5 مذ لجعلامءؤ1آ 0مة 200058 تمدع02 لأجل دعم 
الفهرسة الموزعة 0243108188 0]60ا1015]510 من خلال واجهة تعامل على الويب 
16110 -0ء/17 لقاعدة بيانات ببليوجرافية مشعركة60) (61) , 
ويعني مشروع 12851168 بتطوير خدمة أوروبية للمعلومات عن البحث والتعليم 
بتمويل من اللجنة الأوروبية وبالتعاون والتنسيق مع -18آ ههة لإتةعطانآ 101 010 0016 
101011 رمعم ماع71 1003100 وهو المكتب البريطاني لمشابكة المكتبات والمعلومات» 
بينما تهدف برمجيات 1508105 إلى تنظيم و إيجاد (اكتشاف) المصادر في الخدمات 
المعتمدة على الموضوع عن طريق المساعدة في إنشاء وصيانة بوابات موضوعية على شبكة 
(الويب)» فقد تم تحديد الأهداف التالية لمشروع برمجيات 2048105 :(63) 
1- إنتاج حزمة برمجيات يمكن استخدامها لإنشاء بوابات متخصصة موضوعياً. 
2- فحص واختبار أساليب البحث المتاقطع أو المستعرض 56351128 -07055» وتوافق 
العمل داخل البوابات وفيما بينها. 
3- المساهمة فى تطوير معايير لتكشيف وفهرسة وبحث المصادر المتخصصة موضوعياً. 
ويستخدم لضبط جودة البوابات الموضوعية على الإنترنت مجموعة مفصلة من المعايير 
التي تنقسم إلى خمس فئات أساسية. هي (263: 
1- مجال التغطية» مع أخذ المستفيدين بعين الاعتبار. 
2- معايير المحتوى» آو تم تقييم المعلومات . 


3- معايير الشكل» أو تقييم الوسيط . 
4- معايير التجهيزء أو تقييم النظام . 
5- سياسة إدارة المجموعات» مع أخذ الخدمة بعين الاعتبار. 


ع د. شريف كاصل شاهين 


كما تجدر الإشارة إلى إسهامات المكتبة الوطنية الاسترالية فى إعداد قائة مراجعة تشتمل 
على مجموعة من المعايير يفترض أن يتم العمل بمقتضاها من جانب المتخصصين الأفراد 
والهيئات الاسترالية المهتمة عند إنشاء بوابات موضوعية على الإنترنت69». ويشتمل الملحق 
(7) على هذه المعايير. 
خطط التصنيف والبحث المتقاطع / المستعرض 

تلعب خطط التصنيف دوراً هاما في المساعدة على استرجاع المعلومسات في بيئة 
الشبكات» وخاصة عند تصفح البوابات الموضوعية على شبكة الإنترنت. ومن أشهر الخطط 
المستخدمة لهذا الغرض نذكر من خطط التصنيف العامة: تصنيف ديوي العشري» والعشري 
العالمى؛ وتصنيف مكتبة الكونجرس. ومن خطط التصنيف اللدخصصة. نذكر: تصنيف 
المعلومات الهندسية (81)» والتصنيف الموضوعى للرياضيات (8450): وتصنيف المكتبة 
الوطنية الزراعية (/0111) . (65) ١‏ 

وتستخدم خطط التصنيف من جانب البوابات الموضوعية التابعة لمشروع 108105 
لتقديم ترتيب هرمي موضوعي للأقسام القابلة للتصفح في الخدمة. وفي حالة استخدام 
أكثر من خطة تصنيف واحدة تلجأ إدارة المشروع إلى مايطلق عليه آلية البحث 
المتقاطع/ المستعرضص 5621010188 -07055 عبر أكثر من بوابة موضوعية تعتمد على خطط 
تصنيف مختلفة. ومثالنا في مثل هذه الحالات ماحدث عند الربط بين بوابة العلوم 
الاجتماعية 50516 التى تعتمد على تصنيف ديوي العشري 252©0. وتعرف عملية 
المضاهاة بين خطتي تصيك أو أكثر ب 5ع70عطء5 «مناة11زوكة01 178مم113. حيث تتم 
المضاهاة أو المقابلة بين المصطلحات والمفاهيم المستخدمة في أطراف العملية. وأثناء مضاهاة 
خطتي ديوي والعشري العالمي تم التوصل إلى وجود العلاقات التالية: 
* الترادف أو التساوي 573265 ]5[/002/515/6)36. 
* مصطلحات أعرض 161525 8103061 . 
* مصطلحات أضيق 161705 113150167 . 


وبناءاً على تلك العلاقات تم إنشاء ملف آلي لعملية المقابلة أو المضاهاة 128مم843 بين 
رموز الخطتين و العلاقات بينها. وبضاف هذا الملف إلى قاعدتى بيانات البوابتين لتيسير 
عمليات البحث في البوابتين دون علم المستفيد. ويوضح الملحق (8) ملف المضاهاة بين 
خطتي ديوي والعشري العالمي . 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) لب 


وتشبة الإجراءات المعمول بها لإنشاء بوابات موضوعية عن طريق أدوات وبرمسجيات 

5 المارسات التقليدية المنعارف عليها فى المكتبات بخصوص الفهرسة وإنشاء 

الفهارس» حيث يتولى التنفيذ في الحالتين اختصاصي معلومات. كما تم تصميم قوالب 

5 208125 (وهى أحد أشكال واصفات البيانات 846]808]8) بحيث تكون 

متوافقة - قدر الإمكان - مع معايبر وأشكال الفهرسة الآلية ©2886 للسماح بحرية لتبادل 

البيانات والبحث المتقاطع / المستعرضص 56361178 -07055). وبالرغم من التشابه الكبير بين 
إنشاء الفهارس على الإنترنت وإنشاء البوابات الموضوعية من حيث الاعتماد على أساسيات 
قواعد الفهرسة ومعظم خطط التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات وملفات الاستناد لإنشاء 
تسجيلات وصفية لمصادر المعلوماتء إلا أن البوابات الموضوعية تميل إلى إدخال بعض 
التعديلات الخاصة في تطبيق القواعد وأدوات العمل لإشباع الإحتياجات المحلية للمستفيدين 
المستهدفين. ومن أسباب اختلاف القوالب أو الأشكال (16502513]65) المعتمدة فى هذا 
المشروع أنها تقدم معلومات تتجاهلها قواعد الفهرسة (قاف 2 -886©82)» وتدوب 

15582 على سبيل المثال» وهى البيانات الإدارية والتنظيمية عن مصدر المعلومات ال موصوف» 

وكذلك معلومات عن طريق وأساليب الإتصال بمدير أو مالك مصدر المعلومات©6). 
ونستعرض فيما يلي عناصر البيانات الموضوعية في هيكل 204105 لمصادر المعلومات» 

وأمام كل عنصر رقم التاج (138) المميز له: 

* الوصف (2.16) 10656130407. يشتمل على الوصف النصي الحر لمحتوى مصدر 
المعلومات أو مستخلص. 1 

* الكلمات المفتاحية (2.26) #0505ا/(©14, عبارة عن كلمات مفتاحية موضوعية حرة 
تقتطف من نص مصدر المعلومات. ولا دخل لها بالمصطلحات المعينة من قوائم رؤوس 
الموضوعات أو المكانز. 

* اللغة (0386-71)2.27ا1.308: لغة أو لغات المحتوى الفكري للمصدرء وقد تعنى بالنسبة 
لبرمجيات الجاسبات الآلية لغة البرمجة المستخدمة. ويعتمد لتسجيل بيانات هذا العنصر 
على الخطة المعيارية لرموز اللغة 2:1998 -639 -190 والمبنية على تعيين رمز مكون من 
ثلاثة حروف» وهى تصف حوالى 400 لغة. وهى البديل الأحدث والمطور للخطة 
المعيارية 639:1988 190 المبنية على رمز مكون من حرفين فقط لكل لغة؛ والبالغ 
عددها 120 لغة. 


* العنوان القصير (51011-016)2.40. وهو شكل مختصر ل "العنوان"» وقد يكون 
استهلالية . 


سل د. شريف كامل شافين 


* خطة واصف الموضوع - رقم 1 (71)2.44-ع77عطء5-:101م 01-1265013 ز06ا5» ويسجل 
هنا اسم خطة الوصف الموضوعي المستخدمة لصياغة عناصر البيانات في الحقل: 
واصف- الموضوع: 0 -اءء زانا5 . وهي غالبا ماتكون خطط التصنيف 
ا موضوعي أو إحدى قوائم رؤوس الموضوعات أو أحد المكانز. 

* واصف - الموضوع - رقم 1 (01-71)2.45]م1265013-اءءز510. وهو يشتمل على 

المصطلحات الموضوعية أو رمز التصنيف المأخوذة عن إما قوائم رؤوس الموضوعات أو 

خطط التصنيف المحددة في الحقل السابق. ويوضح امثال التالي كيف يتم تسجيل تلك 

البيانات في الحقلين: 


51 :1ع لمع اءع0-5 غم مدع( عع زطناك 
1 - »7ع 11ع0-5م أعوع0 عع زناك 
لاإمقممع6 - 1945 - 3:,1939/لا 10ئملال!ا: 1لاحع رع جاءع5- مام أ عوع0 عع زطالاك 


1933-1-45- رماوألا «لام3 ع0 : 1 باع رع دلء5- مام مدع( -اعع زطاناك 
3 - 616 11ع01-5]مأعوع0 «اعع زطناد 


* العنوان (2.47) 19016 يشتمل على العنوان الكامل للمصدرء ويتم نقل العنوان 
بالكلمات نفسهاء والترتيب نفسهء والإملاءء وعلامات الترقيم كما في مصدر 
المعلومات. وتستخدم مسافة» وشارحة»؛ ومسافة للفصل بين العنوان» والعناوين 
الفرعية 67) , 
كما تجدر الإشارة إلى بوابة معلومات العلوم الإجتماعية ععمعك5 [50012 

(©02]622)50510) دمتاهد:ه1ه1 رحي من أشهر غماذج وتطبيقات مشروع 5 4. 

وتسمح بوابة 50516 بالبحث والوصول إلى أبرز وأهم المصادر المتخصصة في شتى 

مجالاات العلوم الاجتماعية من خلال مجموعة من التسجيلات التي تصف وتحدد هوية 
تلك المصادر الإلكترونية ا مناحة على الإنترنت» والتي ترتبط من خلال الروابط الفائقة 
بالمصادر الأصلية. وتشتمل تسجيلة كل مصدر من المصادر في بوابة العلوم الاجتماعية على 
مجموعة من حقول الوصف المقننة تبعا للقواعد الإرشادية الخاصة بفهرسة المصادر في 
مشروع 1808105 والتي تشتمل على أكثر من حقل لوصف المحتوى الموضوعي أو تقديم 
رؤوس موضوعات ورموز تصنيف معبرة عن هذا المحتوى. ويستخدم لهذا الغرض خطط 
التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات المعروفة والشائعة. هذا إلى جانب الكلمات المفتاحية 
المشتقة من النص الأصلي لمصدر المعلومات . 


الاثجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (©6 ب 


4 التحليل الموضوعي وفهارس الاستخدام على الويب 71/7460 
إلي جانب ما أحدثئته الإنترنت والشبكة العنكبوتية (الويب) من انعكاسات وآثار في كافة 

أجزاء المجتمع » » كان للمكتبات نصيبها من هذا التغيير. وكان الفهرس ضمن تلك الجوانب 

المتأثرة بهذا الانفتاح المعلوماتي اللامحدود. وكان أمام القائمين على شؤون الفهرس 
بالمكتبات عدة خيارات وبدائل لمواجعة هذا الفيضان المعلوماتى واستثماره الاستثمار الأمثل 

لصالح المستفيدين منها ولصالح المجتمع المحيط بهاء وتم التعبير عنها بالاستفسارات الآتية: 

* هل يقتصر الفهرس على التعريف بمجموعات المكتبة المتاحة على الأرفف أو بالمخازن» 
ومن ثم إتاحة الفهرس على الشبكة العنكبوتية (الويب)؟ أم 

* يتم التوسع في تغطية الفهرس ليشمل مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة على الشبكة 
و تمتلكها المكتبة عن طريق سداد قيمتها ومتطلبات الإفادة منها لدى منتجيهاء مثل: 
قواعد البيانات والدوريات الإلكترونية؟ أم من الأفضل . 

* التوسع في تغطية الفهرس ليشمل إلى جانب مجموعات ومقتنيات المكتبة» المجموعات 
المختارة من مصادر المعلومات الإلكترونية الأخرى المتاحة بالمجان على الشبكة. وترى 
المكتبة أنها مفيدة للمستفيدين منها؟ 

وفي هذه الأثناء ذاع مصطلح جديد يعكس هذه النقلة التكنولوجية والنوعية لفهرس 

المكتبة وهو مصطلح الفهرس الويبي أو الفهرس العنكبوتي 776028860 أو فهرس 

الاسترجاع العام على الشبكة العنكبوتية 
من أهم وأخطر التحديات التي فرضتها شبكة الإنترنت على فهارس المكتبات ومرافق 

المعلومات مايلى (268: 

* مسألة إعادة النظر في الأغراض من فهرس المكتبة ووظائفه. لقد اتفقت مبادئ باريس مع 
الاحتياجات الحقيقية لمستخدمي الفهارس على أربع وظائف للفهرس هي : إيجاد 1104 
- تحديد/ تعريف 10620159 - اختيار 561601 - الحصول 051813 واليوم تتم دراسة 
إضافة وظيفة خامسة للفهرس هي 'استخدام 1756" مصدر المعلومات المعرف في 
الفهرس . 


+ تغيير مفهوم الفرس كأداة قائمة بذاتها منفصلة. وإنما علينا أن ننظر للفهرس كأداة تم 
تصميمها للعمل مع غيرها من الأدوات المشابهة التي يعتمد في بنائها على قواعد لوصف 
مصادر المعلومات. وقوامها مجموعة من بدائل مصادر المعلومات 51015082]65. 


سل د. شريف كامل شاهفين 


قسم أحد الباحثين المصادر المتاحة على الشبكة العنكبوتية» والتي تحظى باهتمام المكتبات 
إلى سبع مجموعات هي: المناقشات العلمية» والنصوص الإلكترونية» والدوريات 
الإلكترونية» ومكتبات الصور الرقمية» وقواعد البيانات الرقمية وغيرها من أدوات البحث» 
ومواقع الوسائط المتعددة» ومواقع البوابات التي تيسر الوصول إلى المصادر على الشبكة(69). 

بينما برر باحث آخر أهمية فهرسة المصادر على الإنترنت لقيمة المعلومات الواردة بهاء 
وأن تنظيمها يسهل الوصول إليها(9. ويمكن للتحديات التي فرضتها الطبيعة الديناميكية 
للمصادر على شبكة الإنترنت والتي سبق أن أشرنا إليها أن تكون دافعا قويا لفهرستها 
وإحكام ضبطها. فموقع أو صفحة المعلومات على الشبكة يخضع للتغيير» هذا إلي جانب 
محتويات أو مضمون الموقع يتم تحديثه خلال فترات قصيرة من الزمن(71) (72. 

كما يؤكد أحد الباحثين على أن الفهرس قد سلك طريقاً بعيداً عن الضبط الببليوجرافى 
للمجموعات المادية نحو تمثيل وضبط مستودع افتراضي» وانتقل الفهرس من كونه أداة ممثلة 
للمجموعات إلى فهرس يشتمل على نصوص كاملة وأصبح مزيجاً من تسجيلات الفهرس 
والمجموعات. كما لم تعد هناك مركزية فيما يتصل بمسؤولية وصف المصادرء والالتزام 
بمواصفات معيارية موحدة مثل خطط التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات2730. ويرى 
البعض أنه من غير الضروري إضافة التسجيلات الببليوجرافية لمصادر المعلومات المتاحة على 
الإنترنت إلى فهرس المكتبة لأن ذلك من شأنه أن يؤدي إلى تض خم الفهرس بصورة كبيرة 
جداء و يسبب سلكلات :في النطا « ومن هنا فإنه ينبغي من وجهة نظرهم الاعتماد على 
النظم التعاونية لفهرسة تلك المصادر(74). 

ويحصر " جورمان' أربعة اتجاهات لفهرسة المصادر المتاحة على الإنترنت(75): 


1- الفهرسة الكاملة باستخدام القواعد الأنجلو أمريكية» ط2 والشكل المعياري (فما: 
1ه . 


2- إنشاء تسجيلات بمواصفات بيانات معيار دبلن المحدد الشامل لكافة المحددات أو المقيدات. 


3- إنشاء تسجيلات بمواصفات معيار دبلن البسيط دون أية مقيدات. 
4- الاعتماد على البحث بالكلمات المفتاحية المأخوذة من النص الكامل . 


وبالنسبة للمجموعات المصورة والرسوم الفنية والرسومات المعمارية» فهناك على 
الإنترنت موقعا خاصا للتحليل الموضوعي لهذه المواد يشرح ويوضح بأسلوب عملي الفروق 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) لب 
والاختلافات بين استخدامات كل من المكنزين التاليين للتحليل الموضوعي لهذه النوعية من 
مصادر المعلومات6): 
1- مكنز الفنون والعمارة (1لشش) 105نا12253 عتتااعع) لطعتة لة أتث 15 . 
2- مكنز المواد الرسومية: 712]6138[5 عنطم022 01 5لامناذوعط1 ع1 . 
وقد صنف الموقع هذه المواد الفنية من مصادر المعلومات إلى خمس فئات أساسيةء هى: 
العمارة» والكاريكاتير» والصور الزيتية» والصور الفوتوغرافية (الضوئية)» والإعلانات. 
ويوضح الملحق (9) تماذج للتحليل الموضوعي لمصدرين من هذه النوعية . 
وبالإضافة إلى حرص مكتبة الكونجرس على إصدار قائمة أسبوعية تحدث من خلالها 
رؤوس الموضوعات» فإنه تجدر الإشارة إلى خدمة الاتصال المباشر بتصنيف مكتبة 
الكو نجرس وقائمتها لرؤوس الموضوعات على شبكة الإنترنت التي كانت تعرف حتى نهاية 
عام 2001م باسم كنااظ «وناهء17وكة01» تم تغير الاسم مع بداية عام 2002م ليصبح 
لآ موناهه17ووة[ن على الآني277: 
* عرض لكامل نصوص جداول تصنيف مكتبة الكونجرس . 
* عرض لكافة رؤوس الموضوعات بنفس طريقة عرض المصطلحات في المكانز. 
* الوصول إلى البيانات من أي مكان تتوافر فيه إمكانية الاتصال بشبكة الإنترنت. 
* عرض الارتباطات والعلاقات فيما بين أرقام تصنيف مكتبة الكونجرس» ورؤوس 
الموضوعات. 
* التحديث الأسبوعى للملفات كاملة. وتقديم أقصى مستويات دقة البيانات. 
* إتاحة روابط نصوص فائقة داخل الأقسام والأقسام الفرعية» وفيما بينها لتسريع الوصول 
إلى البيانات الدقيقة 
* توفير أدوات تتسم بقوتها البحثية والملاحية . 
* الحساب أو العد الآلي لأرقام جدول التصنيف. 
* حفظ ملف دائم للملاحظات الشخصية أو الملاحظات المتعلقة بالمؤسسة نفسها. 
# القدرة على ربط الفهرس المحلى 0278600 على شبكة (الويب) بمجموعة متنوعة من نظم 
الموردين المشهورين. 


* إتاحة قائمة جاهزة للفهارس المتاحة على الخط المباشر للمكتبات التي يمكن للمستفيدين 
الاتصال بها. 


ل د. شريف كامل شاهين 

4 التحليل الموضوعي في مشروعات المهرسة التعاونية على الشبكة 
هناك العديد من المحاولات الجارية لتنظيم المصادر المتاحة على الإنترنت» ومن بين هذه 

المحاولات مشروعات ينفذها الحاسب الآلى للمكتبات على الخط المباشر 001.0» نذكر منها 

* مشروع الفهرس التعاوني للمصادر على الخط المباشر عسذلة0 ع307اه]ء م000 :0010 
85 عه نتناهوء8 الذي بدأ في يناير 1999م كمشروع بحثي شاركت فيه 50 مكتبة 
بفهرسة 200.000 موقع على شبكة الإنترنت. وقد تم الاعتماد على معيار دبلن 
لواصفات البيانات» وعلى شكل فما: ©264812 لإنشاء التسجيلات الببليوجرافية لمصادر 
المعلومات والتي يتم اختزانها بلغة ع2281128.آ مناكلكة]/! ع1 أؤمء]):8 :2/11 في قاعدة 
البيانات» كما تجدر الإشارة إلى اعتماد المشروع على خطة تصنيف ديوي العشري 
لتصنيف مصادر المعلومات الشبكية(78) (79, 

* مشروع فهرسة الإنترنت 8هنناع2]10© إءممعام1 :081 ,عام1 وقد بدأ عام 1996م 
وهو فهرس يضم أكثر من 70.000 تسجيلة لمصادر معلومات على الإنترنت(80© , 

# البر ناميج التعاونى للاستناد الموضوعى 0006720076 '(0131طأنة أءء زاناك ع1" 
(54800) ستهئوه:2 وهو أحد المكونات الأربعة الأساسية لبرنامج مكتبة الكونجرس 
للفهرسة التعاونية (00)©) 0313108178 0000618)1176 4501 2750873112 . ويهدف البر نامج 
التعاوني للاستناد الموضوعي إلى توفير السبل المختلفة للمكتبات من أجل إيصال 
مقترحاتها بشأن إضافة رؤوس موضوعات جديدة لتصنيف مكتبة الكونجرس (000:]) . 
كما يسمح البرنامج للمكتبات المشتركة بإرسال مقترحاتها بخصوص تغيير رؤوس 
الموضوعات أو أرقام التصنيف المستخدمة فعلياً. (انظر الملحق السادس). 

4"مستقبل الضبط الببليوجرافي ورؤية مكتبة الكونجرس للألمية الجديدة 
نظمت مكتبة الكو نجرس في الفترة من 15 إلى 17 نوفمبر من عام 2000 مؤتمراً لقضايا 

الضبط الببليوجرافى وتحديات مصادر المعلومات الشبكية وشبكة (الويب)» وقد تزامن موعد 

انعقاد المؤتمر مع مرور 200 عام على مكتبة الكونجرس . وينص الهدف الرئيسي من المؤتمر 

على تطوير استراتيجية شاملة لمعالجة تحديات الوصول الجيد للمصادر على شبكة (الويب) 

من خلال فهارس المكتبة و تطبيقات واصفات البيانات 2061202]8. ومن أبرز ملامح هذه 

الاستراتيجية مايلر (81): 

* التخطيط لجحدول أعمال وطنى يتضمن احتياجات وصف المصادر بالمكتبة. والاتجاهات 
المستقبلية لفهرس المكتبة فى بيئة شبكة (الويب). 
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الائجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (3) سسسب 


* دعم التغيرات في قواعد الفهرسة (قاف2: 480012) لتحقيق المرونة اللازمة وقابلية 
التكيف مع الوصول لمصادر المعلومات على (الويب) التي تتسم بالنمو المتجدد والمتنوع . 
* تشجيع استخدام نظم الموضوعات والتصنيف المعتمدة مثل: تصنيف مكتبة الكو نجرس» 
وقائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس» وتصنيفف ديوي العشري على أوسع نطاق 

ممكن من أجل تحسين تنظيم المصادر والكشف عنها . 

* العمل المشترك مع الهيئات والمؤسسات المهتمة بشؤون واصفات البيانات 1846120268 من 
أجل تطوير مجموعات من عناصر واصفات البيانات الداعمة للعمل المتوافق 
/ا14[ذم3ئء10]6200 بين النظم المختلفة المبنية على واصفات البيانات . 

* دعم تطوير آليات لتيسير تصميم واجهات تتسم بالكفاءة 1916712065 )معاع2811 فيما بين 
فهرس المكتبة وغيره من مصادر واصفات البيانات على شبكة (الويب). 
كما تشجع مكتبة الكونجرس من خلال مؤتمرها على البدء في المشروعات الببليوجرافية 

الجديدة أو التوسع في المشروعات القائمة. هذا إلى جانب تطوير الشراكة بين تمثلي 

المجتمعات الثلاثة : المكتبات» وواصفات البيانات» والموردين أو الشركات. 
وقد انتهزت مكتبة الكونجرس فرصة حضور ومشاركة أبرز الخبرات البشرية في مجال 

الضبط الببليوجرافي في العالم لتشركهم في صياغة ووضع خطة عمل مكتبة الكونجرس 

للضبط الببليوجرافي لمصادر المعلومات على شبكة الإنترنت(253. ومن أهم النقاط التي 

تضمنتها الأهداف الرئيسية للخطة فيما يتصل بالتحليل ا موضوعي لمصادر المعلومات مايلي: 

1- التأكيد على أهمية الضبط الاستنادي والتحليل الموضوعي. 

2- بحث إتاحة تصنيف مكتبة الكونجرسء وقائمة رؤوس الموضوعات بالمجان على 
الإنترنت. 

3- تصميم واجهات 1716142065 موحدة لبحث واسترجاع وتصفح مصادر المعلومات عبر 
مجال واسع من أدوات البحث من كشافات أو نشرات مستخلصات أو قواعد بيانات أو 
فهارس مكتبات. ً 

4- إعداد وثيقة مشتركة تنص على مضمون وبنية البيانات ليتم استخدامها من جانب 
مجتمع واصفات البيانات» وتطوير كل من قواعد الفهرسة (قاف2: 886©12)» 
وشكل (فما: 86812021) على ضوء هذه الوثيقة. 


5- تطوير أدوات آلية لاقتطاف وإنشاء وحصد وحفظ واصفات البيانات من أجل تحسين 


سس د. شريف كامل شاهين 


الضبط الببليوجرافي للمصادر المختارة من شبكة الإنترنت» حيث تعمل هذه الأدوات. 
على متابعة التغيرات فى محتوى المصدر وبياناته الببليوجرافية . 
6- دعم الأبحاث في المجالات التالية: 
* تطوير أدوات ضسبط المصطلحات» بما في ذلك قائمة مكتبة الكونجرس لرؤوس 
الموضوعات. 
* التوصل إلى إطار عام لدمج فهارس المكتبات مع أدوات البحث الأخرى عن مصادر 
المعلومات» ومواكبة التغيرات فى مصادر المعلومات. 
وقد كان هناك شبه إجماع على مجموعة من التحديات التي فرضتها مصادر المعلومات 
الإلكترونية الشبكية التي أدت إلى كشف الستار عن جوانب ضعف في القواعد والتقنيات 
المتعارف عليها في مجال الضبط الببليوجرافي؛ ومن بين هذه التحديات الآني: 
1- - عدم استقرار مصدر المعلومات الإلكتروني في موقع أو عنوان ثابت على الشبكة. 
2- عدم وجود بدايات ونهايات محددة لمصدر المعلومات الإلكتروني القائم على الروابط 
الفائقة مع العديد من المصادر الأخرى على الشبكة. 
3- غياب الضبط الاستنادي فى معظم أشكال أدوات تنظيم مصادر المعلومات على الشبكة. 


4- ليس كل ما هو متاح على الشبكة من مصادر المعلومات جدير بالتعريف به و توجيه 
المستفيدين إليه . 


(للبحث بقية) 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع3. يوليو 2005 ل 


شكلات اكتساب مهارات امعلو مات من وجفة 
نظر طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر 


د. ليلى عبد الواحد الفرحان 
أستاذ مشارك 
قسم علم المعلومات والمكتبات 
لخت : كلبة الإنسانيات والعلوم الاجتماعية - جامعة قطر 

تتناول الدراسة واقع ا مشكلات التي يواجهها طلبة ا مرحلة الثانوية في دولة قطر في 
مجال اكتساب مهارات ا معلومات. وقد استخدم ا مسح ا ميداني لطلبة وطالبسات 
ا مدارس الثانوية لهذا الغرض وتم توزيع استبيان اشتمل على محاور موضوعية أربعة 
هي: استسخدام ا مكتبة واستخدام ا حاسب الآلي واستخدام الإنترنت ومهارة البحث 
العلمى. وكان الهدف هو التعرف على ا مشكلات التى يشعر بها الطلبة وخاصة على 
ضوء إدخال مادة ا مهارات البحشية وا مكتبية إلى ا منهج الدراسي في ا مدارس الثانوية 


القطرية. وتبين أن أبرز الملشكلات التي أفرزتها الدراسة هي: ضعف استخدام ا مكتبة 
وقدم الأجهزة والبرمجيات ا مستخدمة في التدريب وقلة ا مواقع ا مدرسية العربية على 
الإنترنت وتدني نسبة الاستفادة من مقرر ا مهارات البحثية وا مكتبية في مجال الإنترنت 


المقدمة: 


اهتمت الدول المتقدمة ببناء الإنسان وتم التركيز على التعليم لتكوين المواطن الصالح 
والمنتج والواعي لمتطلبات نهوض مجتمعه؛ لذا كان الاهتمام كبير بالتعليم بكافة مراحله. 
وضمن سياق التركيز على التعليم كان التركيز على المكتبة المدرسية التي تطورت في تلك 
الدول إلى حد بعيد. ولقد كان الاهتمام بالمكتبة المدرسية امتدادًا للاهتمام بالتعليم» وقد 
أدى هذا الاهتمام الى ظهور استراتيجيات ومعايير وأهداف أدت إلى ظهور وتطور 
الاتجاهات والمفاهيم وكما هو ظاهر في الأدبيات المنشورة في هذا الموضوع. وقد احتل 
مفهوم محو أمية المعلومات جانبآ هامآ في هذا المجال . 


سب د. ليلس عبدالواحد القرحان 


إن ظهور مفهوم محو أمية المعلومات لإعةرع]! 1040020108 كان على يد اللجنة 
الرئاسية لمحو أمية المعلومات ضمن الجمعية الأمريكية للمكتبات خلذف والتي عملت مع 
5 منظمة وطنية لنشر وتعميم هذا المفهوم. أن تطور مفهوم محو أمية المعلومات على 
المستوى المدرسي (الأولي والثانوي) بدأ مع نشر كتاب (أمة في خطر) عام 1983 وبعد هذا 
التاريخ ظهرت أدبيات عديدة حول هذا المفهوم تمحورت في غالبيتها حول ثلاثة ة قضايا هي: 


1 - اكتساب مهارات المعلومات هى عملية ينبغى اكتسابها ضمن العملية الأكبر . 
2 - تعليم مهارات المعلومات يجب أن يدمج مع المنهج ويفرض داخل الإطار التسربوي 
وخارجه. 
3 - مهارات المعلومات هي عامل حيوي للنجاح في المستقبل . (1-2م 1999 عنمهاه2!1) 
لقد تم الدمج بين المناهج الدراسية وبرامج المكتبة المدرسية وكذلك المواكبة المستمرة 
للتطورات في لمجال التربوي والتقني الأمر الذي أدى بالجهات التربوية والتعليمية وبالتعاون 
مع الجمعيات المهنية المتخصصة إلى وضع استراتيجيات عمل وبرامج والقسيام بدراسات 
وبحوث لمتابعة المشكلات التي تبرز عند التطبيق العملي لهذه البرامج 


إن موضوع تعليم الطلبة مهارات المعلومات بهدف تعزيز قدرات الطالب في مجال 
التعليم والتعلم كان هو المحور الهام الذي انصبت عليه هذه الاستراتيجيات والبرامج 
ونظراً لكون أساليب التعليم التقليدية لم تعد ملائمة للبيئة التكنولوجية الجديدة وما 52 
من تعزيز للجوانب البنائية والاستدلالية للتعليم والتعلم فالمدرسة في عصر المعلومات ينبغي 
لها أن تكون أكثر إيجابية وفاعلية باتجاه خلق عادة البحث والتقصي والتفكير بالمشكلة . 
أما على صعيد الوطن العربى فإن ابرز الجهود فى هذا المجال هو دعوة المنظمة العربية 
للتربية والشقافة والعلوم إلى “الندوة القطرية حول المكتبات المدرسية وموضوعات أخرى 
متصلة بمشروع المكتبة المدرسية وتعزيز دورها المستقبلي في المجال التربوي والثقافي (ندوة 
المكتبات المدرسيةء 1988) للدورة المالية 97 / 98* وما تلاها من صدور كتاب بعنوان 
'ندوة المكتبات المدرسية ودورها المستقبلى فى المجال التربوي والشقافى' اشتمل على 
التقارير والبحوث والتوصيات التي قدمت إلى هذه الندوة من قبل المشاركين من كافة الدول 
العربية من العاملين في وزارات التربية والتعليم وكذلك من التدريسيين في أقسام المكتبات 
والمعلومات في الجامعات العربية . وعلى الرغم من إن هذا الجهد مثل بداية أولى هامة على 
المستوى العربي في هذا المجال إلا إن خطوات التطوير لم تكن واضحة أو محددة وما زال 
مجال المكتبة المدرسية في الوطن العربي بحاجة إلى جهود دؤوبة وحقيقية من قبل التربويين 
وأخصائى المعلومات الذين يمتلكون الخبرة والتجربة في هذا الميدان . 


مشكلات اكتساب مغارات المعلومات من وجفة نظر طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر ب 
مشكلة البحث: 
أضحت مشكلة إعداد الطالب إعداداً علمياً وتربويآً من أهم المشكلات التي تواجه النظم 
التعليمية المعاصرة وخاصة في ضوء المتغيرات العديدة والمستمرة التي يعيشها عالم اليوم. 
لقد حدثت نقلة نوعية في إعداد الطالب للتعامل مع المعلومات حيث تم الانتقال من 
مستوى (كيف نستخدم المكتبة) إلى مستوى متقدم هو (كيف نهد المعلومات وكيف يتم 
تقييمها واستخدامها) وفي هذا السياق فان مشكلة البحث هي معرفة مدى إمكانية الانتقال 
من المستوى الأول إلى المستوى الثاني على ضوء برامج مهارات المعلومات الموجودة حالياً 
في دولة قطر للمرحلة الثانوية وما يتطلبه ذلك من: معرفة معوقات هذا الانتقال أولا. 
هدف البحث: 
يهدف هذا البحث إلى تشخيص الواقع الراهن ومشكلاته فيما يتعلق باكتساب مهارات 
المعلومات لطلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر ممن درسوا مادة المهارات البحثية والمكتبية 
وذلك بواسطة إجراء مسوحات ميدانية ومعرفة وجهات نظر الطلبة حول المشكللات التى 
تواجههم في هذا المجال . 
أسئلة البحث: 
يمكن تلخيص أسئلة البحث بالآتي: 
1 - ما هي المشكلات التي تواجه طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر في مجال اكتساب 
مهارات المعلومات ؟ 
2 - ما هي الأساليب التي يمكن استخدامها لتطوير وتعزيز قدرات الطالب في التعامل مع 
المعلومات؟ 
3 - كيف يمكن الاستفادة من التطورات التقنية المناحة لتعزيز مهارات المعلومات لدى 
الطالب؟ 


أسلوب البحث: 


اتبع الأسلوب الوصفي(المسحي الإحصائي) وذلك باستخدام الاستبيان في جمع البيانات 
الميدانية مع استخدام مصادر المعلومات بأنواعها الوثائقية والإلكترونية . 


مسب د. ليلي عبدالواحد القرحان 


مجتمع البحث: 

تم اختيار عينة الدراسة استناداً إلى إحصائية العام الدراسي 2001/2000 والصادرة عن 
وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي في دولة قطر وعلى ضوء هذه الإحصائية بلغ عد 
طلبة المدارس الثانوية للبنين في دولة قطر (6567) طالب وللبنات (8080)طالبة 0 
كلي للبنين والبنات بلغ (14,647) طالب وطالبة. أما عدد المدارس فقد بلغ 21 مدرسة 
للبنين و (24) مدرسة للبنات. وقد تم توزيع (900) استمارة استبيان على تسعة مدارس 
(أربعة منها للبنين وخمسة للبنات) وتم مراعاة التوزيع الجغرافي لهذه المدارس في مدينة 
الدوحة وهذه المدارس هى: 
مدارس البنات: 

1 - آمنة بنت وهب 2 - الإيمان 3 - الوكرة 4 - ثانوية قطر 5 - رابعة العدوية 


مدارس البنين: 
1[ - الاستقلال 2 - أحمد بن حنبل 3 - ابن تيمية 4 - الوكرة 


وقد بلغ مجموع الاستمارات المسترجعة (820) استمارة تم استبعاد (40) استمارة لعدم 
اكتمالها أو/و عدم دقتها وكان المجموع النهائي للاستمارات التي خضعت للإحصاء 
والدراسة (780) استمارة شملت المرحلتين الثانية والثالثة ثانوي على أساس أن هؤلاء 
الطلبة والطالبات قد واجهوا تجربة دراسة مادة المهارات البحثية والمكتبية ويظهر فى الشكل 
التالى الطبيعة النوعية لعينة الدراسة . 1 


الاتجاهات الحديثة في التعليم والتعلم 


لقد أصبح من المعروف في العقود الأخيرة في مجال التربية والتعليم خطأ التركيزعلى 
المناهج والمقررات الدراسية الدسمة وذلك بسبب النمو السريع في المعرفة الإنسانية كما 


مشكلات اكتساب مهارات المعلومات من وجهة نظر طلبة المردلة الثانوية في حولة قطر سس 


ونوع. فهناك ازدياد في البحوث العلمية والدوريات والمواد المنشورة من ناحية وتعقد 
وتشابك المعرفة وظهور تخصصات علمية متداخلة من الناحية الأخرى. 

كذلك النمو السريع للمعرفة العلمية وبما يجعل المعلومات التي يدرسها الإنسان متقادمة 
بعد انتهائه من دراسته الجامعية لذا فإن قضية الشمولية والحداثة أصبحت صعبة التحقيق مما 
جعل تعزيز ممارسة الطالب لعملية البحث والتنقيب عن المعلومات هي الحل الأمثل الذي 
يتوجب على كافة أطراف العملية التعليمية وضعه نصب أعينها. ويشير فى ذلك الدكتور 
سعد الهجرسى (الهجرسىء. 1993 ص: 239) إلى شخصين عليهما اجتياز صحراء 
يستغرق اجتيازها مدة طويلة فكيف يتم التجهيز لهذا الاجتياز ؟ لقد قام أحدهما بأخذ كمية 
كبيرة من الماء بينما الثاني كمية قليلة إلا أن الطالب الثاني كان قد تعلم مهارة البحث عن 
الماء لذا كان مرتاحاً واثقآً من حصوله على الماء فى أي وقت بينما الطالب الأول أجهد نفسه 
بحمل كمية كبسيرة ة من الماء واستخدمه لمدة بسيطة لكونه يفقد صلاحيته بعد مرور فترة من 
الزمن * 

ويشير 80511885 إلى التعلم الذاتي بدل التعلم التقليدي إذ هو الأسلوب الأكثر ملائمة 
للتكيف مع هذا التغيير إذ أنه يتيح للفرد تنمية سماته الإيجابية والذاتية ويخلق أدواراً 
جديدة للمعلم تتطلب تغييراً جذرياً في نظم إعداده وتدريبه (عبدالفتاح. 1996, ص: 181) 

لقد اعتاد الطالب أن يكون مستقبلاً للمعلومة متلقياً لها فى حين اعتاد المدرس أن يكون 
المصدر الأساسى للسلطة والمعلومة أما فى عصر المعلومات فإن تغير الأدوار أضحى محتوماً 
فالمتعلم ليس مستقبلاً فقط وإنما هو مسئول مسئولية مباشرة عن تعلمه والمعلم مرشد وموجه 
ومشرف على سير عملية التعلم . 

لقد اطلق البعض على النموذج الحديث للمربي تسمية النموذج الإلكتروني واعتبر 
النموذج الآخر هو التقليدي ووضعت المقارنة بين النموذجين كالتالي: 


نموذج التعليم التقليدي نموذج التعلم التكنولوجي 
1 - المعلم نموذج يحتذى 1 - المعلم مسهل ومرشد لعملية التعلم 
2 - الكتاب المقرر مصد. اساسى 2 - هناك وسائل كثيرة ومنوعة للمعرفة 
3 - الحقائق باعتبارها الاساس ‏ 3 - التساؤلات باعتبارها الموجه 
4 - المعلومات منظمة وجاهزة 4 - المعلومات تكتشف 

5 - التركيز على التتائج 5 - التركيز على العمليات 

6 - التقويم كمي 6 - التقويم كمي وكيفي 


(نرجس حمدي» 8 ص: : 2453 


سس د. ليلي عبدالواحد الفرحان 


وهكذا نلاحظ أن النموذج التقليدي ينحو نحو التعليم بينما النموذج التكنولوجي ينحو 
نحو التعلم» إن النموذج الخاص بالتعلم الذاتي أضحى يمثل مرحلة متقدمة في مجال التربية 
والتعليم إلا أن الواقع يشير إلى أن هذا الأمر بحاجة إلى الكثير من الدراسة لإبراز 
التفاصيل ضمن البيئة المعينة والتي تتحكم فيها عوامل موضوعية معينة منها طبيعة النشر 
العلمي والكتب الدراسية كما ونوعا. والتأهيل الأكاديمي للمعلمين والمدرسين» ودور 
الإدارة الأكاديمية وغير ذلك. 

ان هذه التطورات النوعية في أساليب التعليم قد أدت إلى نقلة نوعية في أنشطة المكتبة 
المدرسية وتغير دور المشرف عليها بل وتغيرت تسمية المكتبة المدرسية (تصبح مركز الوسائل 
6165 76013 أو مركز مصادر التعلم 61161 16501110665 1.63111128 ومسميات عديدة 
أخرى تعكس هذا التغيير الذي مؤداه أن مصادر التعلم أضحت متنوعة ولا تقتصر على 
المطبوع بل تتعداه إلى المصادر السمعية والبصرية وكذلك الإلكترونية» وأن لهذه المراكز 
برامج عمل منسقة مع المناهج الدراسية وبالتعاون الوثيق مع أعضاء هيئة التدريس. وقد 
ظهرزت في الدول المتقدمة أهداف وبرامج محددة تستهدف وضع المكتبة المدرسية في مكان 
القلب بالنسبة للمدرسة التى تتبنى فى عملها الاتجاهات التربوية والتعليمية الحديئة وبهدف 
إكساب الطالب مهارات المعلومات وبما يؤهله لمواجهة متطلبات عصر المعلومات . 
ما هي مهارات المعلومات ؟ 

يعبر التعريف الذي ورد في التقرير النهائي للجنة الرئاسية لمحو أمية المعلومات في 
الجمعية الأمريكية للمكتبات تعريفاً هاما استندت إليه العديد من الأدبيات وهو: 1 

لكي يكون الإنسان مؤهلاً معلوماتيآ ينبغي أن يكون قادراً على ادراك متى تكون هناك 
حاجة إلى المعلومات» ولديه القابلية لمعرفة مكانهاء ويقيم ويستخدم بفعالية المعلومات التي 
هو بحاجة إليها. وينطبق مصطلح المعلومات هنا على كل الأشكال التي يمكن أن تظهر بها 


المعلومات من غير الكلمة المطبوعة وعلى هذا فإن صفة التأهيل المعلوماتى يمتد ليشمل ما 
يتعلق بالمواد البصرية والإعلامية والحاسوب والشبكة. ( 1: ,1999 ,كاءتم:ه1م) 


وتعد المهارات المعلوماتية أوسع بكثير من المهارات المكتبية إذ بينما تركز المهارات المكتبية 
على إيجاد المصادر فإن مهارات المعلومات تمكن الطالب من الاستفادة من المصادر وتفسير 
واستخدام المعلومات الموجودة في المصادر وبينما تركز المهارات المكتبية على كيفية استخدام 
المكتبة فإن المهارات المعلوماتية تتضمن التأكيد على مفاهيم وأنماط تنظيم المعلومات. 

لذا وتأسيسآ على ذلك يمكن اعتبار مهارات المعلومات على إنها تمثل مرحلة متكاملة مع 


مشكلات اكتساب مهارات المعلومات من وجفة نظر طلبة المردلة الثانوية في دولة قطر سب 
المهارات المكتبية وأكثر منها عمقاً وتقدماً .(كولثوء 1988. ص 87) وأن مهارات الطالب 
في التعامل مع مصادر المعلومات يمكن أن تكون على مستويين هما: 
أولا: المستوى التقليدي وفيه يتم التعرف على مصادر المعلومات وأصنافها وكيفية الوصول إليها. 
ثانيا: المستوى المعلوماتي وفيه يتم معرفة كيفية الحصول على المعلومات وتمييزها (نقدها) 
واستخدامها بالشكل الصحيح مع ملاحظة تنوع هذه المصادر والتوسع في النظرة إليها 
من النطاق المحدود داخل المدارس إلى النطاق الأو سع والذي يتعدى المجتمع الذي 
يعيش فيه الطالب إلى نطاقات أوسع بكثير . 
وقد صنف0لا243110 132 ( 1984 , 'إ843110) مهارات المعلومات الضرورية للطالب 
لكي يتمكن من استثمار المعلومات إلى أربعة مهارات هى: 
1 - مهارات استرجاع المعلومات وهي: استراتيجيات البحث » ومهارات القراءة» واستخدام 
مصادر المعلومات والكشافات والمستخلصات» والاستماع والملاحظة والاسترجاع الشخصى. 
2 - مهارات تقييم المعلومات وهي: اختيار المعلومات وتقييم مصادر المعلومات وتفسير 
البيانات والوثائق الأصلية . . .الخ 
3- مهارات تنظيم المعلومات وهي: تسجيل الملاحظات ومهارات التذكر والتكشيف 
الشخصي وتنظيم المعلومات بصفة عامة. 
4 - مهارات الاتصال وهى: كتابة المقالة والتقرير والبحث وكتابة المسمتخلصات وإعداد 
الببليوغرافيات . 
وقد اهتمت الجمعيات المهنية المتخصصة بوضع الأهداف والارشادات والمعايير التي يمكن 
أن تسهل وتوجه العمل على المستوى الوطني في مجال مهارات المعلومات . 
إن المعايير المنشورة من قبل جمعية المكتبات المدرسية الأمريكية بعنوان "قوة المعلومات : 
توجهات لبرامج مراكز أوعية المكتبة المدرسية " (1998 , لإع9رعائ[ «210م10405) إنما تمثل 
إلى حد كبير التوجه نحو محو الأمية المعلوماتية واكساب الطالب المهارة المطلوبة للتعامل مع 
المعلومات بكفاءة. ويكون ذلك بالربط بين أساليب التعليم والمكتبة والتوجه نحو أطراف 
العملية التعليمية وليس المكتبة فقط وقد اشتملت هذه المعايير على ثلاثة محاور هي: 


1- تعليم مهارة المعلومات (إعهنع)ذ! دمن اأهصحده4ه1 
وتتضمن ثلاثة معايير ركزت على أن الطالب الذي يعتبر مؤهلاً ومكتسبا لمهارات 


المعلومات يستطيع أن: 
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1/ يصل إلى المعلومات بكفاءة وفعالية . 

1 يقيم المعلومات بعقلية نقدية وكفاءة . 

1 يستخدم المعلومات بدقة وابتكار . 
2- التعلم المستقل ع متسمدء1 غمعلمءمعلم]1 

في هذا المحور يعتبر الطالب متعلم مستقل عندما يكون مؤهلاً معلوماتياً و: 

2 يتابع المعلومات المرتبطة باهتماماته الشخصية . 

2 يقيم الأدب والتعبيرات الابتكارية الأخرى للمعلومات . 

2 يناضل للتميز فى البحث وتوليد المعرفة . 
3 - المسئولية الاجتماعية /(1111ط[025موع7 506121 

فى هذا المحور تم اعتبار الطالب الذي يساهم بإيجابية في المجتمع التعليمى والمجتمع 
مؤهلاً معلوماتياً و: 

3 يدرك أهمية المعلومات بالنسبة للمجتمع الديمقراطي . 

3 يارس سلوكاً أخلاقيا فيما يخص المعلومات وتكنولوجيا المعلومات . 

3 يساهم بفعالية في المججموعات لمتابعة وتوليد المعلومات. 

(1998 ملإعوع 11 هته درمكم]) 

وما زالت هذه المعايير تمثل أساسيات تسترشد بها المدارس الأمريكية لوضع البرامج 
الخاصة بمهارات المعلومات وإرشادات العمل فى مراكز مصادر التعلم . 

ولابد من الإشارة هنا إلى أن تكنولوجيا المعلومات المتاحة فى الوقت الحاضر انما تمثل 
امتداد لقوة الأفراد وقدراتهم على التصور والإحاطة الشاملة والتحليل والتفكير والتركيز من 
خلال أنواع من الأنشطة والتي تتضمن: الكتابة»الصور المرئية» الرياضيات» الموسيقى» 
الحركة» استشعار البيئة» المحاكاة والاتصال. فالتكنولوجيا بكل أشكالها تمنح المستخدمين 
الإتاحة» الجدولة» التحويل» التقييم» الاستخدام وعرض المعلومات. إن التكنولوجيا فى 
المدارس تشمل الحاسباتء التلفزيون» كاميرات الفيديوءأجهزة التحرير الفيديوية 
والإستوديوهات التلفزيونية. وقد بدأت المدارس تهتم بتأهيل الطالب تكنولوجياً و تدمج 
مهارات التكنولوجيا فى سياق مهارات المعلومات . ( 1999 ,101هه21) 


مشكلات اكتساب مغارات المعلومات من وجفة نظر طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر سسب 

إن قضية اكتساب مهارات المعلومات أضحت في الوقت الراهن موضع اهتمام كبير 
وعناية بالغة من قبل الجهات التربوية في الدول المتقدمة وبعض الدول العربية وسوف 
نعرض هنا إلى تجربة دولة قطر هذا المضمار . 
نتجربة دولة قطرفي برامج مهارات المعلومات لطلبة المدارس الثانوية 

عند الحديث عن تجربة دولة قطر في مجال تعليم مهارات المعلومات لابد من الرجوع 
إلى 'الخطة العشرية لتطوير المكتبات المدرسية 94/93 - 02/01* والتي صدرت في يناير من 
عام 1994 (نورة الخليفي» 1995» ص ص 46-45) وقد استهدفت هذه الخطة الآتي: 

1 - تنويع مصادر التعلم في المدارس 

2 - الربط بين نشاط المكتبة والمنهج الدراسي 

3 - تطوير الكادر التربوي 

4 - تنمية القدرة على البحث 

5 - توفير تكنولوجيا متقدمة 

6 - توفير برامج تدريب 

وشملت الخطة تطوير (163) مكتبة مدرسية على مدى عشر سنوات وأصبح يطلق على 
أي مدرسة من هذه المدارس (المطورة) وقد شمل التطوير المساحات وإيجاد قاعات 
لاستخدام وعرض المواد السمعية والبصرية بالإضافة إلى قاعات المطالعة والأثاث . 

كما استحدث برنامج باسم ' برنامج المهارات المكتبية ' استهدف مساعدة الطلبة على: 

1 - التعرف على مصادر أخرى غير الكتاب المدرسي 

2 - التوجه نحو التعلم الذاتي المستقل 

3 - تعزيز الميول القرائية بهدف النمو الشخصي 

4 - تنئمية العقلية النقدية 

5 - استغلال أوقات الفراغ 


وبدء من العام الدراسى 200/9 تم استحداث مقرر المهارات المكتبية والبحثية 
بهدف إكساب الطالب المهارات اللازمة للتعامل مع مصادر المعلومات على اختلاف 
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أنواعها. وقد شرع بتطبيق هذا المقرر على طلبة المرحلة الثانوية وقامت وزارة التربسية 

والتعليم والتعليم العالي في دولة قطر بوضع الكتب الدراسية للطلبة لتدريس هذا المقرر 

وقد توزعت الموضوعات المطروحة فى هذه الكتب الدراسية على موضوعات أهمها: 

1 - موضوعات تربوية ونفسية من أمثلتها: القراءة الفعالة» الدافعية الذاتية , الإبداع . 
موصوعات تربو يه من يه الذاتية , الربداع 

2 - موضوعات تخص المكتبات مثل أنواعها ووظائفها واجراءاتها الفنية . 


3 - موضوعات تكنولوجيا المعلومات مثل استخدام محركات البحث» تقييم مصادر 
المعلومات على الإنترنت» برنامج العروض التقديمية (20:/615010)) . 
4 - موضوعات تخص البحث العلمى وإعداد تقارير البحث . 
أجريت هذه الدراسة بعد تطبيق منهج المهارات البحثية والمكتبية على المدارس الثانوية في 
دولة قطر وقد حاولت تلخيص أهم المشكلات التى يتحسس بها الطلبة أثناء دراستهم لهذا 
المقرر مع مقررات أخرى تعتبر ذات علاقة بمهارات المعلومات مثل مقرر الحاسب الآلي . 
مناقشة الاستبيان: 


تضمن الاستبيان أربعة محاور هي: 

1 - استخدام المكتبة: تضمن هذا المحور أسئلة عن طبيعة استخدام المكتبة من حيث 
استخدام الفهارس والمراجع ومدى الإفادة من مقرر المهارات في ذلك وكذلك مدى 
تعاون المشرف على المكتبة مع الطلبة . 

2 - استخدام الحاسب: تضمن هذا المحور أسئلة عن توفر الحاسب للطلبة سواء في المنزل 
أو في مكان آخر يمكن الوصول إليه كذلك أسئلة عن الوسيلة التي اكتسب بها الطالب 
مهارة التعامل مع الحاسب ثم أسئلة عن مستوى الطالب في هذا المجال وفقاً لتقييمه 
لنفسه ورغبته في تطوير هذا المستوى والأساليب التي يراها مناسبة لذلك . 

3 - استخدام الإنترنت: تضمن هذا المحور أسئلة عن الصعوبات التي تواجه الطالب في 
استخدام الإنترنت ومدى إفادته من مقرر المهارات في ذلك وما هي أغراض استخدامه 
للنترنت وفيما إذا كان يستفيد من مواقع المكتبات المدرسية العربية والأجنبية المتوفرة 
على الشبكة . 


4 -مهارات البحث العلمى: تضمن هذا المحور أسئلة عن إفادة الطالب من مقرر المهارات 
البحثية والمكتبية في تطوير مهارته في البحث العلمي وما هي الجهات التي يحصل منها 


مشكلات اكتساب مغارات ا/معلومات من وجفة نظر طلبة المردلة الثانوية في دولة قطر سب 


على مصادر بحثه والأسلوب المستخدم في اختيار موضوع البحث والعمل في إنجاز 
البحث بشكل فردي أو جماعي. وسوف نعرض إلى مناقشة كل محور من هذه 
المحاون: 
المحور الأول: استخدام المكتبة 
كان السؤال الأول في هذا المحور عن استخدام فهرس المكتبة عند الحاجة إلي كتاب 
معين أو كتب في موضوع معين وكانت الإجابة بنعم بنسبة بلغت (9063,8) وكلا بنسبة 
بلغت (9636,2) وكما يظهر في الشكل رقم 1/1 وهذا يعني إن أغلبية الطلبة لا 
يستخدمون فهرس المكتبة المدرسية الأمر الذي يعكس لنا قصور في وعي الطالب بأهمية 
الفهرس في البحث عن مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة أو عدم وجود اضطرار لذلك 
بالنسبة للطالب ويمكن إيعاز هذا إلى عوامل عدة قد تختلف من مدرسة لأخرى إلا انه 
بالإمكان حصرها بالآتي : 
ضعف الفهرس» وضعف المجموعة المتوفرة في المكتبة» وعدم جدية الطالب. وغياب 
التكاليف الحقيقية» وضيق الوقت بالنسبة للطالب» وقلة ساعات فتح المكتبة. إن حلولا 
مثل دعم مجموعات المكتبة ووضع فهارس المكتبة على الإنترنت قد تكون حلولاً مجدية إضافة 
لذلك ينبغي الاهتمام بخلق المواقف التعليمية التي تضطره إلى استخدام مصادر المعلومات. 
أما عن وجود صعوبة في استخدام 
فهرس المكتبة كان جواب الطلبة من 
مستخدمي فهارس المكتبة من الذين 
يجدون صعوبة فى ذلك بنسبة (9038) 
أما الذين لا يواجهون صعوبة فقد بلغت 
نسبتهم (9062) وكما يظهر في الشكل 
1 وهذا يؤشر لنا إن الطلبة الذين | شكل (1/1)يبين نسبة الطلبة الذين يستخدمون 
يستخدمون الفهرس بالرغم من انخفاض فهرس المكتبة 
نسبتهم(36,8) إلا أنهم يستطيعون ذلك إن أرادوا كذلك تؤشر لنا هذه النسب إن ما يقارب 
من ثلثى مستخدمى الفهارس فى المكتبات المدرسية لا يجدون صعوبة في استخدامها وهي 
نسبة جيدة تعكس إمكانية الطالب وقدرته ويمكن القول إن الطالب الذي لديه الرغبة في 
التعلم والتفوق هو الذي يقدم على استخدام الفهرس. على إن هذا لا يعفي الجسهات 
التربوية من دفع الطلبة إلى الاستخدام الفعلي للفهارس بالوسائل المختلفة . 
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وفيما يتعلق بمدى اعتماد الطالب على 
مشرف المكتبة في معرفة الكتب والمواد 
الأخرى فقد تبين أن النسبة متقاربة إلى 
حد كبير بين الطلبة الذين يعتمدون على 
المشرف على المكتبة حيث بلغت نسبتهم 
(6049,9)أما الذين لا يعتمدون على 
المشرف على المكتبة فقد بلغت نسبتهم 
(650,1) وكما يظهر في الشكل 3/1. 

وفي الإجابة على السؤال الرابع 
والخاص بمدى الإفادة من مقرر المهارات 
في تطوير قدرة الطالب على استخدام 
المكتبة كانت الإجابة الغالبة هى أن الإفادة 
بمعدل متوسط وبنسبة بلغت (9044,1) 
وضعيف بنسبة بلغت (9029,7) وجيد 
بنسبة بلغت (9626,2) وكما هو ظاهر فى 
الشكل رقم 4/1» وهذا يؤشر أهمية 
وجود مادة المهارات البحثية والمكتبية فى 
تطوير قدرات الطالب في استخدام المكتبة 
وشعور الغالبية منهم بأن هناك فائدة وان 
كانت بمستوى متوسط . 

وبالنسبة للسؤال الخامس والخاص 
بمدى الاستفادة من مقرر المهارات فى 
كيفية استخدام المراجع فقد كانت إجابات 
الطلبة متسقة مع ما ورد في السؤال 
السابق حيث كان مستوى المتوسط هو 
الغالب وبنسبة بلغت (9044,7) وضعيف 
بنسبة بلغت (9634) وجيد بنسبة بلغت 
(221,3)) وكماهو ظاهر فى الشكل 
5/1 . 


شكل (2/1) يبين نسبة الطلبة الذين يواجهون 
صعوبة في استخدام فهرس المكتبة 


شكل (3/1) يبين نسبة الطلبة الذين يعتمدون 
على المشرف على المكتبة 


شكل (4/1) يبين مدى افادة الطالب من مقرر 
المهارات فى تطوير قدرته على استخدام المكتبة 


مشكلات اكتساب مهارات المعلومات من وجفة نظر طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر ست 


بالنسبة للوجابات الخاصة بمقرر المهارات 
البحثية ومدى الاستفادة منه فى تطوير قدرة 
الطالب على إيجاد المعلومات كانت النسب 
تختلف باختلاف المدارس إلا أن النسب 
المذكورة هى نسب عامة كلكافة المدارس 
ضمن عينة الدراسة. ولابد من الإشارة هنا 
إلى أهمية وجود مقرر المهارات البحثية 
والمكتبية في تطوير قدرات الطالب في 
استخدام المكتبة واستخدام المراجع وشعور 
غالبية الطلبة بأن هناك فائدة وإن كانت 
بمستوى متوسط وهذا يدعو إلى أهمية 
متابعة تطوير وتعزيز المقرر من كافة 
النواحي . 

وفى السؤال الأخير من المحور الأول 
والمتعلق بمدى رغبة الطالب في وجود معاونة 
أكبر من قبل المشرف على المكتبة كانت 
الإجابة بنعم بنسبة بلغت (4049,3) وبكلا 
بسبة بلغت (0650,7) ما يؤشر وجدد ب | شكل (61) يبين نسبة الطلبة الذين يرغبون في 
ماسة للعمل والمبادرة بفعالية أكبر من قبل ]0 مساعدة أكبر من المشرف عل المكتبة " 
مشرفى المكتبات المدرسية تجاه الطلبة . 


شكل (5/1) يبين مدى افادة الطالب من مقرر 


المهارات في تطوير قدرته على استخدام المراجع 


المحور الثاني: استخدام الحاسب 

في هذا المحور تم توجيه سبعة أسئلة 
عن وجود الحاسبات ومستوى المهارة في 
استخدامها ومعوقات تطوير هذه المهارة 
لدى الطلبة .ففى الإجابة على السؤال 
الأول المتعلق بوجود جهاز حاسب لدى 
الطلبة كانت نسبة الإجابة بنعم (9679,9) 
وبكلا بنسبة (9020,1) وكما هو ظاهر فى 
الشكل 1/2 مما يشير إلى أن الغالبية من | شكل 1/2) يبين نسبة الطلبة الذين يمتلكون 
الطلبة يمتلكون أجهزة الحاسبات . حاسب الي 
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وبالنسبة للطلبة الذين لا يمتلكون جهاز 
حاسب تم توجيه سؤال عن إمكانية 
استخدام حاسب متوفر لدى الأصدقاء أو 
الأقرباء فكانت الإجابة بنعم بنسبة 
(9062,5) وبكلا بنسبة (4037,5) وكما 
هو ظاهر في الشكل 2/2 وبهذا فإن | ى 7 
الاب الذي ل متك بهار ارب | شكل بين انيس جهلحامب 
توجد لديه إتاحة للحاسب المتوفر لدى 
صديق أو قريب أو مؤسسة وهله الحالة هي الغالبة فثلثي الطلبة ممن لا يمتلكون الحاسب 
يمكنهم استخدامه أيضاً. ويمكن اعتبار هذه النقطة نقطة قوة حيث أن توفر الحاسب لدى 
الطالب سيساعد إلى حد كبير في تطوير خبراته في مجال تكنولوجيا المعلومات . 

وبالنسبة للسؤال الخاص بالطريقة التي تم بها اكتساب الطالب مهارات التعامل مع 
الحاسب كانت الإجابات على الوجه التالي: 


دراسة مقرر الحاسب فى المدرسة (9042,7) 
التعلم من الزملاء (9028,5) 
دورات المعاهد الخاصة (9616) مقر فنشن 
المحاولات الشخصية بالتجرية والخول (9 11 يم) | في السسة 
وسائل أخرى (969) 
لو كذ القن لولل د شكل (3/2) يبين اساليب اكتساب مهارة 
وبالنسبة للوسائل الأخرى أشار بعض استخدام لحاسب 
الطلبة إلى الكتب التعليمية والمجلات . 
من هذه النسب يتبين لنا أهمية مقرر الحاسب فى المدارس بالنسبة لاكتساب الطالب 
مهارة استخدام الحاسب . 


أما عن تقدير الطلبة لأنفسهم من حيث مستوى الكفاءة في استخدام الحاسب فقد 
أعطت الغالبية منهم لنفسها تقدير متوسط وبنسبة (4051,2) يليها تقدير جيد بشسبة 
(9040,6) يليها تقدير ضعيف بنسبة (968,2) وهذه النسب تعكس مدى ثقة الطلبة 
واعتدادهم بأنفسهم في هذا المجال وكما يظهر في الشكل 4/2 أدناه . 


عطفاً على هذا الجانب جاء السؤال 
التالي عن مدى توفر الرغبة لدى الطلبة 
لتطوير كفاءتهم في استخدام الحاسب 
فكانت الإجابة بنعم بنسبة (9088,9) 
وبكلا بنسبة (11 46) وكما هو ظاهر في 
الشكل 5/2 وهذه النسب تظهر نتيجة 
مفادها أن الوعى بفوائد وإمكانيات 
الحاسب الآلي وظبيعة العمل عليه موجود 


مشكلات اكتساب عغارات المعلو مات من وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر سس 


شكل (4/2) يبين تقدير الطلبة لمستوياتهم في 
مهارة استخدام الحاسب 


لدى الطلبة وبنسبة عالية وعلى هذا الأساس فإن الاعتقاد الغالب لديهم هو ضرورة 
الاستمرار في التطوير في مجال استخدام الحاسب حيث إن هذا المجال واسع ومتجدد . 


أما السؤال السادس فقد تطرق الى آراء 
الطلبة حول عدم توفر الوسائل 
والأساليب التي يرغبون في توفرها 
وكانت نسبة الإجابة الغالبة هي نعم 
وبنسبة (9685,7) وكلا بنسبة (9014,3) 
وكما يظهر فى الشكل 6/2 وهذا يعكس 
عدم قناعة غالبية الطلبة بالوسائل 
والاساليب المستعملة في تدريس مقرر 
الحاسب الالي . 


واستمرارا للسؤالين السابقين جاء 
السؤال التالي عن الوسائل والأساليب 
التي يرغب الطلبة في توفرها في المدرسة 
لتطوير مهارتهم في استخدام الحاسب 
وكانت الإجابات كما تظهرها النسب 
التالية : 
تغيير أسلوب التدريب (41,2 96) 


الوسائل والاساليب 0 لتطوير مهارتهم في 


شكل (5/2) يبين مدى شعور الطلبة بالحاجة 
لتطوير كفالتهم في استخدام الحاسب 


شكل (6/2) يبين رأى الطلبة في عدم إتاحة 


استخدام الحاسب 


سب د. ليلي عبدالواحد الفرحان 


وسائل وأساليب أخرى (966,6) 
وقد أشار بعض الطلبة إلى هذه 
الوسائل والأساليب الأخرى على أنها: 


تعمة. ف لغات ١‏ 3 5 

حت في نات البرمجة شكل (7/2) يبين آراء الطلبة حول تطوير مهارتهم 
زيادة مدرسي الحاسب في استخدام الحاسب 

توفير حاسبات متطورة 

إيجاد شبكة 


زيادة حرية استخدام الحاسب 

توفير برامج حديثة 

توفير الإنترنت 

استخدام شبكة محلية تسمح بالاتصال بين الطالب والمدرس 

التحديث المستمر 

زيادة الحصص العملية وتقليل النظرية 

وبناء على ما جاء آنفاً يمكن القول إن طريقة التدريب على استخدام الحاسب هي غير 
مجدية بالنسبة لغالبية الطلبة ويقترحون تغييرها تليها زيادة عدد الحصص لمقرر الحاسب . 
المحور الثالث: استخدام الإنترنت 

تناول المحور الشالث واقع استخدام الطلبة للإنترنت من حيث وجود صعوبات ومدى 
الاستفادة من مادة المهارات البحثية في تطوير مهارتهم في التعامل مع الإنترنت والغرض 
من استخدام الطالب للإنترنت . 

كان السؤال الأول عما إذا 
كانت هناك صعوبة في استخدام 
الإنترنت وكانت الإجابة بنعم 
بنسبة «(57,4 96) وبكلا بنسبة 
(42,6 96) إذن هناك نسبة كبيرة 
من الطلبة ما زالت تجد صعوبة في 3 
استخدام الإنترنت وكما يظهر في | شكل (1/3) يبين نسبة الطلبة الذين يواجهون صعوبة 
الشكل 1/3 المجاور: في استخدام الإنترنت 


شكلات اكتساب مهارات المعلوعات من وجفة نظر طلبة المردلة الثانوية في حولة قطر سس 
ولدى السؤال عن طبيعة هذه 
الصعوبة ظهرت النسب التالية 
للعوامل المختلفة وكآلاتي: 
عدم إجادة اللغة الإنكليزية 
(48,5 294 
عدم معرفة كيفية الوصول إلى 
المواقع (45,6 90) 
مشكلات أخرى (5,9 96) شكل (2/3) يبين صعوبات استخدام الانترنت لدي الطلبة 
وقد أشار بعض الطلبة إلى المشكلات الأخزى على أنها: 
ضعف الجانب العملى أو اتعدامه. 
عدم استخدام الإنترنت في المدارس . 
البطء في عمل الحاسب . 


أما عن مدى الاستفادة من مقرر المهارات البحثية في تطوير مهارة استخدام الإنترنت 
فقد أجاب غالبية الطلبة بكلا (68,6 90) وبنعم (31,4 96) وتؤشر هذه النسب ضعف 
استفادة الطلبة من مقرر المهارات في تطوير قدراتهم في هذا المجال وكما يظهر في الشكل 
3 أدناه . 


شكل (3/3) يبين نسبة الطلبة الذين استفادوا من مقرر المهارات في تطوير مهارتهم في التعامل 
مع الإنترنت 


وفيما يخص الغرض من استخدام الإنترنت كانت نسب الإجابات على الوجه الآتي: 


للدراسة والتسلية (55,1 96) 


سب د. ليلي عبدالواحد الفرحان 


للتسلية فقط (27,7 96) 
للدراسة فقط (968,2) 


أمور أخرى (969) 

وقد نوه بعض الطلبة عن هذه 
الأمور الأخرى على أنها: 

المراسلة المواقع الطبية» البريد 


الإلكتروني» مواقع إباحية. مواقع 
الشركات» الأخبار» المشاهيرء ثقافة عامة» معلومات للشراء . 


ولدى السؤال عن طبيعة استخدامات الإنترنت لأغراض الدراسة كانت الإجابات 
كآلاتي : 
- طباعة نصوص مفيدة مثل (مقالات. تعريفات . . .الخ) باللغة العربية وتقديمها إلى 
المدرس ( 33,7 96) 


- طباعة نصوص مفيدة بالإنكليزية وتقديمها إلى المدرس بعد ترجمتها (9018,5) 

- طباعة صور إيضاحية (51,196) 

- الإفادة من نصوص مفيدة 
واستخدامها ضمن إعداد 
تقرير البحث (14,9 96 ) 

- طباعة نصوص مفيدة باللغة 
الإتكليزية وتقديمها إلى 40 
المدرس كما هى (13,1 96) 0 

- البحث عن أجوبة امتحانات 
سابقة (4,4 96) 

- استخدامات أخرى (3 96) 

- قد أشار بعض الطلبة إلى 


التوسع في المقرر الدراسي | شكل (5/3) يبين طبيعة استخدامات الإنترنت لأغراض 
كاستخدام آخر . الدراسة 


مشكلات اكتساب مغارات المعلو مات من وجفة نظر طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر سس 

أما السؤال الأخير ضمن محور 
استخدام الإنترنت فقد كان عن 
دخول الطلبة إلى المواقع المدرسية 
على الإنترنت وكانت نسبة الطلبة 
الذين يدخلون ويستفيدون من 


0 
مواقع المدارس والمكتبات المدرسية و 
آذ[ 2غ 


(9041,4) والذين لا يدخلون الى 0 
7 يفا 


هذه المواقع بلغت نسبتهم | شكل (6/3) يبين إعداد الطلبة الذين يدخلون على مواقع 
المدارس والمكتبات المدرسية 
(9658,6) وكما يظهر في الشكا 


6/3 


أما عن توزيع نسب الطلبة 
الذين يدخلون إلى المواقع المدرسية 
العربية والأجنبية فقد كان كآلاتي: 


المواقع العربية ‏ (9631,6) 


المواقع الأجنبية ‏ (968,2) 
شكل (7/3) يبين إعداد الطلبة ونوعية المواقع المدرسية 
كليهما 000,30) التي يدخلون عليها على الإنترنت 

وتؤشر لنا هذه النسب ضرورة الاهتمام بإنشاء مواقع مفيدة للمدارس العربية ومكتباتها 
كما هو الحال الموجود بالنسبة للمدارس الأجنبية ومكتباتها حيث يحول عامل اللغة في 
الغالب دون استفادة الطالب من مواقع المكتبات الأجنبية . 


المحور الرابع: مهارات البحث العلمي 


يغطى هذا المحور فائدة مقرر المهارات البحثية بالنسبة لقدرات الطلبة في البحث العلمي 
وكذلك كيفية قيام الطلبة بإعداد تقارير البحوث والجهات التي يحصلون منها على المصادر 
لبحوثهم وأساليب إعداد التقرير وتحديد الموضوعات . 


مسب د. ليلي عبدالواحد القرحان 


في الإجابة على السؤال الأول 
والخاص بمدى فائدة مقرر المهارات 
بالنسبة للطالب في مجال البحث 
العلمي كانت أغلب الإجابات 


الال 2 
ال 


0/0 

40007 

: 2 222 
تشير إلى فائدة قليلة بنسبة 1 
(9653,9 ) ومفيدة إلى حد ما 4 


بنسبة (9040,9) وذات فائدة أكبر 
ل (405,4) وكما يظهر في الشكل 
4 . 

وهذه الإجابات تعكس إحساس الطالب بأن الفائدة قليلة بالنسبة لمقرر المهارات في 
مجال البحث العلمي وقد تكون هذه النتيجة متوقعة حيث أن تعليم مهارة البحث العلمي 
ليست بالأمر الهين ويحتاج إلى 
أساليب وإمكانيات مبدروسة 


شكل (1/4) يبين مدى الفائدة من مقرر المهارات من 
وجهة نظر الطلبة في تطوير مهارتهم في البحث العلمي 


ومنهجية وتستدعي تأهيل المدرس 
قبل الطالب . 

وفي السؤال الثاني والخاص 
بقيام الطلبة بإعداد تقرير بحث 
كان الجواب بنعم بنسبة(29057,9 | شكل (2/4) يبين نسبة الطلبة الذين قاموا بإعداد تقرير 
وبكلا بنسبة (9642,1) وكما يظهر 
في الشكل 2/4 . 

وهذا يؤشر خلل كبير حيث أن الطلبة الذين لم يقوموا بإعداد تقرير بحث إنما يؤلفون 
نسبة غير قليلة (4642) أي أقل من النصف بقليل الأمر الذي يدل على وجود حالة ضعف 
في هذه النقطة بالذات فالبحث العلمى هو عملية التطبيق الضرورية لاكتساب مهارات 
المعلومات . 

وبالنسبة لحصول الطالب على مصادر البحث من الجهات المختلفة كانت الإجابات 


مشكلات اكتساب مهارات المعلومات من وجهة نظر طلبة المردلة الثانوية في دولة قطر سب 
مكتبة المدرسة (9626,2) 
المكتبة الشخصية (9024) 
الإنترنت (9621,7) 
المكتبة العامة (9613,2) 
مصدر آخر (962,5) 


وقد نوه بعض الطلبة عن 


5 1 شكل (3/4) يبين الجهات الت نها الطلبة 
الصدر الآخسر على أنه ديق ١.‏ شكل 3040 صن مياه لسع م لطلية عن 


فى الشعبة كما أشار طالب 
آخر إلى أن كثرة المواد الدراسية تعيق عملية إعداد تقرير البحث . 


وتعكس النسب الآنفة الذكر أهمية دور مكتبة المدرسة حيث حظيت بأعلى نسبة بالنسبة 
لاعتماد الطالب عليها في الحصول على المصادر وكذلك أهمية الإنترنت كمصدر من 
مصادر المعلومات بالنسبة للطلبة في المرحلة الثانوية مما يؤشر أهمية التركيز على الإنترنت 
كمصدر للمعلومات العلمية والحديثة وتعليم أساليب البحث الفعالة وكذلك دور المكتبة في 
تجميع أدلة وقوائم عن المواقع المفيدة للطلبة والمتوفرة على الإنترنت . 

اما بالنسبة للسؤال الرابع 
والخاص بالاستفسار عن واقع 
الأسلوب المتبع في إعداد تقرير 
البحث من قبل الطلبة وكانت 
الإجابة تشير الى قيام الطلبة 
بالإعداد بشكل منفرد بنسبة 
(9655,5) وقيام الطلبة بإعداد 
البحث ضمن مجموعة بنسبة 


شكل (4/4) يبين الأسلوب المتبع في إعداد تقرير البحث 


(9644,5) وكما يظهر في الشكل 4/4 وهي نسب متقاربة ومن الطبييعي أن هذا الأمر 
يختلف باختلاف المدارس والأساليب المتبعة فيها ولكن تنمية روح العمل الجماعي وعلى 
أسس سليمة هو أمر مرغوب فيه أيضا. 


د. ليلي عبدالواحد الفرحان 


أما السؤال التالى فى محور 
مهارة البحث العلمي فقد كان عن 
رغبة الطالب فيما إذا كان يود أن 
يقوم بالبحث منفرداً أو مشاركاً 
وكانت نسبة الذين أبدوا رغبتهم 
في العمل بالمشاركة مع زملائهم 
(9654,2) والذين يودون العمل 2 
بشكل منفرد (9645,8) وكما هو شكل (5/4) يبين رغبات الطلبة في القيام بالبحث بشكل 
ٍ فردي أو جماعي 
ظاهر في الشكل 5/4 .وبهذه 
النتيجة نلاحظ تقارب النسب بين الاتجاهين وتفوق قليل للاتجاه الذي يمثل تفضيل الطالب 
للعمل ضمن فريق لإعداد التقرير . 
إن إعداد التقارير بأسلوب عمل الفريق يجب أن تكون لها ضمانات المشاركة المتكافئة 
من قبل كافة المشاركين الأمر الذي يضمن المشاركة الفعالة لكافة الطلبة . 


وكان السؤال السادس عن رغبة الطالب في أن يقوم المدرس بتحديد موضوع التقرير أو 
أن يقوم الطالب نفسه بذلك وكانت الإجابة بنعم لقيام المدرس بذلك (53,8 40) وبكلا 
(46,2 96) أي أن الطالب هو الذي يختار وكما هو ظاهر في الشكل 6/4 . 

ولدى ملاحظة هذه النسب نهد 
أنها متقاربة وهذا يشير إلى أن 
الطالب يود التخلص من عملية 
اختيار موضوع البحث ويفترض أن 
تكون نسبة الطلبة الذين يختارون 
موضوعات بحوثهم فعلاً أكثر من 
(46 96) فاختيار الموضوع يعكس 
استيعاب الطالب للمادة العلمية أشكل (6/4) يبين رغبات الطلبة حول قيام المدرس بتحديدا 
وللقضايا التي تستحق البحث م فجت 
و التقصي و الاستكشاف فيها . 


مشكلات اكتساب مهارات المعلومات من وجفة نظر طلبة المردلة الثانوية في دولة قطر سب 


الاستنتاج: 

تعتبر دولة قطر من الدول العربية التي وجهت اهتماما واضحاً إلى موضوع تنمية 
المهارات البحثية والمكتبية لدى الطلبة في المدارس وقد كان استحداث مقرر باسم المهارات 
البحثية والمكتبية خطوة هامة إلى الأمام في هذا المضمار . 


حاولت هذه الدراسة بيان واقع المشكلات والمعوقات التي تواجه الطالب في المرحلة 
الثانوية وهو يدرس ويتعلم مهارات استخدام الكتبة: والصادر العلمية والخاتب الآلي 
والإنترنت بالإضافة إلى ممارسة عملية البحث العلمي . وقد أظهرت النتائج المستحصلة من 
أجوبة الطلبة على استبيان شمل كل هذه المجالات الآتي: 

بالنسبة لفائدة مقرر المهارات البحثية والمكتبية" كانت بمعدل متوسط في مجال استخدام 
المكتبة والمراجع حسب رأي غالبية الطلبة» أما بالنسبة لاستخدام الإنترنت فقد كانت إجابة 
غالبية الطلبة (69 96) بعدم الإفادة من المقرر وبالإفادة منه بنسبة (31 96). أما بالنسبة 
لفائدة هذا المقرر في مجال البحث العلمي فهي قليلة حسب رأي (54 96) من 
الطلبة»وبهذا فإن مقرر المهارات البحثية والمكتبية بحاجة إلى متابعة وتطوير وتعزيز في 
مجالات مهمة مثل الإنترنت والبحث العلمي . 

كذلك أظهرت الدراسة ضعف استخدام فهارس المكتبة وضعف دور المشرفين على 
المكتبات المدرسية وقد يعكس هذا الأمر أيضا حقيقة وجود فجوة بين عملية التدريس 
واستخدام مصادر المعلومات وغياب المواقف التعليمية التي تدفع بالطالب إلى استخدام المكتبة. 

كما بينت الدراسة الأهمية الكبيرة لمقرر الحاسب الآلى فى إكساب الطالب مهارة التعامل 
مع الحاسب مع الأخذ بالاعتبار ضرورة متابعة تطوير وتحديث مناهج التدريس والأجهزة 
والبرمجيات وأساليب التدريب والتركيز على الجوانب العملية . 

أما بالنسبة للإنترنت أظهرت الدراسة ضرورة ة إتاحته في المدارس والتدريب على الدخول 
إلى المواقع وتعزيز الاتجاه إلى بناء المواقع التعليمية باللغة العربية. كما أن من المهم الإشارة 
إلى أن وجود الحاسب لدى أغلبية الطلبة بنسبة ( 80 406) إنما يشكل نقطة قوة هامة ينبغي 
استغلالها لتطوير استخدام الطالب للحاسب وللإنترنت وبشكل متقدم وبما يجعل الطالب 
متعايش مع البيئة التكنولوجية بكافة أبعادها . 

أما عن مهارة البحث العلمي فإنها تمثل الجانب العملي التطبيقي لمهارات المعلومات وهي 
أحد أكبر التحديات التى يمكن أن يواجهها الطالب والمدرس على السواء ومن أهم 
المشكلات التى يمكن استخلاصها من خلال أجوبة الطلبة هو ضعف اعتماد الطالب على 
نفسه في اختيار الموضوع بل وحتى في القيام بعملية البحث ذاتها 


سس د. ليلي عبدالواحد الفرحان 

حيث ظهر ما نسبته (42 96) من الطلبة لم يقوموا فعلاً بإعداد بحث. 

وبهذا فان مشكلات المتابعة والتطوير والتحديث للمناهج والبرمجيات وأساليب التدريب 
العملي والقيادة الفعالة للطالب في عملية البحث العلمي هي من أهم المشكلات التي تواجه 
الطالب في عملية اكتساب مهارات المعلومات. 
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أرشيف النترنت 
دراسة لمجالات الاستخدام العملي 


محمود عبد الستار ذليفة 
باحث في الماجستير بجامعة القاهرة 
6 عةرط نز © 100110 


0 تبدأ الدراسة بتعريف أرشيف الإنترنت» وا جهة ا مسئولة عنه» ومحتوياته التي تتألف 
0 من: مجموعة مواقع الإنترنت» مجموعة الأفلام؛ مسجموعة ا موسيقى ا حية» مجموعة 


0 النصوصء ثم تتناول أدوات الببحث والاسترجاع فيه ومعايير اختيار ا مواقع للحفظ 
| فيه» والتطبيقات الدولية والوطنية» والاستخدامات العملية له. 


مقدمة 

يواجه أي مستخدم للإنترنت عدة مشكلات وهي أنه عندما يدخل أحد مواقع الإنترنت 
تظهر له رسالة بان هذه الصفحة غير موجودة.» أو أن عنوان الموقع قد تغيرء أو أن 
المعلومات التي كانت موجودة في الصفحة منذ فترة لم تعد موجودة» فكثيراً ما نجد 
معلومات مفيدة في أحد المواقع وعند الرجوع إلى الموقع نفاجأ بآن المعلومات التي اطلعنا 
عليها منذ فترة قد تغيرت وحل محلها معلومات أخرى. وبالتالي فهي مشكلة متعددة 
الأوجهء والسؤال هنا ما هو مصير تلك المعلومات الضائعة ؟ هل اختفت للأبد ؟ الإجابة 
على تلك التساؤلات توجد عند فكرة أرشيف الإنترنت الذي يقوم بحفظ نسخة كاملة من 
مواقع الإنترنت على فترات مختلفة وإتاحتها للبحث بحيث يتمكن المستخدم من تصفح 
الموقع كاملاً في أوقات سابقة وكما كان موجوداً في الماضي 


وترجع فكرة أرشيف الإنترنت إلى بروستر كال 12816 :05]6اع81 أحد أشهر 
العلماء المتخصصين فى مجال الإنترنت» حيث قام بإنشاء أرشيف الإنترنت سنة 1996 
وذلك من خلال منظمة غير ربحية تحمل نفس الاسم وهو الرئيس الحالي لهاء وبدأت تلك 


سل محمود عبد الستار خليفة 


المنظمة منذ 1996 في حفظ وأرشفة مواقع الإنترنت على مستوى العالم» ومع تطور العمل 
داخل الأرشيف بدأ في التوسع حيث امتد نطاق تغطيته إلى الأفلام السينمائية» الموسيقى 
الحية» والنصوص والوثائق» كما دخلت منظمة ارشيف الإنترنت في العديد من المشروعات 
منها على سبيل المثال مشروع الكتب الإلكترونية للأطفال» ومشروع الكتب الرقمية المتنقلة» 
أرشيف الإنترنت متاح للبحث مجانا من خلال موقعه على الإنترنت وهو كالتالي : 


تعريف أرشيف الانترنت 
و هناك تعريفات مختلفة لمفهوم أرشيف الإنترنت نستعرض منها ما يلي : 

1. هو آلة زمن تخيلية يعمل على حماية مواقع الإنترنت من الاختفاء وعدم ظهورها مرة 
أخرى باعتبار أن مواقع الإنترنت أحد الوسائط التي تستخدم في الأغراض 
التاريخية(1) , 

2. هو أرشيف أنشئ فى 1996 لبناء مكتبة رقمية على الإنترنت بهدف تقديم إتاحة دائمة 
ومجانية للباحثين والمؤرخين والدارسين وللمستخدم العام . 

أرشيف الانترنت بمكتبة الاسكندرية 
هناك علاقة تربط بين مكتبة الإسكندرية وأرشيف الإنترنت حيث قامت منظمة أرشيف 

الإنترنت بإهداء نسخة كاملة من الأرشيف إلى مكتبة الإسكندرية» وبذلك تكون المكتبة 

الجهة الوحيدة فى العالم - بعد منظمة أرشيف الإنترنت - التي تمتلك نسخة من 
الأرشيفء وتتيح المكتبة من خلال موقعها على الإنترنت إمكانية البحث فى الأرشيف 
بنفس الإمكانيات التى تتيحها منظمة أرشيف الإنترنت وباستخدام ١‏ آلة الرجوع للخلف 

عستطع دا اعوط ج17 . 
ومن خلال زيارة الباحث الميدانية إلى مكتبة الإسكندرية تبين انه ليس للمكتبة أي دور 

فى الإضافة إلى الإرشيف أو تحديثه» حيث انه من المنفق عليه أن تتلقى المكتبة التحديثات 

التي تطرأ على الأرشيف على فترات غير منتظمة من المنظمة» ولكن الواقع الفعلي يقول أن 
المكتبة تلقت النسخة الكاملة من الأرشيف في سنة 2002 ومنذ هذا التاريخ لم تتلقى المكتبة 
أية تحديثات جديدة من الأرشيف» وهذا بيقو كش وَضِوَيخا بالف في موقع الأرشيف من 

خلال مكتبة الإسكندرية حيث تتوقف النتائج عند سنة 2302002 


ونقدم فيما يلي نموذجا للمقارنة بين نتيجة البحث عن أحد المواقع في أرشيف الإنترنت 


أرشيف الإنترنت : دواسة لمجالات الاستخدام العملي - 


الأصلي وأرشيف الإنترنت بمكتبة الإسكندرية» وسيتم البحث عن موقع الاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلو مات (1889/.3411.058) وقد تم إجراء هذا البحث في نفس التاري يخ في 
الموقعين معا. 

أولا: نتيجة البحث فى أرشيف الإنترنت بمكتبة الاسكندرية 


]0 ري 00 
سم د اانا 
8 806 


ثانيا: نتيجة البحث في أرشيف الإنترنت الأصلي 


مالالا 


سل محمود عبد الستاز خذليفة 


وكما يبدو واضحا من الشكلين السابقين» نتوصل إلى ان أرشيف الإنترنت بمكتبة 
الاسكندرية لم يخضع لأى تحديث منذ اهدائة للمكتبة» وهذا يؤكد على أنه ليس للمكتبة 
أى دور فى تحديث أرشيف الإنترنت» ويلخص الجدول التالى المقارنة بين نتيجة البحث عن 
موقع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات فى الأرشيفين. 


كك 0 


8 مارس 2001 8 مارس 2001 
أ 2 نوفمبر 2004 5 سبتمير 2001 


منظمة أرشيف الإنترنت 

هي الجهة المسؤلة عن أرشيف الإنترنت وتقع في مدينة سان فرانسيسكو بولاية كاليفورنيا 
بالولايات المتحدة الأمريكية ويتم تمويلها عن طريق 501 هيئة كبرى منها على سبيل المثال : 
شركة كومباك» شركة زيروكسء» مكتبة الكونجرس الأمريكية؛ المؤسسة الوطنية للعلوم» 
شركة أليكسا ]10065836 416:8 » أنشئت المنظمة فى سنة 1996» وقد بدأت فعليا فى حفظ 
وتخزين مواقع الإنترنت منذ هذا التاريخ إلى الآن حتى وصل حجم البيانات المختزنة 100 
تيرابايت 5عالإ16130 مع العلم بأن 1 تيرابايت تعادل 1000 جيجابايت» ويبلغ معدل 
الزيادة الشهرية للبيانات 12 تيرابايت 
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محتويات أرشيف الانترنت 
منذ أن بدأ أرشيف الإنترنت في العمل سنة 1996 وهو يهدف إلى حفظ نسخ من 
مواقع الإنترنت. إلا أن الأمر تطور وبدأ في حفظ مواد أخرى بجانب مواقع الإنترنت مثل 


أرشيف الرنترنت : دراسة لمجالات الاستخدام العملي سس 


الأفلام السينمائية الأرشيفية» والموسيقى الحية» والوثائق والنصوصء. والآن أصبح أرشيف 
الإنترنت يتكون من تلك المجموعات الرئيسية وهو كما يبدو واضحا تقسيم وفقا لنوع 
الوسيط الذي يتم حفظه واختزانه ( مواقع إنترنت» أفلام سينمائية» موسيقى حية» وثائق 
ونصوص )» وجدير بالذكر هنا أن كل هذه المجموعات مجانية وتتاح للعامة بدون مقابل 
حيث أن منظمة أرشيف الإنترنت هيئة غير تجارية ولا تهدف للربح 
1. مجموعة مواقع الإنترنت 

وهى المجموعة الرئيسية في أرشيف الإنترنت وهى التي قامت فكرة إنشاء الإرشيف من 
أجلهاء وهذه المجموعة تقوم على الفكرة الأساسية لأرشيف الإنتترنت وهى حفظ مواقع 
الإنترنت في فترات مختلفة حتى يمكن إتاحتهما للمستخدم كما كانت في أوقات سابقة» 
وتتكون مجموعة مواقع الإنترنت من مجموعات فرعية هى0): 

* صفحات الإنترنت منذ 1996 حتى الآن 

وهى أكبر وأهم مجموعات الأرشيف حيث أنها تشتمل على جميع مواقع الإنترنت منذ 
عام 1996 وحتى الآنء وتقدم نسخ متعددة من الموقع الواحد في أوقات مختلفة» ويمكن 
البحث في هذه المجموعة عن طريق آلة الرجوع للخلف عمنناءة8 عاعةطلة/18 وأداة 
الاستدعاء 860811 وسيتم تناولهما بالتفصيل لاحقاً. 

* مواقع انتخابات الرئاسة الأمريكية لسنة 2000 

وهى مجموعة خاصة من مواقع الإنترنت قام أرشيف الإنتدرنت بحفظها لغرض وطني 
في المقام الأول» حيث تم حفظ مواقع الإنترنت المتعلقة بانتخابات الرئاسة الأمريكية في 
سنة 22000 وقد تم أرشفة هذه المواقع بالتعاون بين كل من أرشيف الإنترنت وشركة 
كومباك للكومبيوتر وذلك بتكليف من مكتبة الكونجرس الأمريكية 

تشتمل هذه المجموعة على أكثر من 1000 موقع على الإنترنت تناولت أحداث 
انتخابات الرئاسة لسنة 2000 وذلك خلال الفترة من 1 أغسطس 2000 وحتى 21 يناير 
1 بلغ حجم هذه المجموعة 800 جيجا بايتء وعدد صفحاتها 87 مليون صفحة» 
وكان يتم حفظ نسخة من هذه المواقع كل 3 ساعات حيث أن التغيير الذي يطرأ عليها 
سريع جد وتنوعت المواقع بين مواقع المرشحين للرئاسة» ومواقع إخبارية تناولت 
الموضوع» ومواقع الأحزاب السياسية الأمريكية( . 

يمكن البحث في هذه المجموعة باستخدام التاريخ. أو عنوان الموقع » أو فئة الموقع. 


سس محمود عبد الستار خليفة 


وتتاح هذا المجموعة على الإنترنت في الموقع التالي: 
لصغط عااع/و0متاعع11مع/ع0.ع تاعيه. ماع // :معط 
© 


* مواقع أحداث 11 سبتمبر 

ايضا هذه المجموعة تم إعدادها لغرض قومى خاص بالولايات المتحدة» حيث تحصر 
مواقع الإنترنت التي تناولت أحداث 11 سبتمبرء وذلك بالتعاون بين أرشيف الإنترنت 
وكل من مكتبة الكونجرس ومنظمة أرشيفى الويب 47011156 18/6 هذه المجموعة متاحة 
فى المو قع التالى : 08.ع/الطاعقة. 1 1رعطمرعاجءة//نصنتط 

* مواقع انتخابات الولايات الأمريكية سنة 2002 

وهذه المجموعة مثل المجموعتين السابقتين تماماء فهى مجموعة خاصة أعدت لهدف 
قومي.؛ حيث تم حفظ المواقع التي تناولت موضوع انتخابات الولايات الأمريكية لسنة 
0.,. أعدت هذا 2 بالتعاون بين 4 جهات هى: : أرشيف الإنترنت» مكتبة 
الكو نجرس» منظمة أرشيفى الويب 8101117156 <ء7787. معهد نيويورك للتكنولوجيا. 

وتضم هذه المجموعة حوالي 4000 موقع على الإنترنت تم حفظها في الفترة من 1 

يوليو 2002 حتى 30 نوفمبر 2002» تم إتاحة هذه المجموعة لأول مرة في 4 مارس 2003 
وكانت تضم 1100 موقع للمرشحين الجمهوريين والديموقراطيين. وفي مايو 2004 تم 
إتاحة المجموعة كاملة متضمنة جميع فئات المواقع المتعلقة بالانتخابات كالمواقع الإخبارية. 
مواقع الأحزاب السياسية» مواقع الاستفتاءات 

هذه المجموعة متاحة في موقع مكتبة الكونجرس في العنوان كاي 
2م ع عه 11م ع ع1 همع 0 الالنالها ال نوخا!ء وهو يقدم ب بعض المعلومات حول 
المجموعة مثل معايير اختيار المواقع» فهرسة ووصف المواقع » وبعض الجوانب الفنية 

* مجموعة رواد الويب 2102615 اع177 

وهى لا تعتبر مجموعة من مواقع الإنترنت ولكنها تركيز على أقدم مواقع الإنترنت» 
حيث تم اختيار 11 موقع تمثل أقدم مواقع الإنترنت وتتيح تصفح هذه المواقع كما كانت في 
الماضي» وهى لاتختلف عن فكرة أرشيف الإنترنت ولكنه تجميع للمواقع التي شكلت بداية 
ارجات 


يقوم أرشيف الإنترنت بحفظ مجموعات كبيرة من الأفلام السينمائية والفيديو ومواد 


أرشيف الرنترنت : دراسة [مجالات الاستخدام العملي سب 
تليفزيونية» وكانت بذاية تطوير هذه المجموعة عبارة عن حفظ مجموعة من الافلام 
الأرشيفية حول الولايات المتحدة أنتجت منذ 1927 وحتى الآن. إلا أن مجموعة الافلام 
قد تطورت كثيراً الآن وأصبحت تضم 16 مجموعة فرعية منها حلقات برامج تليفزيونية 
شهيرة في الولايات المتحدة» ٠»‏ مجموعة لإسهامات مستخدمي الإنترنت ومن يرغب في 
إهداء أفلام» مجموعة للأفلام المتميزة» مجموعة حول انتخابات الرئاسة الأمريكية لسنة 
4»؛» مجموعة موجهة للشباب» ومجموعة لبرامج إخبارية حول الشرق الأوسط. 
وغيرها من المجموعات التي تتناول العديد من الموضوعات والاهتمامات9). 
3. مجموعة الموسيقى الحية 

وهى تشبه مجموعة الأفلام ولكنها للمواد السمعية» وتشتمل هذه المجموعة على 8 
مجموعات فرعية من الموسيقى منها مجموعة من الأغنيات والموسيقى المناحة مجان 
ومجموعة من إسهامات مستخدمي الأرشيف». ومجموعة الخطب الرئاسية التي تتيح خطب 
رؤساء الولايات المتحدة من سنة 1940 حتى 1973. ومجموعة لأحد البرامج الإذاعية 
الشهيرة ة في الولايات المتحدة»ء ومجموعة من المحاضرات أو الخطب التي ألقيت في 
المؤتمرات © 
4. مجموعة النصوص 

وتتكون هذه المجموعة من وثائق ونصوص في الأرشف وأيضاً مشروعات يعمل 
الأرشيف على تنفيذها بالتعاون مع جهات أخرى» وتتكون من 7 مجموعات فرعية» منها: 

* مجموعة وثائق أربانت '41824101171 

وهى وثائق ومراسلات» مجلات ومقابلات.: حول نشأة شبكة الإنترنت وبدايتها 

وتتكون من 251 نص 

* مشروع المليون كتاب 

وهو مشروع لإنشاء مكتبة رقمية تضم مليون كتاب إلكتروني على أن تتاح مجاناء 

وتتكون المجموعة من 14,630 نص حتى الآن 

* مكتبة الأطفال 

وهو أيضاً مشروع لإنشاء مكتبة رقمية لكتب الأطفال» وتشتمل الآن على 1,582 نص. 
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* مشروع جو تنبرج 
وهو مشروع لإعادة نشر أوائل المطبوعات في شكل إلكتروني. 
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* مشروع الكتاب المتنقل 
وهو عبارة عن مكتبة متنقلة تتجول في المدن ويمكن من خلالها الوصول إلى أكثر من 
0 ألف كتاب إلكتروني . 


أدوات البحث والاسترجاع في أرشيف الإنترنت 


بعد التعرف على الكم الهائل من المعلومات المتنوعة التي يختزنها أرشيف الإنترنت» 

السؤال الآن كيف يمكن استخدام كل هذه المعلومات ؟ وكيف يمكن الوصول إليها ؟ 
بالنسبة لمجموعات الأفلام الأرشيفية» الموسيقى الحية والنصوص فلا توجد وسيلة 

للاسترجاع حيث يمكن بسهولة كبيرة تصفح كل هذه المجموعات» أما بالنسبة لمجموعة 
مواقع الإنترنت فإن الأمر مختلف تمامآ حيث الكم الكبير من المواقع المختزنة والنسخ 
المتعددة من كل موقع وأيضا العدد الهائل من الصفحات في كل موقع والتى بلغ مجموعها 
أكثر من 11 بليون صفحة:؛ في ظل كل هذا كان من الطبيعي أن يوفر أرشيف الإنترنت 
الأدوات اللازمة لاسترجاع هذه المعلومات والوصول إليهاء وقد طورت أداتين للبحث 
الأولى تسمى آلة الرجوع للخلف ءع«نداء12 عاعدطز9972. والثانية أداة الاستدعاء 160811 
وسوف نتناول التعريف بكل منهما 
1. آلة الرجوع للخلف عصنطءة31 عع هطتره؟1 (211 

تم تطوير هذه الأداة بالتعاون مع +6 28<ع1لى ويمكن من خلالها البحث باستخدام 
عنوان الموقع -1[11» بحيث يقوم المستخدم بكتابة عنوان الموقع حتى يمكنه الوصول إلى 
النسخ القديمة المحفوظة من الموقع» وعنوان الموقع هنا قد يكون عنوان الصفحة الرئيسية 
مثل : 11315.11119](الاء. لناللالقا » وقد يكون عنوان فرعي لصفحة داخل الموقع مثل: 
صطاغط.متوع)/اناهطة/1050. 253205 طبزء. لانلاللز يمكن استخدام أي من العنوانين حسب حاجة 
المستخدم إلا أنه يفضل البحث بالعنوان الرئيسي للموقع إذا كان الهدف هو تصفح الموقع 
في الأرشيف والتعرف على محتوياته في وقت سابقء أما إذا كان الهدف هو الوصول إلى 
صفحة محددة داخل الموقع فيفضل استخدام الأسلوب الثاني وكتابة عنوان الصفحة الفرعية 
مباشرة . 

وتتيح آلة الرجوع للخلف نوعين من البحث هما البحث بسيط والبحث متقدم . 


وكما يبدو واضحا من الشكل يتم إدخال العنوان المراد استرجاعه ثم البدء في البحث. 


أرشيف الانترنت : دراسة امجالات الاستخدام العملي سل 


لاا 83م 9ع 1972 


| ٌْ 
/ 1 ل 


9 .ام مميموالاصتاط | 


ع5 عل/1ا 186 


طععوعءة لععمدتكم 


البحث المتقدم 
وهو تقريباً يشبه البحث البسيط لكنه يضيف إمكانية تحديد فترة زمنية معينة نريد 
استرجاع الموقع فيهاء بالإضافة إلى أنه يقدم بعض الخيارات التى يحددها المستفيد في نتيجة 
البحث» منها على سبيل المثال : 
* هل يرغب المستخدم ظهور نتيجة البحث عن الموقع في 000لا ,000816 ضمن نتيجة 
البحث في أرشيف الإنترنت ؟ أم تظهر منفصلة ؟ 
* هل يرغب المستخدم في إظهار ضمن نتائج البحث صفحات إعادة التوجيه 08ناء6: ه18 
التي تحيل من عناوين إلى عناوين أخرى ؟ 
* ما هي أنواع الملفات التي يريدها أن تظهرء نصوصء فيديوء صوت؟ أم جميع الأنواع؟ 
* إظهار النتائج المكررة أم لا ؟ ويقصد بالنسخ المكررة هنا التي تحفظ لنفس الموقع أكثر من 
نسخة في اليوم الواحد 
* إمكانية ضغط نتائج الب البحث» بحيث تظهر نسختيزن للموقع في نتيجة واحدة 
* امكانية تحويل نتائج البحث إلى شكل 581» إلا أن هذه الإمكانية لا تزال تحت 
التجريب 
ويوضح الشكل التالي نموذج للبحث المتقدم عن موقع مكتبة مبارك العامة. وفيه تم 
تحديد الفترة الزمنية من 1 يناير 2001 حتى 31 ديسمبر 2003 
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علا اعد ع وعدم ع يه 


بمناسرننا 


طععروء5 لععمه40 


وع وما مم بممجوياد ملاط 


وأيا كان أسلوب البحث المتبع بسيط أو متقدمء فإن نتيجة البحث تظهر مقسمة إلى 
اعمدة كل منها يعبر عن سنة محددة» وتحت كل سنة توجد النسخ الموجودة من الموقع في 
تلك السئة» وعلى المستخدم أن ينقر على النسخة التي يريد تصفحهاء كما يوضح العدد 
الإجمالي للنتائج وعدد النتائج في كل سنة» ويوضح الشكل التالي نموذج لنتيجة البحث 
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أرشيف الإنترنت : دراسة لمجالات الاستخدام العملي حلب 
2. أداة الاستدعاء [لهوع126 

وهذه الأداه تعتبر محرك بحث خاص بأرشيف الإنترنت» حيث يمكن من خلالها 
البحث في النص الكامل للمواقع المختزنة في الأرشيف. إلا أن هذه الأداة لاتزال تحت 
التطوير ولم تعمل بفاعلية بعد. 


مطعوهمد طه+ [آن؟ 27 
اأوقعوع 

وأسلوب البحث عن طريق هذه الأداة سهل للغاية ويشبه محركات البحث العادية» 
حيث يقوم المستخدم بكتابة الكلمة التي يريد البحث عنها تحديد الفقرة الزمنية التي يريد 
البحث فيهاء وتتميز هذه الأداة في انها لا تقدم نتائج البحث كما هى في الارشيف بل 
تقدم بعض الإضافات التي تساعد المستخدم. حيث أنها تزود النتائج ببعض الإحصاءات 
حول هذا الموضوع وحول تطوره الزمني وكل هذا يوضح بالرسوم البيانية» كما تقسم نتائج 


البحث إلى فئات موضوعية بمعني أنها تظهر النتائج مقسمة وفقاً للموضوعات التي ظهر بها 
مصطلح البحث(212. 


عختطععرة غط) طاعنتجعهم 


5عهةع 11,094,924,000 ممنط مم5 


معايير اختيارالمواقع للحمظ في أرشيف الإنترنت 
يحصر أرشيف الإنترنت جميع المواقع المتاحة للعامة(13) ويقوم الأرشيف بحفظ المواقع 
ويصدر ترتيب لهذه المواقع وفقا لعدد الزيارات . 
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معايير اختيارالمواقع للحطظ 


فئات المواقع التي لا يحصرها أرشيف الانترنت!14) 

- المواقع المحمية بكلمة مرور. 

- البريد الإلكتروني. 

- الدردشة 

- بعض صفحات لغة الحافا. 

- الصفحات التفاعلية . 

- المواقع التي يرفض أصحابها أن تدخل ضمن الأرشيف. 
التطبيقات الدولية لأرشيف الانترنت 

بعد ظهور أرشيف الإنترنت 6 في الولايات المتحدة واعتبر أرشيف دولي لمواقع 
الإنترنت» ثم بدأت تطبيقات أرشيف الإنترنت في الاتهاه نحو المستوى الوطني بحيث 
يكون لكل دولة ارشيف لمواقع الإنترنت الخاصة بهاء تماما مثلما تقوم المكتبة الوطنية بحفظ 
الإنتاج الفكري المطبوع داخل الدولة» فإن مواقع الإنترنت تعد من الإنتاج الفكري الوطني» 
وبالفعل أصبح هناك أرشيف وطني لكل من أستراليا وبريطانياء وهناك أيضا مشروعات قيد 
التنفيذ فى كل من اليابان وكنداء وسوف نتناول الحديث بالتفصيل عن الأرشيف الأسترالي 
والأرشيف البريطاني حيث أنهما موجودان بالفعل على الإنترنت وتم تشغيلهما. 
أرشيف المواقع الحكومية البريطانية 

أنشأ الأرشيف الوطني البريطاني بالتعاون مع منظمة أرشيف الإنترنت هذا 

الأرشيف» وهو عبارة عن أرشيف لمجموعة مختارة من المواقع الحكومية البريطانية» أي أنه 
ليس أرشيف شامل لجميع المواقع البريطانية بل يحصر 50 موقع حكومي بريطاني ويعمل 
على حفظها وإتاحتها بنفس الكيفية التي يعمل بها أرشيف الإنترنت» وقد بدأ في حفظ 
هذه المواقع منذ أغسطس 3. وقد تعاقد اللأرشيف الوطني البريطاني مع منظمة أرشيف 
الإنترنت على العمل في إنشاء هذا الأرشيف وإمداد بريطانيا بالخبرات والأدوات اللازمة 
لإنشاء هذا الأرشيف(15), هذا الأرشيف متاح على الإنترنت في الموقع التالي: 


7/8 1 : 101/7 17 
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وقد أنشأ الأرشيف الوطني البريطاني تجمع يحمل اسم 'تجمع أرشيف مواقع الإنترنت 
البريطانية 002501111012 ع/الاع1ة ماع71 21116 هذا التجمع مسؤليسته تولي تنفيذ إنشاء 
الأرشيف الوطني للمواقع البريطانية» ويتكون هذا التجمع من 6 جهات في بريطانيا يأني 
على رأسها المكتبة الوطنية البريطانية» والأرشيف الوطني البريطاني» المكتبة الوطنية في 
ويلز» المكتبة الوطنية الأسكتلندية: وقد وضع التجمع جدول زمني لتنفيذ المشروع بحيث 
يبدأ في يونيو 2004» وتبدأ عملية الأرشفة في يناير 2005» وفي يناير 2006 يتم عمل 
تقييم للعمل» وعلى أن ينتهي المشروع في يونيو 2006 ©00. 

اما فيما يتعلق بالجوانب التقنية في الأرشيف البريطاني؛ فإن عملية حفظ المواقع 
وفهرستها تتم عن طريق أحد برامج الزواحف 073181655 الخاصة الذي أعدته 3 
أرشيف الإنترنت» إلا أن هذا البرنامج مستخدم الآن بشكل مؤقت حيث قرر تجمع أرشيف 
مواقع الإنترنت البريطانية الاعتماد على البرنامج الذي طورته المكتبة الوطنية الأسترالية 
لإنشاء الأرشيف الوطني لمواقع الإنترنت الأسترالية والذي ستتناوله لاحقآء هذا البرنامج 
يسمى 882/9245 177)» أما بالنسبة لإتاحة الأرشيف وكيفية البحث فيه فهو مثل أرشيف 
الإنترنت يستخدم آلة الرجوع للخلف 220156 178/0201 في عملية البحثء» إلا أنه 
بالطبع مخصص فقط للمواقع الحكومية البريطائية التي تم حفظها بشكل تجريبي وعددها 
0 موقع. 
أرشيف مواقع الانترنت الأسترالية 21100014 

يختلف أرشيف مواقع الإنترنت الأسترالية عن الأرشيف البريطاني كثيراء فإذا كان 

الأرشيف البريطاني يحفظ 50 موقع حكومي فإن الأرشيف الأسترالي يحصر أيضاً مواقع 
أسترالية مختارة وفقاً لمعايير محددة لكنها ليست حكومية فقط كما يحصر عدد كبير جداً 
من المواقع الأسترالية ولا يتقيد ب 50 موقع مثل بريطانياء كما أنه يعد دليلاً لمواقع الإنترنت 
الأسترالية» الأرشيف متاح على الإنترنت في العنوان التالي: 

بدأ العمل فى الارشيف سنة 1996 عن طريق المكتبة الوطنية الأسترالية وقد أطلقت 
عليه اسم 014 لمم ( لتقا معصدء120 ع1ره جاء]1 ومزودعءء4 امه عمترعوعط 
,(2[12تأكتالش 01 5عء10نا18650 وهو يعنى حفظ وإتاحة المصادر الوثائقية الأسترالية 
المتشابكة» ويبدوا واضحا أن المكتبة الوطنية الأسترالية تعتبر الإتترنت أحد مصادر التراث 
القومى للدولة حيث تطلق عليها المطبوعات على الخط المباشر 11631092[طنا ع12نآ-08 كما 
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أنها تضاف إلى الببليوجرافية الوطنية(212» ويشترك مع المكتبة الوطنية في إعداد الأرشيف 9 
جهات أسترالية أخرى 
وهذا الأرشيف لايعد فقط أرشيف لواقع الإنترنت بل يعتبر أيضا دليل بالمواقع 
الأسترالية حيث أنه يحصر المواقع الأسترالية ويقسمها موضوعيا إلى 15 قسم رئيسي» وكل 
قسم ينقسم إلى أقسام فرعية كما نجد في أدلة ومحركات البحث الشهيرة على الإنترنت. 
وقد حدد الأرشيف معايير لاختيار المواقع » قسمت المعايير إلى 3 فئات تتلخص في 
الكتي090 : 
1. معان عامة 
* أن يكون أسترالي المحتوى 
* تعدد الإصدارات 
* المسؤلية والقيمة البحثية 
2. الفئات التى لها أولوية الاختيار 
* المواد الحكومية الخاصة بأستراليا ودول الكومنولث 
* مصادر المعاهد التعليمية المتوسطة 
* أعمال المؤتمرات 
* الدوريات الإلكترونية 
* المواد التي تدخحل ضمن خدمات التكشيف والاستخللاص 
* المواد الموضوعية 
* المواد الوطنية الأخرى 
3. فئات اخرى 
* وهى فئات أخرى من المواقع التي يحصرها الأرشيف منها : التقارير السنوية» 
الخرائط » المصادر التعليمية» السيقاء الأعمال الأدبية» الواقع الشخصية» الصحفء» 
المواقع الدينية 
وبالنسبة لاستخدام الأرشيف والبحث فيهء فإن هذا الأرشيف يختلف تاماً عن أرشيف 
الإنترنت فهو يوفر إمكانية تصفح المواقع المختزنة في الأرشيف حيث أنها متوفرة في شكل 
مرتب هجائي يسهل من الوصول إلى الموقع حسب عنوانه» كما يوفر إمكانية البحث 
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بالكلمات المفتاحية تماماً مثل محركات البحث. وبرغم من سهولة الترتيب الهجائي إلا أنه 
من الناحية العملية استخدام الأرشيف قد يكون أصعب من أرشيف الإنترنت» حيث أن 
الحاجة إلى استخدام أرشيف الإنترنت تظهر عندما نقابل روابط مكسورة أو غير موجودة 
اثناء تصفح المواقع وبالتالي تكون حاجة المستخدم هى الوصول إلى الصفحة غير الموجودة 
اي البحث عن طريق عنوان الصفحة وهو ما لايوفره الأرشيف الاسترالي. ٠‏ لكن على أي 
حال فهو عمل وطني هام يعمل على حفظ الإنتاج الوطني من مواقع الإنترنت 
الاستخدامات العملية لأرشيف الانترنت 
1. التحقق من الاستشهادات المرجعية بمصادر الإنترنت 

تعتبر مواقع الإنترنت أحد مصادر المعلومات وقد تعامل معها تخصص المكتبات 
والمعلرمات من هذا المنطلق حيث وضعت قواعد الوصف الببليوجرافى لمصادر الإنترنت» 
وكذلك نجد اليوم العديد من المكتبات تقتني مواقع الإنترنت وتفهرسها مثلها في ذلك مثل 
مصادر المعلومات الأخرى كالكتب والدوريات 

وبما أن الإنترنت أصبحت مصدراً من مصادر المعلومات فمن الطبيعي أن يعتمد 
عليها الباحثون في إعداد دراساتهم وبحوثهم وكذلك طلاب الماجستير والدكتوراه حيث 
يقوم الباحشون بصياغة الاستشهادات المرجعية بمصادر الإنترنت وفقا للقواعد المعمول بها 
وهى ليس مجال شرح الآن. وتظهر المشكلة عند الحاجة إلى التحقق من الاستشهاد فقد 
يكون العنوان المذكور في الاستشهاد قد تغير أو محتويات الصفحة تغيرت ولا يوجد بها 
المادة المشار إليها في الاستشهاد وهنا يظهر دور أرشيف الإنترنت حيث يمكن من البحث فيه 
عن هذا العنوان غير الموجود واسترجاعه كما كان موجوداً على الإنترنت في التاريخ الذي 
ذكره الباحث ضمن البيانات الببليوجرافية للاستشهاد 

وعلى سبيل المثال إذا كان الاستشهاد المرجعى الذي نريد التحقق منه كالتالى : 

. 1730 ."2.0 (طنوة) ععدناعهمآ طندط :23/41 " .21 باع ,كمعلمة ,لمساو8- 

: غ3 ع1261ئة20 . 2004 ,10 تاعمدل8 لعووعععة .-2003 ,15 طعتة13/1 


-92:20::-10 2/177 83 /11/ةا//: 
سيتم التحقق منه بالبحث في أرشيف الإنترنت عن طريق عنوان الصفحة 
- - :3.01 قا ا ين لل وسوف تظهر لنا نتيجة 


البحث في الأرشيف كالتالي : 
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ملام 2 115 20-20021طاع ج- 1117120021991 ج07 6ه 11 جزاط ع1 اعطمموءة 
0010 785 عاد سيا م6 * 


31,2004 انالء هو ون رول رمع و اندوع ع اع ندعو )0 
230030 20022 2001 قو 38 189987 19977 19567 
معيو ١١‏ أعويرة ١١‏ امهكزة: اويزة المهدرة اكتقترة اعتعيرة ‏ ععومرة يده 


012003 طم 
08,2003 هال 


كما يبدو واضحاً من نتديجة البحث ظهرت لنا نسختين من الموقع في تواريخ سابقة 
فبراير 2003 ويونيو 2003 وللوصول إلى المقال نقوم باخمتيار أقرب التواريخ إلى تاريخ 
اطلاع لباحث على الصفحة كما ذكره في الاستشهاد وهو 18 مارس ا وهنا 9 
التاريخ الأول فبراير 2003 وسوف تظهر لنا المقالة كما كانت في هذا التاريخ 
2. فهرسة مواقع الإنترنت 

أصبح الآن عدد كبير من المكتبات يفهرس مصادر الإنترنت ضمن فهارسها كأحد 
المقتنيات» وبالطبع وضعت قواعد الوصف الببليوجرافي التي تساعد المكتبات على فهرسة 

مواقع الإنترنت» ودون الدخول في التفاصيل المتعلقة بقواعد وصف مواقع الإنترنت فإن 

من أهم حقول الوصف المستخدمة لفهرسة المواقع هو حقل الإتاحة 220 والذي يذكر فيه 
عنوان الوصول إلى الموقع والمعروف بال ( 1002005 ععتناو5ع «نه؟نمنا ) ملكانا» 
وبالنسبة للفهرسة المقرؤة آليا قد خخصص معيار مارك 1 الحقل رقم 856 ليكتب فيه عنوان 
الموقع . 

وما يهمنا هنا هى الفهرسة المقروءة آليا والتي يمكن استخدام أرشيف الإنترنت في 
توصيل المستفيد بالنسخ القديمة من الموقع في أرشيف الإنترنت وذلك عن طريق استخدام 
الحقول المحلية التي يتيحها مارك وهى حقول تتاح حرية استخدامها وفقا لاحتياجات كل 
مكتبة» وبالتالي يمكن استخدام أحسد عله الحقول ويكتب فيه عنوان الموقع في أرشيف 
الإنترنت والذي يحدد كالتالي : 


أرشيف الارنتونت : دراسة لمجالات الاستخدام العملي سا 
إذا كان عنوان الموقع هو : /0.0]2.68ماهااععهل. :8:1 //نصنانا فيكون عنوانه في أرشيف 
الإنترنت هو : جع.ع؟ه.طمامااءتقل. تدس /نجارال* لاعس ومع حناعية. جاع س// طتل 
وعند الدخول إلى هذه الصفحة فان المستخدم سيجد امامه هذا المواقع فى اكثر من 
تاريخ سابق كما يوضح الشكل التالي: 


+1 8م تيع ع1 ظ 


مانالا 


0 م ما مامه شدي رد ا‎ ١ 
ههه .ىموي‎ 1 


كالنامعع و تععع"م طمنو ع زعو عطس ا ستلط عن؟ فعطعممع8 


:ةلمن كهنة عالد معط وعاممعل * 


4 ,31 انال - 01,1996 صقل عه كأاناوع5 لأعيوه5 0 
1 
ومطعنة جد 0 


وهذا الحقل المحلي تستخدم كل مكتبة التسمية المناسبة له» ومن التسميات المقترحة لهذا 
الحقل نسخة أرشيفية» وحتى نتمكن من كتابة عنوان أي موقع في أرشيف الإنترنت فنكتب 
أولا العنوان التالي : /*/داعنةا/ع]0.علانطعمة.ماء:13//:صاا! ثم نضيف إليه عنوان الموقع الذي 
نرغب في تحديد عنوانه في أرشيف الإنترنت» مثلاً إذا كان عنوان القع هو 
11١‏ مالالا فعنواته في ارشيف الإنترنت يكون 
لانالتا نا “لجاع نتد/ع 1ه .عن خطععة. ماع بعد //: تغط 


3 إعداد القوائم الويبليوجرافية 

نبدأ أولاً بتعريف الويبليوجرافيا وهى قائمة بالمصادر الرقمية في موضوع محددء» وتتاح 
في شكل مطبوع أو تتاح على الإنترنت» وتضم القائمة البيانات الببليوجرافية الخاصة بكل 
مصدر رقمي ومنها عنوان الموقع 111 وهو في الشكل الرقمي يمكن المستخدم من الوصول 
إلى الموقع بالضغط على هذا الرابطء وتعرف أيضا باسم البوابات الموضوعية ]5090 
اوعدن 210 


سلس محمود عبد الستار خليفة 


وقد استخدم مصطلح ويبليوجرافيا في الإنتاج الفكري العربي منذ فترة قصيرة حيث 
ظهر لاول مرة في مقالة عبد الرحمن فراج(22) التي حصر فيها أدلة الإنترنت في موضوع 
المكتبات الرقمية وكان ذلك عام 22002 وفي نفس العام استخدم الصطلح في دراسة 
شريف شاهين الشهيرة حول الميتاداتا(ة2): أيضاً في عام 2004 صدرت دورية إلكترونية 
متخصصة(24) وكان من ضمن أبوابها باب يحمل اسم ' ويبليوجرافية ' وهو مخصص لنشر 
قوائم ويبليوجرافية عن موضوع محدد في كل عدد. 
أما عن دور أرشيف الإنترنت في إعداد القوائم الويبليوجرافية» فكما أوضحنا أنه من 
ضنمن البيانات التي تذكر عن المصادر الرقمية العنوان 10125 وهي عرضة للتغير وبالتالي في 
حالة تغير العنوان وعدم وجود الصفحة المطلوب الإشارة إليها فإنه يتم الإشارة إلى عنوانها 
في أرشيف الإنترنت» وعلى سبيل المثال اذا كان عنوان أحد المقالات هو : 
/2/1/10-02420-2 1 انالا 


فيكون عنوانه المباشر في ارشيف الإنترنت 


وبذلك نكون قد تغلبنا على مشكلة عدم وجود الصفحة حيث نشير في الويبليوجرافية 
إلى عنوان المقال في أرشيف الإنترنت وذلك لأن عنوانه الأصلي لم يعد موجوداً. 
4. تأريخ وتقييم مواقع الإنترنت 

تقييم مواقع الإنترنت أصبح موضوعاً للعديد من الدراسات والبحوث في ججميع 
التخصصات, ومن الأمثلة في تخصصنا نجد دراسات حول تقييم مواقع المكتبات بانواعها 
المختلفة كتقييم مواقع المكتيات العامة. والمكتبات الأكاديمية» والمكتبات المتخصصة» 
والمكتبات المدرسية» وكذلك تقييم محركات البحث» كل هذه الدراسات يمثل أرشيف 
الإنترنت فيها الأداة الرئيسية» حيث يمكن من خلاله التعرف على الإصدارات المختلفة من 
الموقع الواحد وبالتالي المقارنة بين إصدارة قديمة وإصدارة حديفة». وكذلك متابعة تطور 
الموقع في فترة زمنية من حيث المحتوى والشكل والتصميم . 
5. استخدامات تتعلق بتصميم المواقع 

وهذه الاستخدامات موجهة بالدرجة الاولى إلى مصممي المواقع والمسؤلين عنهاء 


أرشيف الإنترنت : دراسة لمجالات الاستخدام العملي سس 

ونرض بعض الجوانب التي يمكن الاستفادة من ارشيف الإنترنت فيها 

1. عند تغيبر عنوان الموقع يتم استخدام الموقع القديم في توجيه الزوار إلى العنوان الجديد» 
ايضا يمكن توجيه الزائر إلى عنوان الموقع في ارشيف الإنترنت حتى يتمكن من التعرف 
على الموقع القديم 

12 قد يغني ارشيف الإنترنت عن وجود ارشيف خاص بكل موقع على حدة» حيث يمكن 
استخدام ارشيف الإنترنت واعتباره ارشيف الموقعء وذلك بالاشارة إلى النسخ المتعددة 
التي يحتفظ بها ارشيف الإنترنت من الموقع 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع3. يوليو 2005 سس 


العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف 


للأداء والتطوير والتقييم والرقابة والرضا الوظيفي لديهم (1) 


د. عزة فاروق عبد المعبود 
مدرس بقسم المكتبات والوثائق 
جامعة القافرة - فرع بني سويف 


1 يتناول هذا ا جزء من الدراسة الوضع الراهن للعاملين با مكتبات من حيث العدد 
| وا مؤهلات؛ وسنوات ا خدمة والوضع الوظيفيء وا جنس وا حالة الاجتماعية» وا مزايا 


| ا مادية للوظيفة؛ وأداء ا مكتبات وطبيعة العمل ا حالى بهاء كما يتناول التنمية والتطوير 


تمثل القوى العاملة الشروة الحقيقية لخدمة التنمية الوطنية فى مجالاتها كافة. ومن هذا 
المنطلق ؛فإن الدول تسعى جاهدة إلى تنمية تلك القوى وإدارتها بأسلوب أفضل من خلال 
تصميم برامج تساعد على زيادة إنتاجيتهاء حيث إن تقدم المهنة مرهون بجودة إعداد العناصر 
البشرية القائمة على العمل وباقتناعها بعملها ورضاها عنه فى ظل رقابة فاعلة تقيس الأداء 
وتقومه تجاه الهدف المنشود. ١‏ 


ولأن المكتبيين يمثلون عنصراً نادراً وعليهم دور كبير وواضح في دفع عجلة التطور؛ فإن 
هذا يستدعي تحقيق الاستغلال الأمثل لهذا العنصر البشري عن طريق تنميته الدائمة وخلق 
المناخ المناسب الذي يؤدي بدوره إلى تحقيق الرضا الوظيفي لتلك الشريحة من ' 
العاملين» وينعكس بالتالى على تحقيق أكبر قدر ممكن من الإنجاز والأداء. وهذا أشد ما 
يكون إلحاحاً في المكتبات الجامعية؛ فهي التي تخدم الصفوة المتعلمة من المجتمع» حيث تعد 
المكتبة فى الجامعة جزء من العملية التعليمية ذاتها. 


سل ت. عزة فاروق عبد المعبود 


وحيث يعد تطوير المصادر البشرية موضوع الساعة في التخصصات كافة وفي تخصص 
المكتبات والمعلومات على وجه الخصوص من هنا كان الوقوف على مشكلة الدراسة . 
مشكلة الدراسة: 


ثبت من نتائج الدراسات الميدانية التي أجريت في العالم الغربي وفي دول العالم الثالث 
والدول العربية أن المكتبيين بشكل عام غير راضين عن العمل في بيئة المكتبة(!) .كما 
لاحظت الباحئة ظهور حالة من عدم الرضا الوظيفي لدى العاملين بمكتبات كليات جامعة 
القاهرة فرع بنى سويف . 

وقد انعكس هذا بدوره على مستوى الأداء فيما يقدم من خدمات . فمن المعلوم أن حالة 
الشعور بعدم الرضا والارتياح تنعكس بشكل أو بآخر على دور المكتبي وفاعليته في المحيط 
الأكاديمي وقد ينتج عنها ما ينتج من جوانب سلبية مثل تدني مستويات الأداء في المكتبات 
المعنية بذلك المحيط وضعف ما تقوم به من خدمات وما تمارسه من نشاطاتء إضافة إلى 
تفشى ظاهرة ضعف الولاء والانتماء للمهنة المكتبية وظاهرة العزوف عن العمل في المكتبة 
والتسرب الوظيفي من المهنة إلى أقسام إدارية أخرى بالجامعة» وغيرها من الظواهر التي تأمل 
الدراسة أن تكشف عنها من خلال معرفة مدى الرضا عن العمل وسبل تقييم الأداء بهذه 
المكتبات وما يمارس من وسائل التنمية والتطوير للعاملين بها . 
أهداف الدراسة: 


تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن بعض الجوانب المتعلقة بالوضع الراهن للعاملين 
ومستوى أداء عملهم وما يمارس عليهم من رقابة وتوجيه وتنمية لهذا الأداء من خلال 
دراسة مسحية تعمل على قياس اتجاهات المكتبيين نحو العمل في البيئة الأكاديمية و استطلاع 
آرائهم في هذا الصدد وبالتالي يمكن أن تتبلور الأهداف في: 
- الوقوف على الوضع الراهن للعاملين في مكتبات كليات جامعة القاهرة» فرع بني 
سويف من حيث العدد والإعداد وطبيعة العمل الحالي لهم إضافة إلى سنوات الخدمة 
والوضع الوظيفي وامزايا المادية التي يتم الحصول عليها في الوظيفة الحالية بالإضافة إلى 
د الشخصية و الاجتماعية للعاملين بالمكتبات . 


2- الكشف عن بعض الجوانب المتعلقة بالإعداد المهني والتطوير والتدريب والتنمية للعاملين 
بالمكتبات موضوع الدراسة . 


العاصلون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف م 

3- الوقوف على الحالة الرقابية التي تخضع لها هذه المكتبات ومن قبل أي مستوى إداري 
وما مستوى التوجيه المشرف عليها وما فعالياته ودوره. 

4- التعرف على الاتجاهات والمعايبر الخاصة بتقييم أداء العاملين في مكتبات جامعة القاهرة 
فرع بني سويف . 

5- قياس مدي الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمكتبات موضوع الدراسة» عن مجموعة من 
العوامل التي تؤثر في بيئة العمل كالاعتراف والتقدير من جانب المسئولين وأساليب 
الأشراف المتبعة وفرص النمو المناحة؛ ونظرة المجتمع الداخلي والخارجي للعمل في 
المكتبة والضمانات التي تتيحها الوظيفة. . . الخ. 

6- التعرف على العوامل الأكثر أهمية في تحقيق الرضا عن العمل بالمكتبات موضوع 
الدراسة . 

منهج الدراسة: 
تتبع هذه الدراسة المنهج الميداني الوصفي التحليلي. وهي تسعى إلى تحقيق الأهداف 

الموضوعة سلفاً معتمدة على الأدوات التالية: 

أولا : الاستبيان: 
طرح استبيان على مجتمع الدراسة حيث وجه لكافة العاملين في المكتبات موضوع 

الدراسة للوقوف على النقاط التالية: 

1- البيانات الشخصي المتعلقة بالعاملين (الاسمء السنء الجنس. المؤهل؛ التتخصص» 
الخبرات)» وكذلك الخاصة بالمكتبة فيما يتعلق بالإمكانات المتاحة والخدمات المقدمة. 

2- البيانات المتعلقة بالتدريب والتطوير والترقية المهنية 


3- البيانات المتعلقة بالرقابة الواقعة على هذه المكتبات ومن أي جهة وما معاييرها 

4- التعرف على معايير قياس الأداء وتقييمه وكيف يطبق ومن قبل من ومدى موضوعيته 

5- الوقوف على مدى الرضا الوظيفى لدى العاملين وأسباب هذا المدى والعوامل الأكثر 
أهمية في تحقيق الرضا عن العمل وبيئته . 


سس د. عزة فاروق عبد المعبود 
ثانياً المقابلة الشخصية: 

حيث قامت الباحثة بالمقابلة مع كافة العاملين بمكتبات الفرع لاستيضاح ما بهم من نقاط 
فى الاستبيان واستكمال بعض الرؤىء بالإضافة إلى المقابلة الشخصية لدراء الكليات 
ومدراء شئون العاملين أو من ينوب عنهم في إعداد تقارير المتابعة وتقييم الأداء فى 


المكتبات . 
حدود الدراسة : 
الحدود الموضوعية والجغرافية 


تهتم الدراسة بالعاملين بمكتبات كليات جامعة القاهرة , فرع بنيى سويف للوقوف على 
الأداء لديهم وما يخضعوا له من تدريب وتنمية وتطوير وما يمارس عليهم من توجيه ورقابة 


وتقييم للأداء» ومعرفة مدى ما ينعكس لديهم من حالة رضا وظيفي عن العمل في البيئة 
المكتبية الأكاديمية في هذا المجتمع . 


الذي يضم ثماني كليات وهي وفقًا لتاريخ النشأة(*) 
1 كلية التجارة وأنشئت عام 1976 
2 كلية الحقوق وأنشئت عام1980 
كلية الطب البيطري وأنشئت عام1980 
4 كلية العلوم وأنشئت عام1984 
ك كلية الآداب و أنشئت عام1985 
6 كلية التربية وأنشئت أنشئت عام1989 
7 كلية الصيدلة وأنشأت عام1994 
8 كلية الطب البشرى وأنشئت نشئت عام1995 
الحدود الزمنية: 

أجريت الدراسة مع بداية عام 2004 


(») دليل فرع جامعة القاهرة ببنى سويف عام 2002-2001. 


العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف سس 
الدراسات السابقة: 
هناك دراستان مثيلتان تتعلق بموضوع الدراسة الحالية فى بعض أجزائها وهما: 
الدراسة الأولى: 
قامت بها د. ثناء إبراهيم موسى فرحات بعنوان "الرقابة على أداء العاملين في المكتبات 
الجامعية بالقاهرة الكبرى )2(١‏ وشملت الدراسة العاملين في المكتبات المركزية بجامعات 
القاهرة وعين شمس والأزهر في مختلف التخصصات ولمستويات الوظيفية دراسة للأهداف 
التالية : 
1- توصيف وتقييم أنشطة الرقابة على الأداء المطبقة بالمكتبات موضوع الدراسة. 
2 تحديد الصعوبات التي تواجه هذه المكتبات بالنسبة للرقابة على الأداء بها 
3 قياس اتجاهات المديرين والعاملين تجاه النظم القائمة من الرقابة. 
4 اقتراح المقومات وأنسب الطرق لعمليات تقييم الأداء. 
وكان من أهم نتائج الدراسة: 
1- عدم وضوح مفهوم الرقابة على الأداء بين العاملين فى المكتبات الجامعية . 
2- أظهرت الممارسات الإدارية السائدة بمجتمع الدراسة قصورها في التحكم في طاقات 
العاملين وتوظيفها التوظيف الأمثل . 
- أوضحت الدراسة ممارسة الرقابة على الأداء دون معايير موضوعية . 
4- تبين أن الغالبية العظمي من العاملين يحصلون على تقدير ممتاز ونادراً ما يحصل أحد 
على تقدير ضعيف أو متوسط. 
5- لا يأخذ التقرير الحالي باتجاه التقييم الذاتي وأهمية أن يشارك الفرد في تقييم أدائه. 
وهذه الدراسة وإن كانت تتعلق بالرقابة على الأداء في المكتبات الجامعية إلا أنها في 
مجتمع مغاير لمجتمع الدراسة الحالية والتي تطبق على مكتبات الكليات بفرع بني سويف 
في جوانب أخرى بجانب الرقابة على الأداء بها 


الدراسة الثانية: 
دراسة أجراها الباحث سيد شعبان عبده للحصول على درجة الأجستيد بعتنوان الرضيا 


الوظيفي لأخصائي المكتبات في محافظة بني سويف: دراسة تحليلية تقويمية للعوامل المؤثرة 
فيه "030 


سساد. عزة فاروق عبد المعبود 
وقد تناول ضمن الدراسة الخاصة به العاملين بمكتبات الكليات موضوع دراستنا الحالية 
كجزء من دراسته لدراسة الأهداف التالية: 
1- التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى مجتمع المكتبيين ببني سويف. 
2 التعرف على التأثير الإيجابي والسلبي للعوامل المؤثرة على مستوى الرضا الوظيفي 
لمجتمع الدراسة . 
3 التعرف على المشكلات التي تواجه أخصائي المكتبات وتقديم المقترحات لخحلها. 
وأسفرت الدراسة عن أهم النتائج التالية . 


1- اختلاف مستوى الرضا الوظيفي لمجتمع الدراسة ياختلاف تخصص المؤهل الدراسي 
وأن أخصائي المكتبات المتخصصين في المكتبات أقل رضا وظيفياً من غير المتخصصين 


في مجال المكتبات . 

2- هناك رضا من مجتمع الدراسة عن محتوى عملهم بالمكتبات بنسبة 9090 إلى 96010 
غير راضين . 

3- هناك عدم رضا من مجتمع الدراسة عن المهنة من حيث إنها لا تستخدم قدراتهم 
الشخصية . 


4- اختلاف مستوى الرضا الوظيفي لمجتمع الدراسة باختلاف درجتهم الوظيفية . 

5- اختلاف مستوى الرضا الوظيفي لأخصائي المكتبات - مجتمع الدراسة ‏ باختلاف نوع 
المكتبة» وأن أعلى نسبة فى الراضين توجد لدى أخصائي المكتبات العامة» حيث بلغت 
(9058,3) من مجموعهم» بينما بلغت نسبة الراضين فى أخصائى المكتبات الجامعية 
(9053,8) من مجموعهمء وفي المكتبات المتخصصة (9042,9) من مجموعهم . 

6 انخفاض مستوى الرضا لدى مجتمع الدراسة عن نظرة المجتمع لمهنة أخصائي المكتبات . 
ومن عرض أهداف وأهم نتائج الدراسة السابقة ٠‏ يتضح أن الدراسة الحالية التى تتناولها 

الباحثة ستتناول مجتمع العاملين بمكتبات الكليات فى جوانب أخرى مغايرة لدراسة 


الباحث الذي تتناول مجتمع المكتبيين ببني سويف في كافة أنواع المكتبات من حيث الرضا 
الوظيفي فقط . 
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العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف سل 
المحور الأول : الوضع الراهن لمجتمع الدراسة 
(1) العاملون بالمكتبات 

يوفر هذا الجزء من الدراسة الوقوف على الوضع الراهن للعاملين بالمكتبات بكليات 
جامعة القاهرة» فرع بني سويف من حيث العدد والإعداد وطبيعة العمل الحالي لهم إضافة 
إلى سنوات الخدمة بهذا العمل والمزايا المادية التى يحصلون عليها. 

بالإضافة إلى بعض الجوانب الشخصية والاجتماعية وصولة لمعرفة الوضع الراهن للعمل 
بهذه المكتبات . 
1 العدد والمؤهلات: 7 

تم تطبيق هذه الدراسة على العاملين بمكتبات كليات جامعة القاهرة فرع بني سويف 
وهي ثمان كليات سبق ذكرهاء يعمل بها عدد (36) عاملاً كلهم من حملة المؤهلات العليا 
تم حصرهم وتوزيعهم كما يوضح الجدول التالي رقم (1)» والمستقى بياناته من أسئلة 
الاستبيان أرقام (/ 4)(ب/ 21) 


جدول رقم (1) العاملون بمكتبات جامعة القاهرة,فرع بني سويفء العدد والتخصص 


سس د. عزة فاروق عبد المعبود 


ومن الجدول السابق يتضح أن 

*# من حيث التخصص هناك أثنين من غ غير المتخصصين في المكتبات والوثائق يعملون 
بمكتبة كلية التجارة» أحدهما تخصص لغات شرقية ة والآخر تجارة ويمثلون مديري المكتبة» 
في حين أن غير المتخصص في مكتبة كلية الحقوق تخصص آداب لغة إنجليزية ويعد مدير 
للمكتبة أيضاً. وكذلك غير المتخصص فى مكتبة كلية الصيدلة ويعد المدير وتخصصه إدارة 
أعمال. وهكذا تعد النسبة غير المتخصصة تعادل (4611,1) من مجتمع الدراسة؛ وهذه النسبة 
تمثل (4) مدراء في ثلاث مكتبات من (11) مديراً بالمكتبات الثماني» أي ما يعادل نسبة 
(9636,4) من المديرين المسئولين عن هذه المكتبات عمالة غير متخصصة في مجال العمل مما 
يؤدي إلى تراجع المقومات المهنية وفقدان هويتها. 

*# غياب العمالة غير المتخصصة والتي تعد مساعدة للعمالة المتخصصة في الأعمال 
بخلاف الأعمال المهنية والفنية»وهذا يرجع للمناخ المؤسسي(*)47». الذي يحيط بالمكتشبة 
واعتبارها وحدة غير نشطة في نظر المسئولين بالكليات فلا تحظ بما تحظ به الوحدات الإدارية 
الأخرى بالكليات من حوافز مادية ومعنوية جعل من الفئة المساعدة (غير المتخصصة فى 
المكتبات الوثائق) الابتعاد عن هذه الوحدة ليتمتعوا بما تمتاز به الوحدات الأخرى خاصة وأن 
أبناء التخصص أنفسهم منهم من ترك العمل بالمكتبة إلى وحدات إدارية أخرى كالعمل فى 
سكرتارية عمداء الكليات» أو وكلاء الكليات. أو شك شئون الطلاب» أو شئون الخريجين» _ 
الدراسات العليا وذلك من الإجابة على السؤالين رقمى (13/1. 14) بالاستبيان. 


يدعم هذا الاتجاه السؤال رقم 210/0 بالاستبيان».حيث أجابت نسبة (9030,6) من 


الدراسة أنها تنوى الانتقال للعمل في جهة أخرى إذا أتيحت ت أمامها فرصة. وهذا 
بواقع (11) مكتبيًا أما الباقون وعددهم (25) والذين ليست عندهم نية النقل من المكتبة 


فكان منهم المدراء وعددهم (11) الذين أستقر وضعهم النفسي وتشبعت عندهم الحاجة إلى 
إثبات وتحقيق الذات كما ذكرها ماسلو أنها في قمة هرم الحاجات الإنسانية(5 . 

* ومن الجدول السابق اتضح أيضًا أن كافة المكتبات موضوع الدراسة تمثل مكتبات 
صغيرة فيما يتعلق بحجم العاملين حيث تراوح عدد العاملين ما بين (2) في ثلاث 
مكتبات» و2530 في مكتبتين» و(6) في مكتبتين ٠.‏ و(8) في مكتبة واحدة. 

ولمعرفة مدى كفاية هذا العدد من العاملين للأداء بالمكتبات يتضح ذلك من مضاهاة عدد 
المستفيدين المحتملين فى مقابل عدد العاملين المقيدين بالكليات والذي يوضحه الجدول 
التالي رقم (2) 


(*) "يعرف المناخ المؤسسي بأنه نوعية البينة المؤسسية التي يدركها اعضاؤها وتؤثر في سلوكهم ويمكن رضعها في 
ضوء القيم التي تعكسها خصائص أو صفات هذه المؤسسة" . 
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العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف سب 


جدول رقم (2) حجم العاملين في مقابل المستفيدين في نهاية عام 2003 


118:1 52902 89 + 3 


82:1 151+6 


1600 :1 52600 63 + 7 
996:1 0238 


241:1 1201 
55:1 1069 
228:1 1056 


(*) وحدة المعلومات بجامعة القاهرة» فرع بني سويف. 
(*) أ : أعضاء هيثة التدريس ومعاونوهم. 
(*) د : الدارسون. 

ومن الجدول يتبين الزيادة في أعداد المستفيدين في مقابل العاملين في مكتبات كليات 
التجارة والحقوق والآداب والتربية إلا أن كثافة التردد من جانب المستفيدين على مكتبات 
كليات الآداب والتربية على وجه الخصوص تتطلب الزيادة في عدد العاملين كما اتضح من 
إجابة السؤال رقم (ب/ 14) بالاستبيان وسيتضح تاليا عند الوقوف على الأداء بالمكتبات . 


1/ 2 العمر وسنوات الخدمة والوضع الوظيفي 

تم تقسيم فئات العمر في الدراسة الحالية إلى خمس شرائح عمرية كما يوضحها 
الجدول التالي رقم (3) واتضح ذلك من خلال الإجابة على السؤال رقم (1/3) الخاص 
بالبيانات الشخصية بالاستبيان. 

ويشير الجدول إلى أن النسبة الأكبر من العاملين في مجتمع الدراسة في عمر الشباب 
حيث بلغ عدد من تتراوح أعمارهم ما بين (25 إلى 35 عاما) (17) مكتبياً بنسبة 
(9047,2) من المجتمع الكلي للدراسة البالغ عددهم 6 مكتبياً يليهم في العدد من تتراوح 
أعمارهم ما بين (36 إلى 45 عاما)ء حيث بلغ مجموعهم (11) مكتبياً بنسبة 930,5 ؛ 
ثم من تتراوح أعمارهم ما بين (46 إلى 55 عاما)؛ حيث بلغ مجموعهم (6) مكتبياً بنسبة 
7 ويلي ذلك من هم (أقل من 25 عاماً) وبلغ عددهم (2) مكتبياً بنسبة 965,6. ولم 
تمثل على الإطلاق الشريحة التي يقابلها 56 عام فأكثر. 


عطاك 


سس د . عرّة قاروق عبد المعبود 


جدول رقم (3) توزيع مجتمع الدراسة وفقا للعمر 


2 1 تصه-ا| 


الع 
ا 


العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف سل 
ومن الجداول الثلاثة السابقة أرقام (3 4 5) يتضح ما يلى: 
- أن فثئة الشباب تمثل النسبة الأكبر في المكتبات موضوع الدراسة بنسبة (9647,2) من 
مجتمع الدراسة . 
- أن الشريحة الرابعة الممثلة لسنوات الخبرة تعادل أكبر نسبة وتمثل ب 933,3 وهذا يتفق 
مع النتيجة السابقة مباشرة. 
أن التقسيم الوظيفي بهذه المكتبات مديرون وعاملون فقط دون مستويات بينية وأن مدراء 
هذه المكتبات الثمانى يقدروا ب (11) مديراً. 
كما اتضح من الجدول رقم (5) منهم ثمانية معلتهم الشريحة الأخيرة فى جدول رقم 
(4) الخاص بسنوات الخبرة» بالإضافة إلى ثلاثة من الشريحة السابقة عليها بنفس الجدول. 
1 الجنس والحالة الاجتماعية 


يعد عامل الجنس والحالة الاجتماعية من بين العوامل التي تناولتها الدراسة من خلال 
السؤال رقم (2/أ) بالاستبيان وقد أوضحت النتائج ما يوضحه الجدولان التاليان أرقام 
(76). 
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جدول رقم (7) توزيع مجتمع الدراسة وفقا للحالة الاجتماعية 


مكتبة كلية الطب البيطري 
مكتبة كلية العلوم,ر_ _ 
مكتبة كلية الآداب 

مكتبة كلية التربية 
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مكتبة كلية الطب البشري 

5 د |2 |© | | | 
ومن الجدوليز السابقين يتضح ما يلي: 

* أن نسبة الذكور تفوقت على نسبة الإناث في عدد العاملين بالمكتبات موضع الدراسة 
ورغم ذلك فاقت نسببة الإناث نسبة الذكور في الوضع الوظيفي حيث يعد من (11) 
مدير بالمكتبات (7) منهم إناث أي بنشبة 9663,6 من المديرين بالمكتبات . 


* أن نسبة المتزوجين قدرت ب 9083,3 من مجتمع الدراسة ونسبة من يعول منهم قدرت 
بنسبة 9077,8 من مجتمع الدراسة البالغ عددهم (36) مكتبياً. 


1 المزايا المادية للوظيفة: 


وللتعرف على المزايا المادية التي يتمستع بها العاملون بالمكتبات موضوع الدراسة كان 
السؤال رقم (1/ 9 من الاستبيان في قطاع البيانات الشخصية والذي من خلاله أتضح أن 
النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة ذكرت أنها لا تحصل على مزايا مادية بخلاف الراتب 
وكان عددهم (17) مكتبيآ يقدروا بنسبة 9047,2, تلتها نسبة 9036,1 وبعدد (13) مكتبيا 
من الدراسة ذكروا أنهم استفادوا بخدمات طبية وذكرت نسبة (9025) وتقدر بعدد (9) 
مكتبيين أنها تأخخذ ساعات إضافية للعمل وذكرت نسبة 9011,1 وعددهم (4) مكتبياً أنها 
استفادت من المكافآت التشجيعية وذكرت نسبة (905,5) وعددهم (2) مكتبيان أنهما حصلا 


العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف سل 
على أجر إضافي في نظام الانتساب الموجه وهذا وإن دل يدل على عدم المساواة في فرص 
العطاء لجميع أبناء المهنة بل يختلف من مكان إلى آخخر وبمعايير غير موضوعية. ووفقاً 
(2) أداء المكتبات وطبيعة العمل الحالي بها: 

يعرف قاموس البنهاوي كلمة الأداء (©061405123320) على أنه ' قدرة الموظف (المكتبى 
أو غيره) على إنجاز الأعمال والمهام الموكولة إليه في ظل الظروف الواقعية والإمكانات 
المناحة» ثم يقول: 'حتى ونحن نهتم بالكفاءة والجدارة فإن الذي نقيسه فعلاً هو 
الأداء 260 , 

وحيث تستمد المكتبة الجامعية طبيعتها ووظائفها من الجامعة نفسهاء لأنها جزء لا يتجزأ 
من الجامعة» وإحدى بل وأهم وسائل حركتها وبقائها ورقيهاء وأكثر الأجهزة ارتباطاً 
بالبرامج الأكاديمية والبحثية لها. لذا يمكن تلخيص أهداف المكتبة الجامعية بما يلي: 
1 مساندة العملية التعليمية فى الجامعة. 
2 تشجيع البحث العلمي ودعمه. 
3 توافر مقومات التعليم الذاتي للدارسين 
4 خدمة المجتمع والحفاظ على تراثه . 

ويمكن تحقيق هذه الأهداف من خلال قيام مكتبة الجامعة بالوظائف والأنشطة التالية: 
1 - توفير مجموعة حديثة ومتوازنة وشاملة وقوية من مصادر المعلومات التي ترتبط ارتباطاً 

وثيقا بالمناهج الدراسية؛ والبرامج الأكاديمية والبحوث العلمية الجارية في الجامعة. 

وإن كان هذا الشاهد ليس في لب الدراسة, الحالية إلا أنه يعكس وضعا راهنا لهذه 
المكتبات يؤثر سلباً على أدائها وفي هذا الصدد وجدت دراسة ميدانية أجريت على مكتبات 
جامعة القاهرة فرع بني سويف في عام إوانانك اتضح من خلالها أن متوسط نصيب الفرد 
المستفيد بالكليات يعادل ما بين 2,1 مجلد إلى 7,3 مجلد. 

وليس عنوان من مقتنيات المكتبات فى حين كانت أحدث معايير صادرة في ذلك الوقت 
عن لجنة معابير مكتبات الكليات بجمعية مكتبات البحث :0121 4 وجمعية المكتبات 
بالزيادة ويبخصص (100) مجلد لكل عضو هيئة تدريس» و(15) مجلد) لكل دارس80©. 
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وبجانب أن مقتنيات هذه المكتبات موضوع الدراسة تتسم بالضعف الكمي الشديد منذ 
بدايتها وحتى بعد مرور عشرات السنوات على إنشائهاء نجد الضعف الكيفى أيضا فقد 
أوضحت الدراسة المذكورة آنفاً أن الكتب تشكل الجزء الأكبر من الأوعية العلمية المقتناة 
تليها الأطروحات» ولا يوجد اشتراك للدوريات بأي من مكتبات الفرعء كما أن الأعداد 
المتاحة منها بالمكتبات أعداد راجعة أو مصورة أو مجلات مهداة» كما أنه لا يخصص قسم 
للمراجع بأي من المكتبات حيث المتاح منها قديم ولا يتسم بالحداثة والتجديد. 

ومن هنا يتضح أنه لم تتوافر مقومات الوظيفة الأولى من وظائف المكتبة الجامعية وهذا 
يؤثر بالسلب على أداء العاملين بها وأدائها بصورة عامة. 

خاصة وإنه لم تتح أي فرص للتعاون بين المكتبات بالكليات الثماني بالفرع لمشاركة 
المصادر وسد القصور فى ضعف المجموعات الكمى والكيفى فى هذه البقعة الجغرافية 


الضيقة . 
2 - تنظيم مصادر المعلومات من خلال القيام بعمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف 
والاستخلاص والببليوجرافيا. 


وبدراسة هذا الجانب ومن واقع الاستبيان والدراسة الميدانية القائمة على الملاحظة المباشرة 
كشفت الدراسة عن غياب الإعداد الفني بالمكتبات موضوع الدراسة من فهرسة وتصنيف أو 
تكشيف واستخلاص أو غيره. وإن وجدت اجتهادات فردية غير مقنئنة وفقاً للقواعد 
والأسس المعروفة في الفهرسة والتصنيف في كافة المكتبات للسيطرة على المجموعات 
وإتاحة المخدمات من خلالها كتسجيل المقتنيات في سجلات وفقاً للأقسام الموضوعية 
بالكليات. وهذا بدوره أدى إلى اتباع النظام المغلق في كافة المكتبات موضوع الدراسة. 


حيث يتم الوصول للمواد عن طريق أخصائي المكتبة دائماً أو في معظم الحالات. 
لصعوبة تعامل المجتمع المستفيد مع النظم المتاحة المرتبطة بالمعد لها دائما. وقد انعكست 
صورة غياب العمليات الفنية في توصيف العمل بهذه المكتبات وذلك من خلال الإجابة 
على السؤال رقم (1/7) الخاص بالبيانات الشخصية للعاملين والتابع لقطاع المعلومات العامة 
كما يتضح من الجدول التالي رقم (8). 
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جدول رقم (8) الخدمات المنوطة بالعاملين بالمكتبات موضوع الدراسة 


ومن هذا الجدول أتضح أن نسبة 9638,9 من العاملين بالمكتبات موضوع الدراسة تأثر 
السلامة في عدم الإفصاح عما يقوموا به من مهام بالمكتبة أو ما يناط بهم من خدمات» 
لقناعتهم بأنها مجرد وظيفة» في حين أبدت نسبة 919,4 عدم تعليقها على هذا السؤال 
وربما تجد الباحثة في هذه النسبة عدم الرضا عما يقدم بالمكتبات من خدمات وأن لديهم من 
القدرات المهنية ما لم يستغل بعد. 

وأن النسبة الصادقة فى التعبير الدقيق عن الخدمة المنوطة بالعاملين أجابت عليها نسبة 
7 (الخاصة بالاطلاع الداخلي والإعارة) فهذا توصيف دقيق لأدائهمء والنسبة 968,3 
وهم يمثلون العاملون الثلاثة في مكتبتي كليتي الطب البشرى (2) والتجارة (1) مسئولين 
بالفعل عن تقديم خدمات البحث على الإنترنت . 

أما نسبة 916,7 الخاصة. بمدراء المكتبات ويمثلوا ب (6) أشخاص. فهذا ليس توصيفاً 
ما يناط بهم من خدمات ولكنه منصب إداري يحل بداخله الكثير من المهام ولذلك تخلى 
عنه (خمسة) مدراء بالإجابة بكلمة مديرء فالمكتبات الثماني موضوع الدراسة يوجد بها 
(11) مدير مكتبة. أجاب منهم (5) بإجابة مهام أخصائي المكتبة وهم خريجو مكتبات 
ووثائق بالفعل أم الست الآخرون فمنهم (4) عاملين حملة مؤهلات عليا غير المكتبات 
والوثائق. واثنان خريجي شعبة المكتبات والوثائق. 
3- تقديم الخدمة المكتبية والمعلوماتية المختلفة لمجتمع المستفيدين 
مل خخدمات الإعارة والمراجع والتصوير والإرشاد والتدريب وخدمات الإحاطة الجارية 
رالبث الانتقائى للمعلوماتء. بالإضافة إلى خدمات استرجاع المعلومات بالنظم الآلية ما 
يؤدي إلى دعم العملية التعليمية والبحث العلمي في الجامعة وخارجها. 


(*) إجابة العاملين على السؤال رقم 1/ 7 كما وردت في الاستبيان . 
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وقد تكشفت الدراسة من خلال الإجابة على السؤال رقم (ب / 9. 10 11) من 
البيانات الخاصة عن المكتبة عن النقاط التالية: 
أولاً: أن خدمة الاطلاع الداخلي هي الخدمة الوحيدة المتوفرة لجميع الفئات المتوقعة من 
مجتمع الكليات موضوع الدراسة وذلك مع عدم توافر المقومات المادية والتجهيزية لهذه 
الخدمة كما لاحظت الباحثة من التردد على هذه المكتبات» خاصة فى المكتبات التى يزداد 
عليها التردد وارتباط المكتبة الوثيق بالعملية التعليمية كما فى مكتبتى كليتى الآداب والتربية 
والتي كشفت عنها إجابة السؤال رقم (ب/ 14). 
جدول رقم (9) متوسط عدد واقعات التردد على المكتبات موضوع الدراسة يوميآ 


فمن هذا الجدول اتضح أن نسبة التردد عالية جداً في مكتبتي كليتي الآداب والتربية رغم 
قصورهء الإمكانات المادية من المبنى والتجهيزات وخاصة في كلية الآداب الذي يتوفر بها 
مكان لعدد من المستفيدين للاطلاع ما يقرب من (50) مستفيداً في حين أن جملة عدد 
مستفيديها المتوقعين في نهاية عام 2003 من طلاب وأعضاء هيئة تدريس بدون العاملين 
بالكلية كان (2*0)5287 فردا. وقد سبق واقترحت الدراسة التى أعدتها الباحثة للتخطيط 
مكتبات الفرع أن يوفر مكان لما يعادل 4025 من المستفيدين90): أي يوفر مكان لما يعادل 
(1321) مستفيد مسترشدة فى ذلك بالمعايير الصادرة عن جمعية المكتبات الأمريكية» ولحنة 
معايير مكتبات الكليات لمعة مكتبات البحث .621 (2010, 


(*) وحدة المعلومات بجامعة القاهرة» فرع بني سويف. 
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والوضع أقل حدة في مكتبة كلية التربية حيث أن هناك موقعان للمكتبة تم التقسيم 
بينهما في مبنيين مستقلين إحداهما لكل من طلاب ما قبل التخرج وأعضاء هيئة التدريس. 

وكان متوسط التردد عليها (80) مستفيداً يومياً في حين كان التردد على مكتبة الدراسات 
العليا يقدر بمتوسط (20) حالة تردد يومياً. 

- أما في مكتبة كلية التجارة فكان متوسط التردد (30) حال في المكتبة» و(5) حالات 
تردد على البحث على الإنترنت. 

وكذلك الحال في مكتبة كلية الطب البشرى كان متوسط التردد (10) حالات للمكتبة 
التقليدية» و(5) حالات على المكتبة الإلكترونية. - 

ثانيآ : إن خدمة الإعارة الخارجية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فقط . 

ثالئا : تتاح خدمات التصوير بمكتبات كليات الطب البيطري والحقوق والتجارة فقط . 


وقد ذكر في الدراسة السابقة الذكر عن المكتبات بالفرع موضوع الدراسة أن مستوى 
الخدمات بوجه عام متوسط. وكان من أهم أسباب هذا المستوى من الخدمات قصور 
الإمكانات بوجه عاء(11). 

وإن كانت الباحثة بصفتها مستفيدة من مكتبة كلية الآداب بوجه خاص والمكتبات 
الأخرى بوجه عام» تجذ أن مستوى الخدمات متدني للغاية قياساً بمكتبات أخرى تسعى الآن 
لتغيير النظم الآلية المطبقة في الأداء الفني والخدمات بأحدث ما يتاح؛ في حين أن هذه 
المكتبات لم تطبق النظم التقليدية المعتادة ولم تؤدي بها الخدمات المنوطة بالمكتبات الأكاديمية 


بصفة عامة . 

رابعً: تناح خدمة البحث على الإنترنت بمكتبتي كليتي الطب البشرى والتجارة 
فقط (*) 

ونسبة التردد عليهما تدل على مستوى أداء القائمين على الخدمة إن لم يكن المستفيد قادر 


(*) لم تدخل كلية الصيدلة والطب البشري في هذه الدراسة عام 07 
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خامسا: تفتح ثلاث مكتبات أبوابها للخدمة حتى الرابعة مساءء وهي مكتبات كليات 
الآداب والتجارة والطب البيطري. وهذا دعما للخدمات بها كما اتضح من السؤال رقم 
(ب/12) المرتبط ببيانات المكتبة . 
4 - تطوير علاقات التعاون مع المكتبات الأخرى 


ومن السؤال (ب/5» 6 7) لا توجد أجهزة حاسب آلي بثلاث مكتبات وهي العلوم 
والتربية والصيدلة ووجدت أجهزة حاسب آلي بكليات الآداب والحقوق والطب البيطري 
ولكنها غير مستغلة للعمل بالمكتبة. ووجدت أجهزة حاسب آلي بكلية التجارة وجارى عمل 
قاعدة بيانات بمقتنيات المكتبة بها. 

في حين خصص جهاز للاتصال بشبكة الإنترنت وتقديم خدمات بحثية من خلاله داخل 
المكتبة» إلا أن كلية الطب البشرى خصصت مكتبة تقليدية وليس بها أجهزة حاسب آلي 
مطلقا وأعدت قاعة أخرى مستقلة تماما عن المكتبة سميت بالمكتبة الإلكترونية وبها يتم 
الاتصال بالإنترنت وتقديم خدمات البحث وعرض أشرطة فيديو تعليمية. 

وبهذا لم تستغل أي من هذه الأجهزة المقتناة بالمكتبات موضوع الدراسة في المشابكة 
لمشاركة المصادر والتعاون لسد ثغرات القصور بها.فى حين ذكر فى أحد المصادرة أن 
الجامعات الثماني في إسرائيل يقام بينها تعاون لمشاركة المضادز والذي بلغ حجم مقتنياتها 
معا 9,300,000 مجلد(12) , 

وبالرغم من هذا فإن المكتبات موضوع دراستنا الحالية ليس بها مقومات وسائل الاتصال 
البسيطة فمن خلال الإجابة على السؤال رقم (3/ ب) بالاستبيان الخاص بالمعلومات العامة 
عن المكتبة وجد أن بالمكتبات الثشماني تليفون داخلى فقط ومن السؤال (4/ ب) بالاستبيان 
ليس هناك فاكس باي منها. 0 ْ 

وهناك وظائف أخرى لا نطمح أن تقوم بها المكتبات موضوع الدراسة الحالية حيث إنها 
تناط بالمكتبات الجامعسية المركزية أكثر من مكتبات الكليات التي تتوسم الباحثة فيها ضرورة 
توافر ما سبق من وظائف كحد أدنى في ظل غياب مكتبة مركزية بالفرع ومن هذه الوظائف. 


5 تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها المختلفة من خلال إعداد 
البرامج الإرشادية والتدريبية المناسبة وتنفيذها على مستوى الجامعة لتحقيق دورها التعليمي. 


العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف سس 
6 - تدريب العاملين في حقل المكتبات والمعلومات على مستوى المجتمع المحلى من خلال 
عقد الدورات التدريبية والمحاضرات والندوات وورش العملء. مما يؤكد دور مكتبة الجامعة 
في خدمة المجتمع المحلى وارتباطها به. 
7 تجميع البحوث والدراسات العلمية والكتب الأكاديمية التي يقوم بها المجتمع الجامعي 
وتوزيعها والإعلام عنها وإهدائها وتبادلهاء ويتم ذلك من خلال إعداد النشرات والقوائم 
الببليوجرافية وإقامة معارض الكتب والإعلان بوسائل الإعلان المختلفة(13) , 

ومن نافلة القول ذكر في إحدى الدراسات بأنه يمكن القول إن مكتبات الجامعات هى 
مراكز المعلومات الكبرى في البلاد» وإنها تؤدى وظائف المكتبات العامة جنب إلى جنب 
وظائف المكتبة الوطنية فى قطاعات البحث العلمي والتطبيقى. وفى هذا الصدد ذكر أنه 
بسبب توجه المكتبات الأكاديمية لخدمة قطاع كبير من الجمهور العام فإن المكتبات العامة 
نفسها مالت إلى الاتجاه المعاكس(214. ومن هنا ترى الباحثة الصورة قاتمة لدينا حيث أن 
المكتبات موضوع الدراسة بوضعها الراهن غير قادرة على تلبية الاحتياجات الداخلية 
لمجتمعها الأكاديمي الضيق فما بال وأن تطلعنا لدورها العام لخدمة المجتمع . 
المحورالثاني: التنمية والتطوير للعاملين 

مهنة المكتبات ليست مهنة نظرية فقط بل عملية أيضآء ومن ثم فإنه يجب اشتراط فترة 
تدريب فترة تدريب لممارسة المهنة قبل الالتحاق بها. فالتدريب... يحدث عادة فى 
العمل» ولكن نادراً ما يأتي من خلال برامج دراسية رسمية. ١‏ 

إضافة إلى ذلك تدعو الحاجة إلى التطوير إلى ضرورة طرح برامج للتعليم المستمر 
لملاحقة التطورات الحديثة التي تستجد في المجال وهذه الدورات متوفرة في جميع المجالات 
العلمية على حد سواء وذلك للملاءمة الاحتياجات اللمتغيرة المستمرة(15) وتدعو الحاجة أيضاً 
إلى دورات لتطوير الأداء والتي تختلف عن تلك الدورات المخصصة للتعليم المستمر 
فالأخيرة تهدف بالدرجة الأولى إلى إبقاء أخصائي المكتيات على إطلاع دائم بمستجدات 
المجال. أما الأولى فتركز على معالجة المشكلات التى يواجهها أخصائى المكتبات أثناء 
عملهم مع مستجدات العمل ©19) . 5 + 


وفي هذا الجزء يتم تناول هذه العناصر الخاصة بالتنمية والتطوير للعاملين. وللوقوف 
على هذا الجانب فيما يتعلق بالعاملين بالمكتبات موضوع الدراسة تم طرح (19) سؤالآ 
يمثلوا المحور الثاني من الاستبيان وهو ما يتعلق بالتطوير المهني والتوجيه . 
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2 الالتحاق بدورات تدريبية. 

يقصد بالتدريب في المكتبات أنه " تثقيف منهجي لكافة مستويات العاملين بالمكتبة على 
مواقف ومهارات جديدة» أو هو نط من التعليم المستمر "(17). 

لذا لا تقل أهمية تدريب العاملين في المكتبات عن غيرها من الأنشطة والعمليات 
الإدارية. ذلك أن هذه المؤسسات في تطور دائم ولابد أن يواكب هذا التطور تدريب 
متواصل في الركائز الفنية المختلفة والتكنولوجيات المستحدثة التى أحدئت طفرة في عالم 
الاتصال والخدمات فى المكتبات. 

هذا التطوير والتنمية لن يتأتى إلا من خلال ما يلى: 

الالتحاق بالدورات التدريبية والذي يتمثل في التدريب بكافة أنواعه 
أولاً : تدريب المهارات والذي يهدف إلى تزويد المتدربين بالمهارات الفنية للعمل . 
ثانياً: تدريب الاتجاهات والذي يهدف إلى تغيير وجهات نظر العاملين واتجاهات نحو 

موضوع معين. 
ثالثاً: التدريب الإنعاشي والذي يهدف إلى زيادة معلومات المتدربين وإحاطتهم بكل جديد 
في مجال المكتبات والمعلومات(218, 
2 حضور المؤتمرات المتخصصة وزيارة المؤسسات المعلوماتية والمناظرة 
مع أقرانهم والذي يساعد ويدعم عمليات لفت وجهات النظر نحو الموضوعات الجديدة 
والمشكلات المثارة في الميدان التتخصصي وكيفية الوصول لحلول لها. 
2 التوجيه المهني والفني الدائم واللازم لتجديد الفكر المكتبي لدى العاملين بالمهنة لعدم 
إصابتهم بالتصلب والجمود المهنى؛ مع طرح الأفكار الجديدة استعداد لمتطلبات 
العصر واستيعاب مشكلاته المتوقعة. 


ولاستطلاع رأي العاملين حول هذه العناصر المشكلة لتطويرهم وتنميتهم المهنية طرحت 
الأسئلة أرقام (1» 11. 12. 17) بالجزء الثانى من الاستبيان وتتضح نتائجها من الجدول 
التالى : 


العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف س- 


جدول رقم (10) مقومات التنمية والتطوير المهني للعاملين بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف 


0861 31 00 5 

- حضور مم 1,9 ]| 31 661 | 36 ] 
0 

ومن الجدول السابق يتضح ما يلى: 
أولاً: فيما يتعلق بالتدريب أن نسبة 041,7 قاموأ بدورات تدريبية بواقع (15) مكتبياً. 

مثلوا سبع مكتبات من الثماني موضوع الدراسة فيما عدا مكتبة كلية الطب البيطري 
وكان المتدربون بواقع (1) من كل من مكتبات كليات الآداب والعلوم والصيدلة» وأئنين من 
كل من كليتى الطب البشرى من المكتبة الإلكترونية» ومكتبة كلية التربية» وثلاثة من مكتبة 
كلية الحقوق وخمسة من مكتبة كلية التجارة. 

وكانت نسبة التمثيل فى هذا الاتجاه (10:5) إناث إلى ذكور من المتدربين وهذه النسبة 
معادلة تمامآً لنسبة تمثيل الإناث إلى الذكور في مجتمع الدراسة كما اتضح من الجدول 
رقم(6) 


وتراوحت المدة التي تم التدريب فيها من سنة إلى خمسة عشر سنة وقد اختصت 
بخمسة عشر عاماً هذه مديرة مكتبة كلية الصيدلة وكانت يعمل خارج هذه المكتبة الحالية 
وكان التدريب إحدى مكتبات الفرع بني سويف. 

وقد تعددت أماكن التدريب بين القاهرة وبنى سويف وحلوان وكان بعد المسافة وطول 
مدة التدريب في القاهرة من أسباب عزوف بعض العاملين عن حضور هذه الدورات 
التدريبية أحيانا. والتي تنوعت موضوعاتها في العمليات الفنية الخاصة بالمكتبات أو الإدارة 
أو الحاسب الآلي حاليآ في بني سويف بمركز معلومات المحافظة أو مركز الحاسب الآلي 
بكلية التجارة ببنى سويف وذكر (1) مكتبياً أنه لا جدوى أو إفادة من الدورة التى حصل 
عليهاء حيث كانت فى العمليات الفدية التقليدية والإدارة وذلك كان منذ أكثر من ثلاث 
سنوات» فى حين ذكر (14) مكتبياً أي بنسبة(4093,3) ممن حضروا دورات تدريبية أنها 
مفيدة للعمل إذا تكررت كل مدة لا تزيد عن ثلاث سنوات. 
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إلا أن مستوى الرضا عن القائمين بالتدريب كان جيد برأي (8) مكتبياً أي 
بنسبة(9653,3) ممن قاموا بالتدريب» وكان رأي (9640) منهم يعد جيد جداً بينما مثلت 
نسبة (906,7) رأي المتوسط عن القائمين بالتدريب وكان مكتبي واحد مثل هذا الرأي. 

وقد كان من أسباب عدم الاستجابة للتدريب أو الاعتذار عنه وفقاً للترتيب التنازلى كما 
مثلته نسبة الاستجابة على السؤال رقم (8) بالمحور الثاني من الاستبيان: 
1 البعد عن مكان العمل مثل بنسبة 9013,9 من العاملين. 
2 طول المدة مثل بنسبة 96011,1 من العاملين. 
3 المدة غير كافية أو غير مناسبة مثل بنسبة 908,3 من العاملين. 
4 لم توفر الكلية النفقات الكافية للسفر ومثل بنسبة 968,3 من العاملين 
ك برنامج الدورة غير مفيد للتخصص ومثل بنسبة 905,6 من العاملين 

وقد ذكرت نسبة(96658,3) أنها لم ترشح لدورات تدريبية على الإطلاق» وأن الترشيح 
يتم من قبل عميد الكلية وكان ذلك برأي نسبة تقدر ب (4016,7) من مجتمع الدراسة. 
وأحيانآ مدير الكلية وكان ذلك برأي نسبة (9038,9) من مجتمع الدراسة» وذكرت نسبة 
(9627,8) أنها برأي مدير المكتبة وأضافت نسبة (9011,1) أنها وفقآ لرغبة وكيل الكلية 
لشئون الدراسات العليا والبحوث. ومن هذا يتضح أن الرأي الأعلى نسبة في التسرشيح 
للتدريب تخضع لرغبة مديري الكليات الذين يتجاهلوا تماماً دور المكتبة في العملية التعليمية 
ودورها كوحدة منتجة في الكليات. وقد أتضح ذلك من إجابات السؤال رقم (10) بالمحور 
الثاني بالاستبيان والذي تساوت إجاباته فيما يتعلق بالترشيح لدورات تدريبية ولحضور 
المؤتمرات المتخصصة معاً. 
ثانياً: فيما يتعلق بزيارة المؤسسات المعلوماتية يتضح من الجدول السابق رقم (10) أن نسبة 
(9013,9) فقط قد مارست هذه الزيارات بواقع (5) مكتبياً تم توزيعهم على أربع مكتبات 
من الثماني موضوع الدراسة وهم مكتبات كليات التربية (2) الطب البشرى والتجارة 
والآداب (1) لكل منها ومثلت هذه الزيارات جهود ذاتية فردية غير موجهة من قبل 
المكتبة» تمت أثناء فترات الدراسة حيث كان منهم أربعة شباب ممن يقع عمرهم في 


العاملون بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف سل 
الشريحتين الأولى والثانية من جدول رقم (3) وواحد فقط يقع ضمن الشريحة الرابعة وهو 
مدير مكتبة كلية التربية . 
ثالناً: فيما يتعلق بحضور المؤتمرات المتخصصة في مجال المكتبات . ومن السؤال رقم (12) 
بالمحور الثاني من الاستبيان أجابت نسبة (9013,9) من مجتمع الدراسة إنها رشحت 
لحضور مؤتمرات متخصصة وكان عددهم (5) مكتبياً كان (4) منهم مثلوا كلية الآداب وكان 
ترشيحهم لهذه المؤتمرات عن طريق قسم المكتبات والوثائق التابع للكلية وكان ذلك لحضور 
مؤتمر (جمعية المكتبات والمعلومات) . 

وكان المكتبي الخامس من العاملين بمكتبة كلية التربية وهو مدير المكتبة ويبذل جهود 
مضنية سنوياً مع إدارة الكلية وفرع الجامعة ليرشح لحضور هذا المؤتمر المهني المتخصص. 

وقد أجابت نسبة (9083,3) من مجتمع الدراسة بواقع (30) مكتبيا. أن هناك ميزات 
لحضور المؤتمرات لتطوير أداء المكتبات وكان ذلك من الإجابة على السؤال رقم (15) 
بالمحور الثاني بالاستبيان في حين أجابت نسبة (9662,8) بعدم فائدة المؤتمرات وامتنعت نسبة 

(9613,9) عن الإجابة على هذا السؤال. 
رابعاً: فيما يتعلق بالتوجيه المهني والفني وكما اتضح من الجدول السابق رقم (10) ذكرت 
نسبة (9011,4) من مجتمع الدراسة إنهم يمارس عليهم توجيه فني وهؤلاء بواقع (4) من 
مجتمع الدراسة وباستيضاح بالمحور الثاني أتضح أن هذا التوجيه من قبل مدير المكتبة وأن 
هذه النسبة السابقة تمثل العاملين فى مكتبة كلية التربية فقط. 

ومن هنا كانت رغبة ملحة لنسبة (96075) من مجتمع الدراسة بضرورة وجود إدارة 
تمارس أنشطة التوجيه المهني والفني عليهم وكان ذلك من خلال الإجابة على السؤال رقم 
(19) بالمحور الثاني بالاستبيان وكان ذلك للدواعي التالية كما ذكرتها هذه النسبة من خلال 
الإجابة نفس على السؤال. 


1 للتعرف على الجديد في التخصص والتدريب عليه من خلال الإدارة . 
2 - للدفاع عن هوية التخصص ومتطلباته داخل التنظيم الحامعي . 
3 حتى تؤدي المكتبات الخدمات المنوطة بها كموضوعية. 
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4 لمتابعة أداء المكتبات وتقييمه . 
5 لحل المشكلات الإدارية والفنية التى تواجه هذه المكتبات. 
6 الاستشارات فى بعض الأمور المهنية. 


7 تتولى هذه الإدارة تعيين الكوادر المتخصصة فقط وتدريبها. 


8 - وجود رقابة موضوعية تؤدي إلى تكافؤ الفرص في العمل والترقية. 
9 للتنسيق بين المكتبات بالفرع . 
0 لتوحيد معايير الأداء المهنى. 


1 - إدارة المكتبات تحقق للمهنة وضعها التنظيمي داخل خريطة الجامعة التي يفرض إبراز 
دورها وإبراز دور أخصائي المكتبة بالعملية التعليمية والبحثية بالجامعة. 


(للبحث بقية) 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع3. يوليو 2005 - 


تحديد احتياجات المستفيدين من خدمات مكتبات كلية 
التربية الأساسة ومصادرفا وإمكانياتها بدولة الكويت 


ناهر متعب الخرينج 
مدرس دراسات عملية 
قسم علوم المكتبات والمعلو مات 
عله كلية التربية الأساسية - الكويت 


01 تستخدم الدراسة بعض التقنيات العلميّة كتصميم استبيانة شاملة موجهة لأفراد 
مجتمع ا مكتبة» وعمل استمارة مقابلة خاصّة بأمناء مكتبات كلّية التربية الأساسيّة, 
وغيرها. وقد شملت الدراسة علاوة على أمناء المكتبات» أعضاء هيئة التدريس وطلبة 
وطالبات كلّية التربية الأساسيّة. وبلغ عدد إجمالي أفراد العيّنة (804) ثمانمائة وأربعة 
أفراد» بينما بلغ إجمالي المشاركة في الاستبيان (515) خمسمائة وخمسة عشر فرداًء 


وبنسبة (9064). كما شملت الدراسة أربع مكتبات موزعة على مكتبة واحدة للبنين» 
وثلاث مكتبات منفصلة للبنات. وتمت الدراسة في العام الدراسي (2002- 3) وقد 
اهتمت الدراسة في جانبها ا ميداني بمقارنة واقع مكتبات كلية التربية الأساسية با معايير 

|الأمريكية وا معايير السعوديّة ‏ مكتبات الكلّيات» وانطباعات ا مستفيدين عن خدماتها 
ومدى الرضا عنها واحتياجات ا مستفيدين غير ال متوافرة في ا مكتبات. 


1. المقدامك: 

تعتبر مكتبات الجامعة جزءاً أساسيّاً من مؤسسة التعليم العالي أوجدتها المؤسسة الأم 
لخدمة جميع فئات المجتمع الجامعي وكل من يرغب بالاستفادة منها ويلتزم شروطها. . وتعد 
مكتبات الجامعة من اادعائم الأساسية لبناء مؤسّسات التعليم العالي. ٠‏ وتسهم هذه المكتبات 
فى تحقيق الأهداف الرئيسية للجامعة والكلية بما تقدمه من خدمات مختلفة» وبما توفره 
للطالب ولعضو هيئة التدريس على حد سواء من مصادر للتعلم والبحث» ما يؤدي إلى 
تحسين مستواهما العلمي في هذه المؤسسة التعليمية» ومساهمتها الفعالة في خدمة المجتمع 
وصنع القرار السليم . 


هدفت دراسات احتياجات المستفيدين إلى محاولة تحديد احتياجات المستفيدين من نظام 
المكتبة ومركز المعلومات. وسبل تطوير الخدمات التي تقدمها هذه المكتبة» وتحسينها 
لتستجيب لاحتياجات هؤلاء المستفيدين. ومعرفة احتياجات المستفيدين من مكتبات الكليّات 
أمر ليس بيسيرء وذلك بسبب تنوع احتياجات هؤلاء المستفيدين والحاجة إلى إجراء دراسة 
لهذه الاحتياجات من قبل القائمين على المكتبة . 
1.1. الموضوع: 
اخترنا أن نبحث فى دراسة ميدانية لواقع مكتبات كليات الهيئة العامّة للتعليم التطبيقي 
والتدريب ومعاهدهاء وهي واحدة من مؤسستين للتعليم العالي بدولة الكويت» والأخرى 
هي جامعة الكويت. مع اختيار مكتبات كلية التربية الأساسية بالهيئة كنموذج لدراسة 
احتياجات المستفيدين منها بسبب كونها تخدم أقدم كليات الهيئة» وهي أكبرها من حيث 
المساحة وحجم المجموعة المكتبية وأعداد المدرسين والطلاب والإداريين. فمجال هذه 
الدراسة: تحديد احتياجات المستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربية الأساسيّة ومصادرها 
وإمكانيّاتها بدولة الكويت. 
1 . الإشكالية: 
نلاحظ عدم الرضا على الخدمات التي تقدمها مكتبات كلّية التربية الأساسيّة من قبل 
المستفيدين. ونجد ذلك واضحاً من ملاحظتنا لقلّة عدد المترددين على هذه المكتبات بالنسبة 
للعدد الإجمالي للمدرسين والطلاب. علاوة على صغر حجم مجموعاتها المكتبية 
والمساحات المخصصة لهاء وقلة الخدمات التي تقدمها بشكل عام. 
يعتمد البناء السليم للخدمات المكتبية ومصادرها على فهم احتياجات المستفيدين. لذاء 
فإن هذه الدراسة تبحث فى: 
* تحديد احتياجات المستفيدين من خدمات مكتبات كلّية التربية الأساسيّة ومصادرهاء 
* تعرّف احتياجات المستفيدين التي لم ثلبى من قبل المكتبات» 
* وكيفيّة العمل على تحسين تلبية احتياجات المستفيدين من خلال تقديم الخدمات المناسبة 
لهم ما يسهل عليهم الوصول إلى احتياجاتهم . 
1. . التساؤلات: 
تأتي أهمية التساؤلات في أنها مرتبطة بإشكالية موضوع البحث. وتسعى الدراسة إلى 
تحقيق أهدافها المرسومة من خلال الإجابة عن التساؤلات الرئيسيّة الآتية: 


نديد أدتيابات المستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربية الأمامية ومصادرها وإمكانياتفا بدولة الكويت سم 
1. ما هي انطباعات المستفيدين عن خدمات المعلومات ومصادرها التى تقدمها مكتبات كلية 
التربية الأساسية؟ 

2. ما هي خدمات المعلومات ومصادرها التى يستخدمها المستفيدون فى أغراض الدراسة 
والبحث؟ 

. ما مدى الرضا عن خدمات المكتبات ومصادرها وإمكانياتها؟ 

. ما هي احتياجات المستفيدين غير المتوافرة فى هذه المكتبات؟ 

. ما أسباب عدم استخدام بعض المستفيدين لمكتبات الكلية؟ 

. ما هي المعوقات التي تمنع هذه المكتبات من تقديم الخدمات المطلوبة؟ 

. هل تقوم هذه المكتبات باستخدام معايير (محليّة» عربية» عالميّة) في تقويم أنشطتها 
وخدماتها؟ 


نس ل مهم © ال- 
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. 4. حدود الموضوع: سنتناول في هذه الدراسة الحدود الآنية: 

* الحدود الموضوعيّة (الشريحة): دراسة احتياجات المستفيدين بالعناصر البشرية الرئيسية 
فى العملية التربويّة سواء أكانوا مستخدمين فعليين أوغير مستفيدين من هذه المكتبات 
وهم: أعضاء هيئة التدريس والطلاب في كلية التربية الأساسيّة. علما بآن الكليّة 
تضم حوالى (4928) أربعة آلاف وتسعماثة وأثنين وثمانين طالبا وطالبة» و(331) 
ثلاثمائة وواحد وثلاثين عضوهيئة تدريس. وكذلك دراسة آراء العاملين بمكتبات كلية 
التربية الأساسيّة بهدف تحديد أهم العقبات التي تعوق تقديم خدمات معلومات 
متميزة للمستفيدين. 

* الحدود المكانية: تشمل الدراسة مكتبات كلّية التربية الأساسيّة التي تضم أربع مكتبات 
موزعة على مقر للبنين بمنطقة العديليّة» وثلاثة مقار منفصلة للبنات بمنطقة الشامية. 


* الحدود الزمانية: سيتم معالجة هذا الموضوع ودراسته في العام الدراسي (2002- 
3) ألفين وأثنين» ألفين وثلاثة الميلادي. 
5.1. أهميّة الموضوع: 
تنبع أهميّة الموضوع من أهمية دور مكتبات الكليات في تحقيق الأهداف الرئيسة للمؤسسة 
الأم . ومن المعلوم أن المكتبة أداة مهمة تعتمد عليها الجامعة في تحقيق رسالتها وأهدافهاء 
ويرتبط نجاح المكتبة في أداء رسالتها بمدى رضا المستفيدين عن الخدمات المكتبية المقدمة 
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لهم. وهنا تأتى أهميّة هذه الدراسة من حيث: 
* تعلة بالعملية التعليمية وباهتمام الأجهزة الرسمية المشرفة على التعليم في الدولة 
برفع مستويات الأداء وتحقيق الأهداف الموضوعة لتلك المؤسسات؟ 
9 ارتباطها بتطوير مهنة المكتبات من خلال البحث في أسباب عدم قيام المكتبات بدورها 
وإيجاد الحلول التي تعين على اجتياز العقبات التي تعترض نجاح تلك المكتبات؟ 
* وندرة الدراسات التي تغ تغطي ال موضوع باللغة العربية . 
1. 6. الفائدة العلمية من الموضوع: 
هدفنا من خلال اختيارنا لهذا الموضوع إلى دراسة واقع مكتبات كلية التربية الأساسيّة لمعرفة 
ما هو كائن وما يجب أن يكون وكيفية تحقيق ما يجب أن يكون. من خلال: 
* معرفة المعوقات والأسباب التي أمترضييتء أو لا تزال تعترض» سبيل مكتبات كلية 
التربية الأساسية ما جعلها لا د تستجيب لاحتياجات جمهورها وطموحاته؛ 
* محاولة الوصول بهذه المكتبات و التي ترسمها المعايير العربية أوالدولية في 
مجال الخدمات والأنشطة التى تقدمها؛ 
* وتقديم مقترحات وحلول لتحسين الوضع الحالي لهذه المكتبات . 
7.1 أقسام الدراسة: 
تنقسم هذه الدراسة بعد المقدمة لقسمين هما: القسم النظري وفيه تحدثنا عن دراسات 
احتياجات المستفيدين» ثم تناولنا مكتبات كلّية التربية الأساسية» وفي ختام القسم النظري» 
تطرقنا لأهم الدراسات التي سبقتنا حول ال موضوع . 
وفي القسم الميداني» الذي يهدف إلى إلقاء الضوء على الواقع الفعلي لهذه المكتبات» 
تناولنا الاحتياجات التي يجب أن تلبي في مكتبة الكلّية من 0 تطبيق المعايير الأمريكية 
والمعايير السعوديّة لمكتبات الكليات بهدف. معرفة ما هوكائن وما يجب أن يكون في مكتبات 
كلية التربية الأساسية. . وتعتبر المعايير الأمريكية نموذج من الدول المتقدمة في مجال تقويم 
مكتبات الكليات» أما المعايير السعودية فهي من دولة قريبة الشبه بدولة الكويت من ناحية 
الموقع والظروف الاجتماعية وغيرها. ثم قمنا بعملية مسح من خلال التطرق إلى 
التساؤلاات م المتغيرات “في ال موضوع. وحددنا مجتمع الدراسة واخترنا عيئة ة الدراسة» م 
صممنا الاستبيانات الخاصة بالمجموعة التي عملنا عليها الدراسة. وقد نفذنا العمل الميداني 
وفق الخطة الموضوعة لذلك. 
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ديد أحتيابات المستفيدين من خدمات مكتبات كلية التريبة الأساسية ومصادرفا وإمكانياتفا بحولة الكويت حب 
في خاتمة البحث» ذكرنا أهم النقاط التي أثارتها الدراسة» واثبتنا. ملحقاً بنماذج 
الاستمارات وقائمة بالمصادر. 
1. 8. المنهج المعتمد وآليّة التنفيق: 


اعتمدنا في هذه الدراسة المنهج التقريري التحليلي؛ حيث يتمثل الجانب التقريري في 
جمع المعلومات وتصنيفها نظرياً وعرض الدراسات السابقة في ال موضوعء ويهدف هذا 
الأسلوب إلى استخلاص الحقائق والمبادئ الرئيسية. أما الجانب التحليلي فيتناول تحليل هذه 
المعلومات ونقدهاء وتحليل نتائج الدراسة الميدانية. ويهدف هذا الأسلوب إلى معرفة 
المعوقات التي تواجه هذه المكتبات» وتقديم المقترحات والحلول العمليّة لها. وقد اتبعنا 
طرق مختلفة لجمع البيانات؛» وذلك بهدف تنويع مصادر هذه البيانات» ومن أهم هذه 

الطرق: 

1- مطالعة الكتب والمراجع ومقالات الدوريات المتخصّصة المتعلّقة بموضوع الدراسة في 
داخل دولة الكويت وخارجها. والاستعانة بقواعد البيانات العالميّة كمستخلصات علوم 
المكتبات والمعلومات (1:1154)» ومركز مصادر المعلومات التربوية (87810) فى البحث 
عن المعلومات والإطلاع عليها. , 

2- تصميم استبيانة شاملة توجه إلى أعضاء هيئة التدريس والطلاب في كلية التربية 
الأساسية. وتصميم استمارة المقابلة الخاصة بالمكتبيين في مكتبات الكلية. حيث تهدف 
الاستبانة التي قدمت لفئات المستفيدين إلى: 

* معرفة انطباعات المستفيدين عن خدمات المعلومات ومصادرها التى تقدمها مكتبات 
كلية التربية الأساسيّة (الإجابة عن التساؤل رقم 1)؛ 1 

* معرفة خدمات المعلومات ومصادرها التي يستخدمها المستفيدون في أغراض الدراسة 
والبحث (الإجابة عن التساؤل رقم 2)؛ 

* تحديد مدى الرضا عن خدمات المكتبات ومصادرها وإمكانياتها (الإجابة عن التساؤل 
رقم 3)؟ 

* تحديد احتياجات المستفيدين غير المتوافرة في هذه المكتبات (الإجابة عن التساؤل 


رقم 4)؛ 
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* ومعرفة أسباب عدم استخدام بعض المستفيدين لمكتبات الكليّة (الإجابة عن التساؤل 
رقم 5). 

بينما تهدف استمارة المقابلة الخاصة بالمكتبيين إلى: 

* تحديد إمكانيات مكتباتهم وخدماتها ومصادرها (يهمنا في وضع الاستبانة الخاصة 
بأغضاء هيئة التدريس والطلاب في الكلية)؛ 

* تحديد العقبات التي تواجه هذه المكتبات (الإجابة عن التساؤل رقم 6)؛ 

* ومعرفة مدى تطبيق مكتبات الكلية لمعايير الخدمة المكتبية فى أنشطتها وخدماتها 
(إعطاء المزيد من المعلومات حول التساؤل رقم 7). 

3- المقابلات الشخصية : للتأكد من صححة البيانات المعطاة من قبل أفراد العينة» فأنه تم 
مقابلة أفراد هذه العيئثة. وللحصول على المعلومات الرسمية» فقد تم مقابلة مدير إدارة 
المصادر التعليمية وبعض المسئولين بالهيئة . 

4- الزيارات والملاحظات: القيام بزيارات إلى مكتبات كلية التربية الأساسيّة. وكذلك 
الإطلاع على الخدمات التي تقو تقوم بها هذه المكتبات . 

1. 9. المصطلحات المستخدمة في الدراسة: 

المكتبة الجامعية '53ه<طار1 [)ذو1965ه1: تخدم المجتمع الأكاديمي المكوّن من أعضاء هيئة 
تدريس وطلاب وإداريين» وتخدم أيضآ الباحثين خارج المحيط الجامعي . وتمتاز مجموعاتها 
بالتنوع من حيث الشكل والمضمون» وتحقق رسالة وأغراض المؤسسة الأم ذ في التعليم 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع وصنع القرار10) , 

دراسات المستفيدين 5610165 17568: هي مشاريع بحثية» يتم فيها تنفيذ أسلوب المسح أو 

الاستبيان للتعرف على احتياجات المستفيدين من الخدمات» وكيفية وصولهم إلى 

المعلومات» وما إذا كانت الخدمات الموجودة تزودنا بإجابات ملائمة» وكيفيّة تحسين وإيجاد 

خدمات جديدة لأجل تحقيق نتائج أفضل2©2). 


المستفيد وغير المستفيد 7108-1967 يه 11967 : المستفيد هوالشخص الذي يرتاد المكتبة 
ويستفيد من خدمات معلوماتها. بينما غير المستفيد(2) هوالمستفيد المحتمل أو المتوقع» الذي 
لا يرتاد المكتبة» ولا يستعير منهاء ولا يحظى بخدماتها لجهل بهاء أولكونها لا تلبي 
احتياجاته نظراً لفقر مجموعاتهاء أولاسباب أخرى. ١‏ 


نديد أمتياباتالممتفيدين من خدمات مكتبات كلية التدبية لأمامية ومصادرها وإمكانياتها بعولة الكوية ‏ م 


خدمات المعلومات 5ع5916ع5 ه1008)15ه1: هي الناتج النهائي الذي يحصل عليه 
المستفيد من المعلومات والذي يتأتى نتيجة للتفاعل بين ما يتوافر لاجهزة المعلومات من 
موارد مادية وبشرية» فضلاً عن تنفيذ بعض العمليّات والإجراءات الفنيّة © , 
معايير الخدمات المكتبية 5 الأسس أوالقواعد أوالإرشادات التي يمكن عن 
طريقها قياس خدمات المكتبة وتقويمهاء ويقررها الأفراد المتخصصون والمهنيون لكي يتمكنوا 
من تحقيق الأهداف التي وضعوها() . 
2. الجانب النظري: 
من المهم قبل البحث بأي موضوع من موضوعات المعرفة البشرية النظر في أدبيات 

موضوع البحث . وتأتي فائدة دراسة الجانب النظري لموضوع البحث بتحقيق المزيد من 
الفهم لجوانب الملوضوع وخلفيته حتى نبدأ من حيث انتهى الآخرون. كما يزودنا ذلك 
بأفكار جيّدة عن الجوانب المختلفة للموضوع الذي نبحث فيه. 
2 1. دراسات احتياجات المستفيدين فى المكتبة الجامعيّة : 

أصبحت دراسات احتياجات المستفيدين أداة مهمة لتحديد كفاءة الخدمة المكتبيّة ولمعرفة 
رضا المستفيدين بالمصادر والخدمات المقدمة لهم من قبل المكتبة. التعرف على احتياجات 
المستفيدين عنصر أساسى وأمر لا غنى عنه فى إدارة المكتبة الجامعيّة» حيث أن المكتبة 
الجامعية إنما وجدت لتقديم خدماتها ومصادرها للمستفيدين. ويقاس نجاح هذه المكتبة 
أوفشلها بما تقدمه من خدمات مكتبية ناجحة» وقدرتها على تلبية احتياجات هؤلاء 
المستفيدين . 

تتعلق دراسات احتياجات المستفيدين بالمستفيدين أنفسهم الذين يرتادون المكتبة 
ويستفيدون من خدماتها ومصادرها. وتقدم هذه الدارسات أيضاً معلومات تحليلية عن 
المسة لمستفيدين الذين لا يرتادون المكتبة» وأسباب عدم استفادتهم من نظام المكتبة. تقوم 
الجمعيّات والمراكز العلميّة البحفيّة2): فى الدول المتقدمة؛ بإصدار مجموعة أنظمة 
وإجراءات تهتم بدراسات احتياجات المستفيدين فى المكتبات. وتهدف هذه الإجراءات إلى 
إيجاد معايير علمية وعملية لقياس الخدمات المكتبية وتقويمها. 

تتناول هذه الدراسات معلومات عن: البيانات الشخصيّة للمستفيدين» معدل استخدام 
المكتبة» أسباب استخدام المكتبة» انطباعات المستفيدين عن خدمات المكتبة ومصادرها 
وإمكانياتهاء خدمات المعلومات ومصادرها المستخدمة في أغراض الدراسة والبحث» 
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مستوى رضا المستفيدين من خدمات المكتبة ومصادرها وإمكانياتهاء مدى إحاطة المستفيدين 
بنظام المكتبة» احتياجات المستفيدين غير المتوافرة بالمكتبة» الاستخدامات المستقبليّة لنظام 
المعلومات فى المكتبة» وغيرها. ويذكر أحمد بدر2)70 أن دراسات احتياجات المستفيدين تركز 
عادة على محاولة التعرف على احتياجات المستفيدين من نحدمات المعلومات. وتتم هذه 
الدراسات كمحاولة لفهم الاستخدام الفعلي والمحتمل للمكتبات وتبريرها وشرحهاء وسبل 
تطوير خدمات هذه المؤسسات وتحسينها لاحتياجات المستفيدين. التعرف على احتياجات 
المستفيدين هومبرر إنشاء هذه المكتبات تحت قانون العرض والطلب المعروف فى الاقتصاد؛ 
فالطلب هوالذي يعبر عنه باحتياجات المستفيدين» والعرض هوالذي بمثل الخدمات التى 
تقدمها هذه المكتبات . 1 
2. 2. مكتبات كلية التربية الأساسية: 

في هذا الموضوع تم التعرف على مكان ومجتمع الدراسة الذي نبحث فيه. ويأتي أهمية 
الموضوع في التعرف على الوضع الحالي في مكتبات كلية التربية الأساسية» والتعرف كذلك 
على خصائص مجتمع الدراسة . 

إدارة المصادر التعليمية(8) هي إحدى إدارات قطاع التعليم التطبيقي والبحوث التابع 
للهيئة» وتعد الجهة المسئولة التى تنولى الإشراف على المكتبات ووحدات التقنيات الموجودة 
بكليات الهيئة ومعاهدها. وتختص بتخطيط الخدمات وتنظيمها وتطويرها التي تقدمها إلى 
مستخدمي المكتبات ووحدات التقنيات من طّلاب وهيئة تدريسيّة وباحثين. تتمثل الخدمات 
التي تقدمها الإدارة بالمكتبات البالغ عددها تسع عشرة مكتبة» وست وحدات للتقنيات 
التربوية . 

تقوم مكتبات كلية التربية الأساسية بتحقيق رسالة الكلّية من خلال تزويد مجتمع 
المستفيدين بمصادر المعلومات المتنوعة من حيث الشكل والمضمون.ء تنظيم هذه المصادر» 
تقديم الخدمات المكتبية» ثم إدارة المكتبة علمياً بطريقة تسمح بتحقيق رضا أفراد مجتمع 
المكتبة للخدمات التي ثقدم لهم. تتوزع أماكن مكتبات الكلية على المبنى الرئيسي للبنين في 
منطقة العديليّة» والمبنى الرئيسي للبنات في منطقة الشاميّة والأفرع التابعة لها. وتقوم 
مكتبات كلية التربية الأساسيّة ببعض الخدمات التى ترضى من خلالها جمهورها؛ كخدمة 
الإعارة» الخدمة المرجعيّة والإرشادية» خدمة التصويرء خدمة تدريب المستفيدين على 
استخدام المكتبة» خدمة "الإنترنت*» وغيرها. 


نديد ادتيابات لمستفيدين من فدمات مكتبات كلب تبي أماسبة ومصادرها وإمكانياتها بول الكويت حب 


تبلغ المجموعات المكتبية باللغة العربية في مكتبات كلية التربية الأساسيّة أكثر من ضعف 
المجموعات المكتبيّة الموجودة في باقي مكتبات كليات الهيئة ومعاهدهاء وبنسبة (55 90) 
خمسة وخمسون بالمئة. أما المجموعات المكتبية باللغة الإنجليزية فتبلغ النسبة (66 96) ستة 
وستون بالمئة من إجمالي المجموعات المكتبية بمكتبات كليات الهيثة ومعاهدها. وهذا يدل 
على أهمية مكتبات الكلية وكبر حجم مجموعاتها المكتبية. وغالبية مصادر المعلومات فيها 
ذات صبغة تربوية. ويمكن تحديد فئات المستفيدين وأعدادهم من خدمات مكتبات كلية 
التربية الأساسية على النحوالآتي: 

* فئة أعضاء هيئة التدريس: تشمل الفئة أعضاء هيئة التدريس الكادر الخاص (الدكتوراة 

والماجستير). يبلغ مجموع أعدادهم للعام الدراسي 2003/2002 ما يقارب (331) 

ثلاثمائة وواحد وثلاثين عضوء منهم (2279) مائثتين وتسع وسبعين يحمل شهادة 

الدكتوراة» و(52) اثنين وخمسين يحمل شهادة الماجستير. 
* فئة الطلاب: يبلغ أعداد الطلبة والطالبات المسجلين للعام الدراسي 2002/ 2003 

نحو(4928) أربع آلاف وتسعمائة وثمان وعشرين طالب وطالبة. 


«* 


فئة الإداريين: ويبلغ عددهم (326) ثلاثمائة وست وعشرون موظفا وموظفة. وهذه 

الفئة لن يشملها موضوع دراسة البحث. 

* فئات أخرى من المستفيدين: وهم الذين لا ينتمون إلى الوسط الجامعي كالمنتسبين فى 
البرامج والدورات التي تقدمها الهيئة لأفراد المجتمع الكويتي من مواطنين ومقيمين. 
وهذه الفئة أيضاً لن يشملها موضوع دراسة البحث. 

2. 3 الدراسات المحلية والعربية والعالميّة السابقة حول الموضوع: 

قصد بمراجعة البحوث السابقة تجميع نتائج البحوث المرتبطة بالمشكلة مع قيامنا بدراسة نقدية 

لهذه الدراسات» وذلك بغرض الاستفادة من تجارب من سبقنا في هذا المجال. والبدء من 

حيث انتهى الآخرون. 
محليّآء أجرى ياسر عبد المعطى20) دراسة لاحتياجات المستفيدين حول خدمات 

المعلومات في كلية التربية الأساسية بالكويت. أسفرت الدراسة عن الكشف عن عدم رضا 

المستفيدين عن إمكانيّات المكتبات وتجهيزاتها ومعظم خدمات المعلومات التي تقدمها. وقد 

قورنت استجابات أعضاء هيئة التدريس واحتياجاتهم من المعلومات بتلك التي للطلاب» 

فكان من الملفت للنظر تشابه وجهات النظر بينهم فني أغلب الأحيان حتى بالنسبة 

لأولوياتهم وترتيبها بالنسبة لأغراضهم من الحصول على المعلومات وهي: إجراء البحوث» 


سك ناحر متعب الخرينخ 


الحصول على المعلومات اللازمة للمقررات» والمطالعة العامة. 

كما قاما حسين الأنصاري وفيفان رمزي190) بالبحث في استخدام المكتبة وسلوك البحث 
عن المعلومات لدى طلاب كلية العلوم الصحية والتمريض بجامعة الكويت. وأكدت 
الدارسة على أن الطّلاب استخدموا مقتنيات المكتبة لأغراض البحث العلمى» والواجبات 
الدراسيّة» وإعارة الكتب. وقد كان للتكاليف الدراسيّة والتقارير دوراً فى استعانة الطلبة 
بمكتبة الكلّية. وقد لوحظ أثناء استخدام قواعد البيانات بأن الطلبة يفتقدون لمهارات البحث 
عن المعلومات فيها. ويستخدم ثلث الطلبة قواعد البيانات الإلكترونية 221258565 كمصدر 
أساسي لمصادر المعلومات المتنوعة كالفهرس الآلي والدوريات الإلكترونية. 

عربيآء تناول البحث الذي قام به أسامة على 2117 اتجاهات المستفيدين المصريين 
وسلوكهم نحو استخدام الفهارس الإلكترونية المتاحة للجمهور 800655 عذاطنظ وعم 
(6خ02) ووملهقنه 6 في ثلاث مكتبات متخصصة في العلوم الاجتماعية . تبين من خلال 
تحليل الإجابات وجود اتجاه إيجابي واضح لدى المستفيدين نحواستخدام الفهارس 
الإلكترونية لسهولة طباعة ما يسترجع منها وإتاحة العمل منفرداً للمستفيدء واتصاله 
بفهارس متعددة عن طريق الحاسب لعوامل السرعة والإثارة والراحة الجسمانية والربط بين 
عدة مداخل معا. بينما كانت تحفظات المستفيدين منصبة على عوامل الخوف والقلق 
والتكلفة وعدم التدريب أوالتعود على استخدام أجهزة الحاسبات الإلكترونيّة. وبعد تحليل 
نتائج الاستبيان تم وضع قوائم بالاستفسارات التي يطلب من كل مستفيد البحث عن 
مصادر معلومات في الفهرس الإلكتروني. جرى ملاحظة سلوك كل مستفيد وسرعة 
استرجاع وعدد المداخل التي استرجعها والعوامل المؤثرة على ذلك قبل إعطاءه نبذة 
مختصرة عن النظام المستخدم وكيفية التعامل معه. ثم تم رصد زمن الاسترجاع وعدد 
المداخل المسترجعة وربطها بالعوامل المختلفة التي يمكن أن تؤثر على ذلك. حيث تبين 
علاقة واضحة بين التدريب على الحاسبات الآلية واستخدامهاء والتدريب على التعامل مع 
مرافق المعلومات وأدواتها الاسترجاعية وبين زيادة عدد المداخل المسترجعة وانخفاض وقت 
البحث . بينما أدى برنامج تعريفي بسيط بالنظام وكيفيّة التعامل معه إلى تحسن واضح في 
سلوك المستفيدين. 

قامت حورية مشالي2)120 بدراسة تفاعل المستفيدات مع الأقراص المدّمجة /2-1201© 
في مركز المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية السعودية (جدة). وبتحليل 
البيانات التي تم تجميعها لزوم البحث ظهرت النتائج الآتية: 60 96 من المستفيدات لا 
تستخدمن هذه التقنية. وأظهرت الدراسة أسباب انخفاض مستوى الاستخدام لقواعد 
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نديد ادتيابان المستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربة الأمامية ومصادرها وإمكانياتها بدولة الكويت سس 
البيانات المخزنة على الأقراص الممجة بالمكتبة المركزية لقسم الطالبات والتي تتركز في: 
عدم توفر تدريب منتظم للمستفيدات لاستخدام الأقراص المّمجة؟؛ عدم توفر أدلة كافية 
لاستخدام الأقراص المدمجة؟؛ صعوبة البحث باللغة الإنجليزية . 

عالميآء تصف الدراسة التي قام بها أكد وفيلبس (5م1/1ناط يه وعاه) (13) مسحاً أجري 
من قبل مجموعة دراسة استخدام المراجع في مكتبة 031508 .5 111111320 في جامعة 
توليدوء أوهايوء لتحديد كيفية استخدام الهيئة التدريسية لمجموعة المراجع » علاوة على 
أسياب استخدامهم لها. وقد كان هذا الاستبيان جزءاً من دراسة شاملة عن استخدام 
مجموعة المراجع المحليّة التي وظفت مجموعة مختلفة من طرق التقييم. وأثبتت بعض 
النتائج تلك المحددة في الكتب أن نتائج هذا الجزء ء من الدراسة سوف تستخدم في غربلة 
مجموعة المراجع وتحسين إداراتهاء وربما تقترح استراتيجيات لتطوير قنوات الاتصال مع 
الهيئة التدريسية. 

يقدم منظري (5ة214()84302 وصفا لدراسة قامت بها مكتبة كليّة سي . دبليو. 

بوستء. نيويورك» بهدف فحص مواتقف الطلاب من التعليم بواسطة استخدام أقراص 
الضوء المذمجةء مع رؤية لاكتشاف ما إذا أصبحت تكنولوجيا 12-1801/4© مألوفة جداً 
بحيث لم يعد الطلاب بحاجة على تدريب على استخدامها. وتشير النتائج إلى أن معظم 
الطّلاب وجدوا أن نظام 00-0 سهل التعلم والاستخندامء ولا يحتاج إلى مساعدة» 
وكانوا راضيين بأبحائهم. كما كانوا راضيين عن كمية المعلومات وثيقة الصلة بالموضوع التي 
وجدوها. ولم يكن أغلبهم مهتمآ جداً بحضور جلسات التدريب على 52-1014©. وبناء 
على هذه النتائج» فقد تحتاج المكتبات إلى إعادة تقييم ما إذا كانت دروس التعليم على 
01-4 لا تزال خدمة جديرة بالاهتمام. 

نظرة سريعة على أدب الموضوع المنشور حول الموضوع» نلاحظ ندرة المقالات المحلية في 
دراسات احتياجات المستفيدين. ونجد اتجاه عربي وعالمي في السنوات القليلة الماضيّة 
بالاهتمام بسلوكيات البحث عن المعلومات لدى المستفيدين» ومدى تفاعل المستفيدين مع 
خدمات المكتبة ومصادرها. 


3. الجانب الميداني: 


تطرقنا فيما مضى لجوانب الموضوع النظري» وتعرفنا على الجوانب المختلفة للموضوع 
الذي نبحث فيه. وتكمن أهميّة الدراسة الميدانيّة فى تزويدنا بالمعلومات الضرورية للبحث 
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في إشكالية الموضوع الذي نبحث فيه» والتى من خلالها يمكن الوصول إلى النتائج المرجوة 
لمعالجة إشكالية الموضوع. ولأهمية الجانب الميداني في الموضوعء تم استخدام المنهج 
الوصفي التحليلي التي تهدف إلى وصف ثم تحليل واقع مكتبات كلية التربية الأساسية 
وتفسيرها وعرضهاء وذلك من خلال جمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث. حيث تم 
جمع تلك البيانات من خلال الملاحظة والمقارنة والمقابلة الشخصية ثم تطبيق الاستبيان على 


أفراد مجتمع الدراسة . 
3 1. مقارنة واقع مكتبات كلية التربية الأساسية بالمعايير الأمريكية والمعايير السعودية 
لمكتبات الكليات: 


هدفنا من مقارنة واقع مكتبات كلية التربية الأساسية بالمعايير الأمريكيّة والمعايير السعوديّة 
لمكتبات الكليات معرفة احتياجات المستفيدين التي لم ثُلبّي في مكتبات الكلية. 

تعتبر المعايير الموحدة من الأساليب الحديئة التي استخدمت في إدارة المكتبات الجخامعية . 
والمعايير الموحدة عبارة عن وسيلة يتم خلالها مقارنة شيء بشيء آخرء لقياس الأداء أو 
الإنجازات التى تحققت,ء وذلك على أساس تحديد كميّة العمل المطلوب إنجازها 
0111 ل ل ى هذا العمل 010311](9» ثم الزمن اللازم للقيام به عدة15(1 . 

عرفت المكتبات الجامعية الكثير من المعايير العاليّة اللتي وضعت مجموعة من العناصر 
بهدف مساعدة إدارة المكتبة في تحقيق رسالتها وأهدافها. ومن أشهرها المعايير الأمريكية 
لمكتبات الكلّيات (80181.5]8203505). أما بالنسبة للمعابير العربيّة» فقد تكون أهمّها 
المعايير الموحدة المقترحة لمكتبات الكلّيات في المملكة العربية السعودية والتي قدمها الباحث 
السعودي عبد الله صالح بن عيسى. 1 

نُشرت أول طبعة من معايير جمعيّة مكتبات الكلّيات والبحث الأمريكيّة©1) 
(40181.5850505) في عام 1959, ثم توالت طبعات أخرى في 1975. 1986: 
5 . ويقع العمل تحت مسؤولية لجحنة المعايير- قسم المكتبات الأكاديمية التابع لجمعية 
مكتبات الكليات والبحث وعتنةءطنآ طععدعدعه هسه ععع116ه© 2ه ومنمو هدوم 
(م[4018). وهي جزء من جمعية المكتبات الأمريكية 08نلةههدقة دنآ مدع معمم 
(كسطة). وقد شّجعت اللجنة الكثير من المتخصصين في مراجعة مسودة المعايير الجديدة 


يديد احتيابات المستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربة الأماسية ومصادرها وإمكانياتها بحولة الكويت سم 
ونقدها. وقد أصدرت هذه المسوذة فى مجلة 8/5ت1آ7 وعنمةءطئنآ طععدءو1 4مة ععع011© 
(1605 [8:ة0©) في مايو1999. كما عقدت لجان استماع في المؤثمر السنوي لجمعيّة 
المكتبات الامريكية في يوليو1999, ثم وضعت هذه المسودة في الصفحة الخاصة بجمعيّة 
مكتبات الكليات والبحث الأمريكية في شبكة 'الإنترنت* . وأخيرا تمت الموافقة عليها من 
مجلس مديري جمعيّة مكتبات الكليات والبحث في الاجتماع الشتوي لجمعيّة المكتبات 
الأمريكيّة في عام 2000. تشتمل المعايير الأمريكية على معابير نوعية ومعايير كميّة تهدف 
إلى تقويم أداء المكتبة والمكتبيين» وتتركز هذه المعايير على ثلاثة عناصر أساسيّة: مدخلات 
نظام المعلومات 5أنامم1» ونعني بها مصادر المعلومات, الموظفين, الأجهزة. وغيرها؛ 
مخرجات نظام المعلومات 5إنام]نا0. وهي الخدمات التي أنشأتها المكتبة؛ ونتائج هذه 
المخرجات 010]01065. أي بمعنى أثر المخرجات (خدمات المكتبة) على أفراد مجتمع 
المكتبة وعلى المكتبة نفسها. 

احتوت المعايير الأمريكيّة على عشرة عناصر أساسية مفصلة» مع مجموعة من الأسئلة 
في كل عنصر مما تساعد على التطبيق الصحيح للمعايير. والعناصر الأساسية العشرة هي: 
التخطيط. التقويم» وتقويم النتائج؛ الخدمات؛ التدريس؛ المصادر؛ الوصول للمصادر؛ 
الموظفون؛ التسهيلات؛ الاتصال والتعاون؛ الإدارة؟ والميزانية . 

من المفيد التعرف على المعايير الموحدّة المقترحة للمكتبات الكلّيات في المملكة العربيّة 
السعوديّة(17) والتي قدمها الباحث السعودي عبد الله صالح بن عيسى في أطروحته التي 
حصل بها على الدكتوراة من جامعة بتسبرج في ولاية بنسلفانيا بالولايات المتحدة الأمريكية 
عام 1982. فهذه الدراسة أول جهد عربي يتناول تطبيق معايير موحدة على مكتبات 
الكلّيات» وأن كانت تعتبر محاولة فردية. وقد شملت هذه المعايبر على عدة عناصر هي: 
أهداف المكتبات الجامعيّة. المجموعات» الموظفون» الإجراءات الفنيّة. الخدمات المكتبية» 
المباني والأثاث والأجهزة:. الإدارة» واميزانية. ومن الملاحظ اعتماد ابن عيسى على 
ار جمعيّة مكتبات الكلّيات والبحث الأمريكيّة في طبعتها عام 1975. ونجد ذلك 
واضحا في تشابه عناصر المعايير وتوزيعها في كلا المعيارين السعودي والأمريكي(218. 

وبالرغم من مرور عقدين من الزمن على تقديم أبن عيسى لمجموعة المعايير الموحدة 
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المقترحة للمكتبات الجامعية في المملكة» فإنَ هذه المعايير لم يتم إدخال التعديلات عليها. 
وقد كان من الضروري تحديث العناصر الموجودة في المعايير وتطويرها. والحاجة ملّحة في 
الوطن العربي لوضع معايير للمكتبات الجامعية العربية تتسم بالشمول والترابطء حيث أن 
الظروف الاجتماعية والاقتصادية والتعليميّة وغيرها تتشابه بين الدول العربية. ويمكن أن 
يكون هذا العمل تحت مظلة إقليم معيّن كدول مجلس التعاون الخليجي . 

نهدف من عرض المقارنة بين المعايير الأمريكية والمعايير السعودية لمكتبات الكليات إلى 
تطبيق تلك المعايير على الوضع في مكتبات كلية التربية الأساسية حتى يتم قياس الوضع 
الحالي فيهاء وبالتالي معرفة مدى مطابقة هذه المكتبات للمعايير العالمية والعربيّة . 
* عنصر الى عات المكتية(19): 


يتضمن هذا العنصر المجموعة الأساسيّة التي تقوم عليها مكتبة الكلية» أعداد هيئة 
التدريس المتفرغين للتدريسء أعداد الطلبة المقيدين في الأقسام العلمية» وحجم البرامج 
الأكاديية بالكلية من تخصصات رئيسية أومساعدة . 

جدول رقم (1) عنصر المجموعات المكتبية» ومقارنة بين المعايبر الأمريكية والمعايبر السعودية 

لمكتبات الكليات (20) 
1 0 مجلد | 130,000 مح 
لكل عضوهيئة تدريس متفرغ للتدريس 

لكل طالب متفرع للدراسة الجامعية 


لكل برنامج ماجستير إذا لم تتوافر في 
الكلية شهادة أعلى في نفس التخصص 


لكل برنامج ماجستير إذا توافرت في الكلية 
شهادة أعلى في نفس التخصص 

لكل برنامج تخصص تنح في السنة 
السادسة (أي سنتين بعد البكالوريوس) 


يديد انتيابات لمستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربي لأماسية ومصادرها وإمكانياتها بحولة الكؤيت سس 
* عنصر الموظفين 

تشير المعايير الأمريكية إلى تقسيم موظفي المكتبة: فئة المكتبي ويقصد به الاختصاصي 
الحاصل على شهادة الماجستير في المكتبات على الأقل من جامعة معتمدة» فئة ة المكتبي 
المساعد المتفرغ (شبه فني)» والذي يجب أن لا تقل نسبتهم عن 9665 من أجمالي 
الموظفين» ثم فئة ة المكتبي المساعد غير المتفرغ (الطلبة). بينما في المعايير السعودية» ينقسم 
الموظفون إلى : فئة المكتبي المهني الحاصل على شهادة البكالوريوس في علوم المكتبات 
والمعلومات» وفئة المكتبي غير المهني الذي يقوم بالأعمال الروتينية 

جلو ف( عنص الوطفين ومقدة ين لزن مركي موا 


لكل 500 طالب متفرع حتى 000 ,10 طالب 
لكل 1,000 طالب متفرغ إضافي بعد 10,000 طالب 


لكل 100 ألف مجلد من المجموعة المكتبية 
لكل 5 آلاف مجلد تضاف سنوياً للمجموعة المكتبية 
نسبة المتخصصين إلى غير المنخصصين في علوم المكتبات والمعلومات 


* عنصر المساحة: 
يشمل العنصر مجموع مساحات المكتبة الجامعية والشروط اللازم توافرها في مباني المكتبة 
وأثائها وأجهزتها. ويتم حساب المساحات طبقاً لمعادلة خاصة متعلقة بأعداد العناصر التالية: 
طلاب الكلية» المجموعة المكتبيّة» والموظفين بالمكتبة . 

جدول رقم (3) عنصر المساحة» ومقارنة بين المعيارين الأمريكي والسعودي 


المساحات اللازمة للطّلاب 


الواحد من (35-25) قدم2- 
(3,25-2,30) م2 (25) قدم2- (2,30) م2 


كط الى 


سس ناحر متعب الخرينج 


تابع - جدول رقم (3) عنصر المساحة» ومقارنة بين المعيارين الأمريكي والسعودي 


المساحات اللازمة للمصادر 
- لاول 150 ألف مجلدء 
- عند إضافة 150 ألف مجلدء 
- عند إضافة 300 ألف مجلدء 
- أعلى من 600 ألف مجلد. 


المساحات اللازمة للموظفين 


10 قدمة للمجلد الواحد» 
9 و0 قدمة2 للمجلد الواحدء 
8 و0 قدمة للمجلد الواحد» 
7 قدمة للمجلد الواحد. 


9 قدم2 للمجلد الواحدء 
022 قدم” للمجلد الواحد» 
8 قدم2 للمجلد الواحدء 
4 قدمة للمجلد الواحد. 


تمن (/1) مجموع المساحات 
اللازمة للمستفيدين والمصادر» 
كما فى (1» 2). 


ريع 1/0 مجموع المساحات 
اللازمة للمستفيدين 
والمصادرء كما في (21: 


* عنصر الميزانية: 
يشمل العنصر ميزانية المكتبة الجامعيّة من حيث حجم الميزانيّة وتوزيعها (مرتبات» 
مقتنيّات» ونثريات) . 
جدول رقم (4) عنصر الميزانية» ومقارنة بين المعيارين الأمريكي والسعودي 


لا تقل عن 966 من ميزانيّة المؤسّسة. ]| فيما بين 08-6 من ميزانيّة المؤسّسة . 


* 50- 60 66 من الميزانية 
من الميزاني 


* 35- 45 © من الميزانية 


* 5 66 من الميزانية 


هدفنا من تطبيق المعايير الأمريكية والمعايير السعودية على الوضع في مكتبات كلية التربية 
الأساسيّة(222. هوقياس الوضع الحالي فيهاء وبالتالي الوقوف على مستوى خدمات تلك 
المكتبات» ومعرفة مدى مطابقتها للمعايير العالميّة والعربية. وسنتناول العناصر الأساسيّة 
الثلاثة: عنصر المجموعات المكتبيّة» وعنصر الموظفين» وعنصر المساحة. 
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يُنديد ادتيابات المستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربية الأساسية ومصادرها وإمكانياتفا بدولة الكويت ‏ 
تقع مكتبة كلّية التربية الأساسيّة (فرع البنين) في منطقة العديلية» وهي تخدم أعضاء 
هيئة التدريس» والطلبة دون الطالبات» والإداريين. 


جدول رقم (5) الإمكانيات المادية والبشرية المتوافرة فعليآ في مكتبة الكلية (فرع البنين) 


000 


المجموعة المكتبيّة 01 مجلد 


أعداد الطلبة 


24567 | 9 
)686(_| _)968 
24,365 | 3 
)4085(_ | _)#65( 


نلاحظ أن انخفاض نسبة العجز في المجموعة المكتبية والمساحة» فيرجع إلى تناقص في 
أعداد الطلبة الذكور بسبب اعتماد وزارة التربية بدولة الكويت على تأنيث الهيئة التدريسية 
لمدارس المرحلة الابتدائيّة (بنين). أما بالنسبة للموظفين» فنجد عدم الزيادة في فئة المكتبي 
الاختصاصي» بل أنه يوجد نقص في أعداد فئة المكتبي المساعد! . 


تقع مكتبات كليّة التربية الأساسية (فرع البنات) في منطقة الشامية» وتشمل ثلاثة 


أفرع . وهي تخدم أعضاء هيئة التدريس» الطالبات والإداريات. 


ل ناصر متعب الخرينج 


جدول رقم (7) الإمكانيات المادية والبشرية المتوافرة فعليآ في مكتبات الكليّة (فرع البنات) 


504 7 4 2 
أعداد الطالبات 32,668 32,39 
أعداد أعضاء هيئة التدريس 9 (49) 


3 و2002 


ا 
1994 مجلد (4089) مجلد (9093) (9687) (29097) 7 3 
200 |مجلد (9077) مجلد (96086) (9062) (9091) 77 (4088) 

نلاحظ أن انخفاض نسبة العجز في المجموعة المكتبية يرجع إلى زيادة في أعداد 
المجموعة المكتبية بنسبة 126 96 عن العقد الماضي » وهذا يحسب لصالح إدارة المصادر 
التعليميّة المسئولة عن هذه المكتبات» ولكنه يبقى هناك عجز كبير. كما نلاحظ الضعف في 
نوعية مصادر المعلومات المتوافرة في مكتبات البنات» حيث نرى التركيز على الكتب 
والمراجع العلمية فقط. أما بالنسبة للموظفات. فنجد زيادة في فئة المكتبي الاختصاصي» 
يقابله نقص هائل في أعداد فئة ة المكتبي المساعد (من أحدى عشرة مساعدة أمينة مكتبة حتى 
أصبحن أربع فقط)ء ويرجع ذلك إلى قانون التأمينات الاجتماعية بدولة الكويت الذي 
يسمح بالتقاعد المبكر للمرأة العاملة في السلك الحكومي بعد (15) خمسة عشر عاماً فقط 
من الخدمة! . 


3. . الإعداد للعمل الميداني: 

قمنا بإعداد العمل الميداني وفق الخطة الموضوعة لذلك» ويشمل التذكير بالتساؤلات» تحديد 
الدراسة» اختيار عينة تمثلهم. ثم تحديد أدوات البحث المستخدمة في الدراسة 

كالمقابلة الشخصية المقتنة وتصميم الاستبانه . 


نديد ادتيابات لمستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربة لأماسية ومادرها وإمكانياتها بحولة لكوي سس 


التساؤلات: يهدف العمل الميداني إلى الإجابة عن تساؤلات معينة متعلقة بإشكالية 
الموضوع » والتي اعتمدت عليها الدراسة. تعلقت التساؤلات بالعمل الميداني الذي قمنا به؛ 
كتصميم الاستبيان والمقابلة المقئنة مع أمناء وأمينات مكتبات الكلية» علاوة على المقارنة مع 
المعايير العربية والعالميّة لمكتبات الكليات. (ذكرت في الفقرة 3.1.). 

مجتمع الدراسة: للإجابة عن تساؤلات دراستناء» تناج إل من يقوم بالإجابة عنهاء 


وهم أفراد المجتمع الدراسي . ويبلغ مجموعهم في كلية التربية الأساسيّة (5259) خمسة 
آلاف ومائتان وتسعة وخمسون فرداً وذلك في العام الدراسي 02 ... 


تب تع (9) يوضح اع ا اديه عه 


جدول رقم (10) أعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالأقسام العلمية المختلفة بكلية التربية 
الأساسية 1 الدرا اي 02م مقارنة مع العام تسلدمماا 


م إل الت العامة 


الدراسات الإسلامية ع ل 2 
اللغة العربيّة 26 


الدراسات الاجتماعية 


ائرية الس 


لأسرة والإدارة التربوية 
م وطرق التدريمس 


سك ناصر متعب الخرينج 
تابع : جدول رقم (10) أعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالأقسام العلمية المختلفة بكلية التربية 
الأساسية للعام الدراسى 2003/2002», مقارنة مع العام 1994/1993 


عيئة الدراسة: من الصعوبة تجميع كل أفراد المجتمع الدراسي» لذا لا بد من أخل عيّنة 
منهم تمثل أعداد أفراد المجتمع وخصائصهم. يمكن القول» في هذه الحالة» بأن كل ما يطبق 
على العيئة يطبق على مجتمع الدراسة. وقد تم اعتماد الجدول الخاص (جدول رقم 22) 
بتحديد حجم العينة من حجم المجتمع المعطاة في الأنشطة البحثيّة» والذي وضعها كل من 
كرجسي ومورغان(24) (صدعره8 6 عنهكع1). . 
جدول رقم (11) تحديد حجم العينة من حجم المجتمع المعطاة في الأنشطة البحثية 


زنديد أنتيابات اإمستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربية الأسامية ومصادرها وإمكانياتها بدولة الكويت حب 


يتضح من الجدول» أن حجم العينة لمجتمع دراسي فئة المدرسين يبلغ إجمالي أعدادهم 
(31) ثلاثمائة وواحد وثلاثون مدرساًء ما يقارب (172) مثة واثنان وسبعون مدرساً. أما 
فئة الطلبة» فمجموع أعدادهم (1189) ألف ومئة وثمانية وتسعون طالبآء فيبلغ حجم 
العينة (285) مائتان وخمسة وثمانون طالبا. وأما الطالبات» فمجموع أعدادهن (3739) 
ثلاث آلاف وسبعمائة وتسع وثلاثون طالبة» فتبلغ حجم العينة (347) ثلاثمائة وسبع 
وأربعون طالبة. وبذلك يصبح إجمالي حجم العينة (804) ثمانمائة وأربعة أفراد. 

تم اختيار العينة من المجموعة المتقاربة من خلال استخدام الطريقة العشوائيّة التي تتبح 
لكل فرد من أفراد مجتمع الدراسة الفرصة المتساوية لاخستياره في العينة. وقد تنوؤعت 
الطريقة العشوائيّة إلى: الطريقة العشوائيّة الطبقيّة (للمدرسين): تم تقسيم عناصر مجتمع 
الدراسة الخاصة بالمدرسين إلى مجموعات حسب تبعيتهم للأقسام العلمية الموجودة في كلية 
التربية الأساسيّة. ثم نسحب العينة عشوائيً من كل مجموعة حسب النسبة المثوية (9053). 
ويساعدنا التقسيم إلى مجموعات في الحصول على بيانات أكثر ذقة» مما يجعلنا نحقق 
درجة معيئة من التمثيل الصحيح لأفراد مجتمع الدراسة ككل» وحتى يكون تمثيل المجموعة 
غير متحيز لأي جانب من جوانب مجتمع العينة. 

والطريقة العشوائيّة المتتظمة (للطلاب): مجتمع الطلاب أكبر عدداً من مجتمع أعضاء 
هيئة التدريس. وأسرع طريقة لتحديد العينة المناسبة هي الطريقة ة العشوائية المنتظّمة» حيث 
يتم اختيار رقم عشوائي واحد بين الأرقام العشريّة حسب الخطة والنسبة المطلوبة؛ مثلاً بين 
(1. 5) ثم إضافة مضاعفات رقم (5) لهذا الرقم حتى نصل إلى الحجم المطلوب. وبهذه 
الطريقة» كان لكل فئة طلابية -حسب الأقسام العلمية- احتمال متساوي في أن تكون 
ضمن العينة التي سيتم اختيارها للإجابة عن أسئلة الاستبيان. بالنسبة للطلاب الذكورء تم 
أخذ نسبة (9620) للبرامج التي تضم أكثر من (100) طالب» ونسبة (9630) للبرا 0 
تضم ما بين (50- 100) طالب» ونسبة (9650) للبرامج التي تضم أقل من (50) طالب. 
أما الطالبات» فقد تم أخذ نسبة (908) للبرامج التي تضم أكثر من (200) طالبة» ونسبة 
(4010) للبرامج التي تضم ما بين (100- 200) طالبة؛ ونسبة (9625) للبرامج التي تضم 
أقل من (100) طالبة. 

المقابلات الشخصية: علاوة على مقابلة المسئولين في الهيئة العامّة للتعليم التطبيقي 
والتدريب بهدف الحصول على المعلومات الرسمية» تم استطلاع آراء أمناء وأمينات مكتبات 


سل ناحر متعب الخرينج 


كلية التربية الأساسية بهدف الحصول على معلومات منهم حول الموضوع. ولمحدودية 
عددهمء تم إجراء مقابلة لهم. والمقابلة عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة» قمنا 
بطرحها وجها لوجه على الأمناء بفروع مكتبات الكلية. نوع المقابلة كانت موجهة» تم فيها 
توجيه أسئلة محددة ومعدة سلفاً بشكل مباشر من خلال استمارة مكتوبة خاصة» وزعت 
على كل موظف يعمل في مكتبات الكلية» وعددهم (10) عشرة موظفين. وتمت المقابلة 
بشكل فردي وأحياناً جماعي حسب ظروف العمل» وتم اختيار الوقت والمكان (المكتبة) 
لإجراء المقابلة. وأثناء المقابلة» تم الدخول في نقاش هادف معهمء وتحليل وجهات 
نظرهم» دون التدخل في تكوين اتجاهات من قبل الباحث. 

جدول رقم (12) يوضح توزيع أمناء وأمينات مكتبات كلية التربية الأساسية 


ص 


الاستبيانات: تم استطلاع رأي أفراد عينة الدراسة حول الموضوع من خلال مجموعة من 
الأسئلة» مرتبة باسلوب منطقي مناسب ومصاغة بطريقة فنيّة تدور حول جوانب الموضوع. 
تساعد إجاباتها في الإجابة عن الاسثئلة التي وضعناها في بداية الدراسة. تم تقسيم 
الاستبانة إلى أجزاء رئيسيّة» وداخل كل جزء مجموعة من الأسئلة. 


وقد تم تجريب الاستبيان أوما يعرف بالدراسة الاستطلاعيّة الأولية (/ا40ن50 51106) . 
ففي هذه الدراسة الاستطلاعيّة تم اختيار عدد محدود من أفراد مجتمع الدراسة نخارج 
العينة التي تم اخستيارها واعتمادهاء وبنسبة (9010) من أفراد العينة الأصليين؛ أي (80) 
ثمانون فرداً موزعين بالتساوي على إجمالي مجتمع الدراسة (ثمانية عشرة مدرساء ثمانية 
وعشرون طالباً» وأربع وثلاثون طالبة). وتم توزيع الاستبيان بشكله الأولى» وبعد اعتماده 
من قبل المحكمين. على ضوء الدراسة الاستطلاعية الأولية» تم تصحيح الاستبيان وتعديله 
بما يتناسب مع أهداف الدارسة. 

3. 3. تنفيذ العمل الميداني: 


قمنا بتنفيذ العمل الميدانى وفق الخطة الموضوعة لذلك» ويشمل توزيع استمارة المقابلة 
الخاصة بأمناء المكتبات» والاستبيانات الموجه لأفراد العيّنة. ثم عمليّة جمعها بهدف القيام 


تنديد اتيابان مستفيدين من خدمات مكتبات كليةالتبةاأمامية ومصادرها وإمكانياتها بدولة الكويت ب 


بتحليل الإجابات والخروج بالنتائج المرجوة التي تساعد على الإجابة عن تساؤلاتنا المختلفة . 
تمت عملية جمع المعلومات بشكل منتظم» واعتمدت على الأسئلة التي تم وضعها في بداية 
الدراسة. وتم توخي الموضوعيّة والأمانة العلميّة. 

توزيع الاستبيانات وتجميعها: بعد التأكد من قوة استمارة المقابلة الموجه لأمناء وأمينات 
المكتبات» والاستبيانات الموجه لأعضاء هيئة التدريس وطلاب كلّية التربية الأساسية؛ قمنا 
بتوزيعها على أفراد العينة. بعد عمليّة جمع البيانات من أفراد العينة» وبعد التأكد من 
اكتمال الإجابات وسلامتهاء بدأنا بعمليّة تحليل هذه البيانات وتفسيرها. 

التحليل والنتائج: تم استخدام نظم إحصائية من خلال استخدام الحاسب الآلي وبرامج 
إحصائية جاهزة كحزمة (52855) ع6مءك5 [50612 206 عوةءاء2ط [5]062ناة)5 بهدف تحليل 
الإحصائيّات المستخدمة في نتائج دراستنا. 

استبانة أمناء المكتبات: تم توزيع استمارة المقابلة على أمناء وأمينات مكتبات كلية التربية 
الأساسية وعددهم عشرة. مع العلم أن مكتبة الشاميّة في ملحق 2 مغلقة بسبب عدم توافر 
الأمينات في إدارة المصادر التعليميّة. وقد أجاب جميع أفراد العينة على أسثلة المقابلة» 
وبنسبة (90100). 

الجزء الأول: تحديد إمكانيّات المكتبات وخدماتها ومصادرها: تم التعرف فيها على 
الخدمات التى تقدمها مكتبات كلّية التربية الأساسية وهي: الخدمة الإرشادية والمرجعيّة» 
خدمة الإعارة» خدمة تدريب المستفيدين» خدمة حجز الكتب». خدمة التصويرء خدمة 
الإحاطة الجارية, خدمة البحث الآلي بواسطة الخط المباشرء خدمة "الإنترنت" . وبالنسبة 
لمصادر المعلومات المتوافرة في مكتبات كلية التربية الأساسية: : الكتب والمراجع. الدوريات 
العلمية» الرسائل الجامعيّةء الصحف والنشراتء أقراص الليزر المّمجة» "الإنترنت" . أما 
التجهيزات فنجد توافر أجهزة التلفزيون» الهاتف (خط داخلي)»؛ التصويرء الناسوخ 
(الفاكس).» الفيديوء الحاسبات الآليّة» وأجهزة إنذار أمنية . 

الجزء الشاني: تحديد المشكلات والعقبات التي تواجه أمناء مكتبات كلية التربية 
الأساسيةة تم التعرف على أهم المشكلات والعقبات التي تعترض سبيل أمناء وأمينات 
مكتبات كلية التربية الأساسيّة. وتم الطلب من هؤلاء الأمناء والأمينات تحديد درجة أهميّة 
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أمام كل عامل (معوق)» فتم وضع درجة (10) على العامل المهم جدآء (8) المهمء (5) 
أهميّه بسيطة» (3) ليس مهمء و(صفر) ليس مهم جداً. وبمجموع درجات الأهمية (100) 
درجة؛ (عشرة أمناء “ا الدرجة العظمى للعامل 10). وكانت النتائج كالآني: 


جدول رقم (13) ترت تيب درجة أهمية العوامل المؤثرة سلباً في العمل المكتبي وخدمات المعلومات 
التى تقدمها مكتبات كلية التربية الأساسية. ومقارنة بين العامين الدراسيين 1993 و2002 


عدم تطبسيق معايير المكتبات (المحلية» العربية؛ العاللمية) 
المتعلقة بالانشطة المكتبية وخدماتها 

قلّة القوى العاملة المؤهلة (كمآء نوعا» 

عدم وجود جمعية مهنية للمكتبيين 

عدم الرضا الوظسفي لدى العاملين (الترقيات؛ الحوافز 
المادية» التقدير المعنوي» وغيرها») 

ضعف المجموعة المكتبية وعدم تلبيتها لاحتياجات المستفيدين 


ضعف الميزانيّة اللخصصة للمكتبة 
8 انشغال العاملين في المكتبة بالأعمال الروتينية 
9 ]عدم توافر البرامج والتجهيزات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 
(أجهزة الحاسب الآلي. قواعد البيانات» أقراص الليزر 
الملأمجة» وغيرها) 
0]ضعف التعاون المكتبى بين المؤسسات التعليميّة على المستوى 
المحلي والعربي والعالمي 
1[أعدم وجود هيكل تنظيمي يحدد العلاقات الإدارية بين 
ا مع عدم وجود توصيف خاص بهم 
ندرة مراكز المعلومات العربية المتطورة 
3] قصور الوعي لدى المستفيدين بالخدمات المكتبيّة 
|14 إتباع أساليب إدارية تعوق العمل المكتبي 
كما اتاح الاستبيان فرصة لأمناء المكتبات بإضافة العوامل التي يرونها مؤثرة سلباً في 
العمل المكتبي وخدمات المعلومات» فكانت النتيجة الآتية: نقص وعي المستفيدين باستخدام 
المكتبة وآدابهاء وعدم فهم أهمية المكتبة لدى أصحاب القرار السياسي في الدولة . 
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يُنديد امتيابات المستفيدين من خدمان مكتبات كلية التربية الأمامية ومصادرفا وإمكانياتها بدولة الكويت سسب 

الجزء الثالث: مدى تطبيق مكتبات الكلية لمعابير المكتبات في أنشطتها وخدماتها: ذكر 
ثمانية أمناء مكتبات (9680) بعدم علمهم بوجود معايير (محلية» أوعربية» أوعالميّة) خاصة 
بأنشطة مكتبات الكليات وخدماتها. وهناك من قال بعلمهم بوجود معايير وهم اثنان 
(4020): ولكن أقروا بعدم تطبيقها في مكتباتهم. مع تأكيد معظم أمناء المكتبات بأن عدم 
معرفتهم بالمعايير المتعلقة بالأنشطة المكتبية وخحدماتها يعتبر عائق كبير أمام العمل المكتبي 
وخدمات المعلومات. ودليل ذلك بأن هذا العامل أخذ الترتيب الأول في أهم المشكلات 
والعقبات التي تواجه الأمناء في تطوير العمل المكتبي. 

الجزء الرابع: مقترحات أمناء المكتبات: كما أعطى الاستبيان فرصة لامناء المكتبات 
بتقديم مقترحاتهم وتصوراتهم التي يرونها مناسبة لتطوير العمل المكتبي . 


| 1 | توفير مبنى يليق بمكتبة أكادهمية تربوية 


بمقارنة دراستنا الحالية (2004) مع دراسة أ.د. ياسر (1994).: يمكن أن نستخلص ما يلى: 

* تحسن مصادر المعلومات وخخدماتها التي تقدمها مكتبات كلية التربية الأساسية» ويرجع 
ذلك إلى التطورات التكنولوجية الحديثة ومواكبة إدارة المصادر التعليميّة لهذه التطورات. 
مع ملاحظة أن هناك توجه حالي لدى الإدارة في تقديم الخدمات غير المتوافرة في 
مكتبات كليات الهيئة ومعاهدها بشكل عام كخدمة البث الانتقائي للمعلومات» خدمة 
البحث فى قواعد البيانات على أقراص الليزر المدمجة. 

* ما زال النقص فى بعض التجهيزات موجود كأجهزة العرض» الغرف الدراسيّة» وخط 
هاتف خارجي . وكلها أمور بسيطة يمكن تداركها بالتخطيط الجيد. 

* ما زال الضعف واضحاً والشكوى مستمرة بالنسبة للميزانية الذي يؤدي إلى ضعف 
المجموعة المكتبية» وبالتالي عدم تلبيتها لاحتياجات المستفيدين. 
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سك ناصر متعب الخرينج 


* اهتمام كبير من قبل الأمناء بالمعايير الموحدة المتعلقة بالأنشطة المكتبية وخدماتهاء ورغبتهم 
في التعرف على أهم هذه المعايير العالمية والعربية . 

* التركيز على نوعيّة أمين المكتبة بدلا من الكمء خاصة وإذا علمنا بتناقص أمناء المكتبات في 
الوقت الحالي بنسبة 50 96 عن مجموعهم في عام 4 . وأصبحت إدارة المصادر التعليمية 
تعطي الاهتمام الأكبر في التعيين للأمين ا متخصص في مجال علوم المكتبات والمعلومات . 

*لم تكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة هاجسا لدى الأمناء. ففي دراسة عام 
(1994) كان هذا الموضوع يشكل الترتيب الأول في أهم المشاكل والعقبات التي تواجه 
أمناء المكتبات» أما في دراستنا الحالية» فقد أحتل هذا العنصر الترتيب التاسع من حيث 
الأهميّة. وهذه نقطة تحسب لإدارة المصادر التعليميّة التى تسعى جاهدة بهدف تقليل الفجوة 
المعلوماتية التي تعاني منها المكتبات الأكاديمية العربية من خلال توفير فرص التدريب . 

* اهتمام أمناء المكتبات في الوقت الحالي بأمور قد تكون غير أساسيّة قبل عقد من الزمن؛ 
فمن المطالبة الفردية الشخصية إلى المطالبة العامة المهنيّة. وهذا دليل على تطور التفكير 
لدى الأمين» الذي أخذ يطالب بتطبيق معايير علميّة» ويطالب بإيجاد جمعيّة مهنية 
للمكتبين 5 تهتم بأمورهم العملية والعلمية. 
استبانة أفراد مجتمع المكتبة: بلغ عدد إجمالي أفراد عيّنة الدراسة (804) ثمانماثئة وأربعة 

أفراد. وكان إجمالي استجابة المشاركين بلغ (515) خمسمائة وخمسة عشر مشاركاً» 

وبنسبة مثوية تقدر 7647 ) اربع وستون من المائة . 0 استبعاد 1 من سبع استجابات 

هناك تفاعل الطالبات 4 من الطلبة (9066 مقابل 9064) . 

جدول 7 قٍ 05 لساك أفرا اد عينة الدر اسة» فد استجابة ة اللشار 0 


)96100( 4 )9043( 5 217 0635, 5( 5 0021 53212 
)9664( 5 )90666( 0 )9064( 2 )90660( 3 


جدول رقم (16) نسبة استخدام أفراد العينة لمكتبات كلية التربية الأساسية 


المشاركون 
نعم (المستخدمون) 


لا (غير المستخدمين) 


)9660( 0 
2904072 


)9650( 5 
)9650( 5 


)9652( 9 


)9657( 9 


نديد امتيابات الممتفيدين من خدمات مكتبان كلبة التربية الإماسية ومصادرها وإمكاناتفا بولةالكويت سم 


بعد معرفة البيانات الشخصية الضرورية لأفراد مجتمع الدراسة؛ تم تقسيم الاستبيان 
الخاص بأعضاء هيئة التدريس والطّلاب إلى أجزاء ستة: 

الجزء الأول: أسباب عدم استخدام أفرا اد المجتمع للمكتبة: 

استطاعت الدراسة أن تقدم مجموعة من الأسباب التي دعت أفراد مجتمع مكتبات 
الكلّية الفعليين لعدم استخدامها. 

جدول رقم (17) الأسباب الحقيقية لعدم استخدا 

استخدم مكتبات أخرى خارج الكلية 

عدم توافر الخدمات والمصادر التى أحتاجها 
عدم توافر وسائل تقنيات حديثة كخدمة الإنترنت وغيرها 
المعلومات والمصادر غير حديثة 
عدم توافر الوقت للذهاب للمكتبة 
استخدم مكتبتي الخاصة 
اساعات فتح المكتبة غير مناسبة 
عدم توافر قاعات للدراسة والبحث 
لا أعرف مكان وجودها أصلاً 
أجهل كيفيّة استخدام المكتبة 
لم أجد التعاون من قبل أمين/ أمينة المكتبة 


ام أفراد المجتمع الدراسة للمكتبة 


1 


اغا] مرادمو|اس|اه |ه ا 


ب | مها اص 


5 


جدول رقم (18) أسباب أخرى لعدم استخدام المستفيدين لمكتبات الكلية 
ضعف تسويق المكتبة لخدماتها وأنشطتهاء وعدم مقدرتها على توفير وسائل جذب 
للمستفيدين» مما أدى إلى عدم تشجيعهم لارتياد المكتبة 


من الملاحظات الهامة على الجزء الأول الخاص بأسباب عدم استخدام أفراد مجتمع 


المكتبة لمكتبات كلية التربية الأساسيّة ما يلى: 
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سل ناصر متعب الخرينج 


* وجود بديل آخر لأفراد مجتمع المكتبة كمكتبة كلية التربية يجامعة الكويت» المكتبات 
العامة» المكتبات المتخصصة وغيرها. بمعنى أن مكتبتهم الأساسية» أصلا لم تقدم ما 
يحتاجونه من مصادر وخدمات معلوماتية الأحرى وغيرها من وسائل التقنيات الحديثة . 
والنتيجة ذهابهم لتلك المؤسسات التعليميّة في الدولة. 

* النقص الشديد في المصادر والمراجع العلمية في التتخصص كالدراسات الإسلامية» 
التصميم الداخلي» التربية الموسيقيّة» والتربية البدئيّة والرياضة. 

* مواعيد فتح المكتبة غير كافية» م أبوابها بعد الساعة الواحدة ظهراء مما 
يحرم الكثير من الطلبة الاستفادة من باقى ساعات النهار والليل. علماً بأن مواعيد 
محاضرات الطلبة تكون مزدحمة في أوقات الصباح حتى الظهر. 

* أهمية التوعية المكتبية ومعرفة استخدام المكتبة الاستخدام الأمثلٍ من قبل الطلبة من الأمور 

التي يجب على أمناء المكتبات التركيز عليها. علاوة على تقوية تسويق المكتبة لخدماتها 
وأنشطتهاء وتوفير وسائل جذب متعددة للمستفيدين بغرض تحقيق المكتبات لطموحاتها 
وهي تقديم الخدمات المتميزة لأفراد مجتمعها. 
* صغر مساحة المكتبة من المشاكل التي تعانيها أغلب مكتباتنا العربية. ونجد في الوقت 
الحالى» اهتمام إدارة المصادر التعليميّة بهذا ا موضوع . فبدأت بعمل توسعات لبعض مبانى 
المكتبات التابعة لهاء خاصة في كلية التربية الأساسية. مع أهمية عمل مبني متعدد 
الأدوار في المستقبل . 

* التذمر الواضح من قبل طالبات كلّية التربية الأساسيّة فيما يتعلق بمعاملة أمينات المكتبة 
لهن. وقد يرجع السيت إلى قلّة أعداد أمينات المكتبة والزحمة الشديدة التي تواجهها 
الأمينات مقارنة مع عدد المستفيدات الطالبات» فضلاً عن قلة خبرة ة الأمينات حيث أن 
الغالبية منهن حاصلات على إعداد أكاديمي في تخصصات غير تخصص علوم المكتبات 
والمعلومات (أربع من أصل ستيع أمينات» وبنسبهة ة 2257 

الجزء الثاني: انطباعات المستفيد: 
تم التعرف على انطباعات المستفيدين من خلال موقع المكتبة» معدل استخدام المكتبة» 

استخدام مكتبات أخرى خارج الكلية» أهمية مكتبات كلية التربية الأساسية» ثم الانطباع 

العام عن مكتبات الكلية . 

أ. موقع المكتبة: استخدام كبير لموقع مكتبة كلية التربية الأساسيّة (فرع البنين) مقارنة بالمواقع 

اللأخرى في فروع البنات» وبنسبة مئوية تقدر (9647) سبع وأربعون بالمئة» وبعدد جما 

(128) مئة وثمانية وعشرون مستفيداً. بينما إجمالي المستخدمين في فرع الشاميّة (المبنى 
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نديد ادتيابان مستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربيةاإماسية ومصادرها وإمكانياتها دولة الكويت ح 


الرئيسي) فيبلغ (108) مثة وثمانية مستفيداًء و(ملحق 1) فيبلغ (33) ثلاثة وثلاثون 
مستفيداً. وهذا يدل على تفاعل الطلبة والمدرسين في فرع البنين مع المصادر والخدمات التي 
تقدمها مكتبة البنين. 
ب معدل استخدام المكتبة: مقارنة مع دراسة أ.د. ياسر (1994) نلاحظ زيادة ملحوظة» 
في الوقت الحالي؛ في معدل استخدام مكتبات كليّة التربية الأساسية من قبل الأفراد 
المستفيدين . ونلاحظ هذه الزيادة في نسبة المعدل الأسبوعي والمعدل الشهري” لاستخدام 
مكتبات الكلية . ٠‏ وفي المقابل » انخفاض نسية ة المعدل الفصلي. وهذا يدل على نجاح هذه 
المكتبات في زيادة نسبة ارتياد المستفيدين لها. 
جدول رقم (19) نسبة معدل استخدام المستفيدين لمكتبات كلية التربية الأساسية؛ مقارنة مع 
دراسة أ. د. ياسر (1994) 


المعدل --- 


المعدل الشهري 


ج. استخدام مكتبات أخرى خارج الكلية: استخدام مكتبات أخرى في المجتمع له تأثير 
قوي على تعامل أفراد مجتمع المكتبة بغرض الحصول على المعلومات» وبنسبة (6082) اثنان 
وثمانون بالمئة من الأفراد الممستخدمين لمكتبات الكلية والذي يبلغ عددهم (222) مائتان 
واثنان وعشرون فرداًء بينما نفى (40) أربعون فرداً استخدام مكتبات أخرى. وهذا التعامل 
يفترض أنه لا يغيظ البعض بحكم التنافس بين المؤسّسات المعلوماتيّة الأكاديميّة» بل أنه من 
مستلزمات العصر الحديث» حيث يوصف هذا العصر بأنه عصر المعلوماتيّة وانفجار 
المعلومات في مختلف مجالات المعرفة البشرية. ونجد أن الاتجاه السائد فى مهنة المكتبات 
والمعلومات اليوم هوالتعاون المشترك بين المكتبات ذات الطبيعة الواحدة بمختلف الأنشطة 
المكتبية . وتبين النسبة العالية (4082) من الاستجابات» ضرورة الاهتمام بتعاون مكتبات 
كلية التربية الأساسية مع المؤسسات الأكادييّة والبحثية ذات الأهداف المشتركة. وهي قليلة 
العدد بما بييسر التعاون المشترك معها كمكتبات جامعة الكويتء والمكتبات المتخصّصة 
وغيرها. كما أن لغلق مكتبات كلية التربية الأساسيّة بعد الفترة الصباحيّة دور كبير فى زيادة 
هذه النسبة؛ فنسبة عالية من أفراد مجتمع المكتبة يلجأون لتلك المكتبات الأخرى كمكان 
للدراسة! 
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د. أهميّة مكتبات كلية التربية الأساسيّة: هناك اتفاق بين غالبية المستفيدين على أهمية 
مكتبات كلية التربية الأساسيّة كمكان للدراسة وللبحث أيضاً. فقد ذكر (9076) ست 
وسبعون بالمئة من أفراد مجتمع المكتبة على أهميتها مكان للبحث» بينما ذكر (9059) تسع 
وخمسون بالمئة منهم على أهميتها كمكان للدراسة. 

ه. انطباعات المستفيدين عن خدمات مكتبات كلية التربية الأساسية ومصادرها 
وإمكانيّاتها: أوضحت الدراسة مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المعلوماتية تية التي تقدمها 
مكتبات الكلية وبنسبة 4086,5» بينما ذكر 913,5 عدم رضاهم. كما أبدى المستفيدون 
ارتياحهم بمصادر المعلومات التي تقدمها مكتباتهم» فقد ذكر 9082,5 برضاهم عنهاء بينما 
5 من المستفيدين أبدوا عدم رضاهم عنها. وفيما يتعلق بالإمكانيات» فقد أبدى 
5 فقط رضاهم عنهاءو 9026,5 بعدم رضاهم. وبمقارنة مع دراسة أ.د. ياسر 
(1994)» نلاحظ زيادة الرضا عن الخدمات والمصادرء مع زيادة عدم الرضا عن 
الإمكانيات. 


جدول ل رقم 20 انطباعات المستفيدين عن الخدمات 5 العنادد و الندات 


أثانيا: مصادر العلومات أ مصادر انا مشا ماوت | 9005 90175 
ص اج نت اسك سام 
الجزء الثالث: خدمات المعلومات ومصادرها المستخدمة في أغراض الدراسة والبحث: 
حدد المستفيدون؛ ويبلغ عددهم (269) مائتان وتسع وستون مستفيداً» خدمات 
المعلومات التى يستخدمونها فى أغراض الدراسة والبحث بالترتيب الآتى: خدمة الإعارة» 
الخدمة المرجعيّة والإرشادية» خدمة التصويرء خدمة "الإنترنت *. خدمة حجز الكتب» 
خدمة البحث الآلى بواسطة الخط المباشرء وأخيراً خدمة الإحاطة الجارية. بينما حددوا 
مصادر المعلومات بالترتيب الآتي: الكتب والمراجع» الدوريات العلمية» "الإنترنت"» 
الصحف والنشرات» الرسائل الجامعية» ثم أقراص الليزر المّمجة. 
نلاحظ مدى تعلق المستفيدون بالخدمات التقليديّة التى تقدمها مكتبات كلية التربية 
الأساسيّة كخدمة الإعارة والخدمة المرجعيّة والإرشادية وخدمة التصوير. كما نجد الإقبال 
ضعيف. نوعا ماء على الخدمات غير التقليدية كخدمة "الإنترنت' وخدمة البحث الآلي. 
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نديد ادتيابات [مستفيدين من خدمات مكتبات كلية التربية الإمامية ومصادبفا وإمكانياتفا بحولة الكوية حب 
وقد يرجع سبب ذلك إلى قلة خبرة المستفيدين بالتعامل مع التكنولوجيا الحديثة وعدم الإلمام 
باستراتجيات البحث فى الشبكة العنكبوتيّة وقواعد البيانات. كما نلاحظ أن خدمة الإحاطة 
الجارية احتلت المرتبة الأخيرة» وبنسبة ضئيلة جدا 968» ويرجع سبب ذلك إلى عدم تمكن 
مكتبات الكلية بتفعيل هذه الخدمة نظراً لقلة الأمناء فيها. 

جدول زف 221 خدمات العاومات الستخدمة فى اغراض الدراسة والبحث 


ل سر ل ا الك لك 

أما فيما يتعلق بمصادر 208 المستخدمة فى أغراض الدراسة والبحثء فما زالت 
الكتب والمراجع تأخذ الترتيب الأول وينسبة عالية 91. ويرجع سبب ذلك إلى تعوّد 
المستفيد العربي على المصادر التقليدية» وفي نفس الوقت غلبة هذه المصادر وتركيز المكتبات 
عليها أكثر من المصادر الأخرى! كما أن الدوريات العلمية ما زالت تعاني من عدم وصولها 
بشكل مستمر لمتناول المستفيدين» بالرغم من ترتيبها الثاني وبنسبة 4640. فالمستفيد ما زال 
متعطش لهاء ولكن» للأسف» تعاني دورياتنا العلمية العربية من عدم اهتمام المؤسسات 
الأكاديميّة والتجارية بها. 

هذا وتعاني مكتبات كلية التربية الأساسيّة من عدم توافر الرسائل الجامعية بكثرة» مع أنّ 
الكلية تذ تضم أكثر من (330) ثلاثمائة وثلاثين عضوهيئة تدريس من حملة الماجستير 
ا أما بالنسبة للمصادر غير التقليدية كشبكة "الإنترنت'» فقد دخلت فى خط 
اهتمام المستفيدين. فبوجود هذه الشبكة المعلوماتيّة أصبح العالم» كما يقال. كقرية صغيرة. 
لذاء كان على المستفيد العربى أن يساير التكنولوجيا الحديثة. وأصبيحت الشبكة ضرورة 
للحصول على معلومات متنوعة سريعة. وأخيرآء نجد عدم إقبال المستفيدين على أقراص 
الليزر المامجة بالرغم من أهميتها العلمية لهم. إذ تحتوي على معلومات لا تجدها في أي 
مصادر أخرى. ويرجع السبب إلى عدم توافر مثل هذه الأقراص بكثرة» فضلاً عن نقص 
أجهزة الحاسب الآلي المشّغلة لمثل هذه الأنواع من المصادر. 


الصحف والنشرات 
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الجزء الرابع: مدى رضا المستفيد عن خدمات المكتبة ومصادرها وإمكانياتها: 

طلب من المستفيدين إبداء رأيهم في مستوى الرضا عن خدمات مكتبات كلية التربية 
الأساسيّة ومصادرها وإمكانيّاتها. وتم وضع خمسة مقاييس: راض جداًء راض» راض 
نوع ماء لست راضيآء ولست راضيا جداً. ويمكن تقسيم مستويات الرضا عن خدمات 
المعلومات التى تقدمها مكتبات كلية التربية الأساسيّة إلى: المستوى الجيّد: تشمل خدمة 
الإعارة» الخدمة المرجعيّة والإرشاديّة» وخدمة التصوير. المستوى الوسط: تشمل خدمة 
تدريب المستفيدين» وخدمة حجز الكتب. والمستوى الضعيف: تشمل خدمة الإحاطة 
الجارية» خدمة البحث الآلى بواسطة الخط المباشرء وخدمة "الإنترنت" . 

نلاحظ طغيان الخدمات التقليدية» مقابل ضعف فى الخدمات غير التقليدية. وتأتى فى 
الوسط خدمات يمكن لمكتبات كلية التربية الأساسيّة أن تعطيها اهتمام أكبر كخدمة تدريب 
المستفيدين وخدمة حجز الكتب. نتائج دراستنا الحالية» لم تختلف كثيراً عن نتائج دراسة 
أ.د. ياسر (1994) فيما يتعلق بمستوى رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات. 
جدول رقم (23) نتائج مستوى رضا المستفيدين عن خدمات مكتبات كلية التربية الأساسية 


نديد امتيابات الممتفيدين من خدمات مكتبان كلية اثرية الأمامية ومصادرها وإمكانياتفا بحولة الكوية سم 


وبالنسبة لمصادر المعلومات» فيمكن تقسيم مستوى رضا المستفيدين إل المستوى الجيد: 
تشمل الكتب وا مراجع ‏ الدوريات العلمية» والصحف والنشرات. والمستوى الضعيف: 
تشمل الرسائل الجامعية» أقراص الليزر الملأمجة؛ و"الإنترنت" . نجد أن مستوى الرضا 
ليس الرضا التام عن المصادر التقليدية التي اختاروها كالكتب والمراجعم وغيرها. وفي 
المقابل» هناك عدم الرضا عن المصادر غير التقليديّة كأقراص الليزر اللامجة و'الإنترنت' » 
فضلاً عن الرسائل الجامعية . 


جدول رقم (24) نتائج مستوى رضا المستفيدين عن مصادر مكتبات كلية التربية الأساسية 


يمكن تقسيم مستويات الرضا عن إمكانيّات مكتبات الكلية إلى: المستوى الجيّد: تشمل 
موقع المكتبة» الإضاءة» التكييف. الهدوءء المقاعدء والطاولات. والمستوى الضعيف: 
تشمل سعة مكان المكتبة» مواعيد فتح المكتبة» دورات المياه» قاعات الدراسة والبحث» 
أجهزة التصويرء وأجهزة الحاسب الآلي . هذا ويرجع ضعف بعض إمكانيّات مكتبات 
الكلية إلى ضعف إمكانيّات إدارة المصادر التعليمية نفسهاء والتي تعاني من قلّة الميزانية 
وعدم توافر الأمناء المتخصصين في مهنة المكتبات والمعلومات. 
11 ايد يي مسح بحل ص دا دج تاس تسل 


جدول رقم (26) متوسط رضا المستفيدين عن خدمات مكتبات كلية التربية الأساسية 
ومصادرها وإمكانياتها 


أولا: خدمات المعلومات 500100 
ثانياً: مصادر المعلومات 90100 


النا: إمكانيات المكتبات 


الجزء الخامس: احتياجات المستفيد: 
طُلب من المستفيدين اختيار الاحتياجات الغير متوافرة بمكتبات كلّية التربية الأساسيّة 

والتي يعتقدون أنهم بحاجة إليها. ويمكن تقسيم هذه الاحتياجات إلى مستويات ثلاث: 

* المستوى الأول الأكثر احتياجاً (نسبة 70- 80 966): توفير المزيد من أجهزة الحاسب 
الآلي» توفير المزيد من أجهزة التصويرء توفير المزيد من خطوط 'إنترنت"» توفير المزيد 
من الكتب والمراجع الحديفة» فتح مكتبة الكلية لساعات أطول» توفير قاعات للمواد 
السمعية والبصرية» والحاجة إلى توسعة أكبر للمبنى الحالي. 


* المستوى الثانى المتوسط احتياجآ (نسبة 60 46): توفير المزيد من قاعات الدراسة 
والبحث» توفير المزيد من الوسائل السمعية والبصرية» توفير المزيد من عناوين الدوريات 
العلميّة» توفير المزيد من خدمات المعلومات المقدمة للمستفيدء وتوفير خط هاتف مباشر 
لاستخدام المستفيدين في المكتبة . 


نديد امتيابات إمستفيدين من خدمات مكتبان كلية اتبيةالأمامية ومصادرها وإمكانياته بدولةالكويت م 


* المستوى الثالث الأقل احتياجاً (نسبة 40- 50 96): الحاجة إلى تعريف المستفيد 
بإمكانيات المكتبة وخدماتها ومصادرهاء توفير أقراص الليزر المدمجة 5-58012/4©» توفير 
عدد مناسب من أمناء/ أمينات المكتبة» الحاجة إلى موقع مناسب لمكتبة الكلية» والمزيد من 
استجابة وتعاون أمناء المكتبة لرغبات المستفيد. 

جدول رقم (27) احتياجات المستفيدين الغير متوافرة بمكتبات كلية التربية الاساسية 

والتي يعتقدون أنهم بحاجة إليها 

توفير المزيد من أجهزة الحاسب الآلي 215 5230 

توفير المزيد من أجهزة التصوير 207 52005 

توفير المزيد من خطوط 'إنترنت" 206 911 

توفير المزيد من الكتب والمراجع الحديثة 205 520005 

تح مكتبة الكلّية لساعات أطول 202 

توفير قاعات للمواد السمعية والبصرية 199 

الحاجة إلى توسعة أكبر للمبنى الخالي 53 

توفير المزيد من قاعات الدراسة والبحث 179 

توفير المزيد من الوسائل السمعية والبصرية 

توفير المزيد من عناوين الدوريات العلمية 

توفير المزيد من خدمات المعلومات المقدمة للمستفيد 

توفير خط هاتف مباشر لاستخدام المستفيدين في المكتبة 

الحاجة إلى تعريف المستفيد بإمكانيات المكتبة وخدماتها ومصادرها 

توفير أقراص الليزر المدمجة 672-8010 

توفير عدد مناسب من أمناء/ أمينات المكتبة 

الحاجة إلى موقع مناسب لمكتبة الكلّية 

المزيد من استجابة أمناء المكتبة لرغبات المستفيد 


قأةأة 
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الجزء السادس: مقترحات المستفيد وتصوراته: 

في هذا الجزء الأخير من الاستبانة» طُلبٍ من المستفيدين أن يضيفوا مقترحاتهم 
وتصوراتهم التي يرون أنها تساهم في تطوير العمل بمكتبات كلية التربية الأساسية؛ وفي 
تقديم خدمات أفضل للمعلومات. 


سس ناصر متعب الخرينج 


جدول رقم (28) مقترحات أفراد مكتبات كلية التربية الأساسية المستخدمين لها وغير المستخدمين 


توفير المزيد من المصادر والمراجع الأساسيّة الحديثة في التخصصات 
المختلفة فى الكلية 


تمديد ساعات فتح المكتسبة للفترة المسائية» مع فتحها يوم الخميس 
لساعات محلددة (فترة صباحيّة) 


المزيد من تعاون أمناء المكتبات» وضرورة اختيار الأميئة المتخصصة 
المناسبة» مع أهمية المعاملة الطيبة مع المستفيدات 


أهمية إعلام المستفيدين وتوعيتهم بالخدمات والمصادر المتوافرة في 
المكتبة (التوعيّة المكتبيّة) 


مقسترحات أخرى: وهناك أفكار أخرى قدمها أفراد مكتبات الكلية. بالرغم من طرافة 
بعضهاء إلا أنها تزودنا بأفكار يمكن الاستفادة منها بهدف تطوير العمل المكتبى: إنشاء 
مكتبة مركزية في الهيئة تضم جميع التخصصات؛ توفير قاعات خاصة للمدرسين في المكتبة 
0 ل08نا)5؛ تنفيذ مشروع تشغيل طلبة الكلّية لسد النقص الموجود بأمناء المكتبة مقابل 
مكافأة رمزية؛ ضرورة وجود برنامج الاتصال (181508آ) بين المكتبة والأقسام العلمية لمعرفة 
احتياجات أعضاء هيئة التدريس ولمعرفة الاحتياجات البحثية للطلاب؛ توفير ثلاجات لبيع 
المشروبات الباردة والساخنة مع الشكولاته؛ تغيير شكل المظهر العام للمكتبة» مع أهمية 
تغيسير ألوان قاعات البحث والدراسة في المكتبة؛ تدريب الطلاب على كيفيّة استخدام 
المكتبة؛ إيجاد أنشطة ومسابقات طلأبية؛ وتوفير صحف باللغة الإنجليزية عدد (2) صحيفة 
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نديد اتيابان مستفيدين من خدمات مكتبات كلة التربيةالأماسية ومصادرها وإمكانياتها بدولة الكويت سس 


على الأقل. حيث يطالب بها الطّلاب الأجانب من أفريقيا وأورويا (طلبة المنح الدراسيّة). 

ولهم رجاء حار في ذلك» كما يقولون. 

نتائج الدراسة ومقتر. حاتها: 

وضعنا مع بداية الدراسة عدداً من التساؤلات التي تهم القائمين على مكتبات كلية 
التربية الأساسيةء والتي من أجلها تم البحث 0 من خلال طرق مختلفة 
كالمطالعة في أدب الموضوع ٠‏ تصميم استبيانة واستمارة مقابلة» الزيارات والملاحظات» ثم 
المقابلات الشخصيّة. ويمكن 5 نذكر أهم النتائج والمقترحات التي استطعنا أن نخرج منها 

بعد دراستنا لموضوع البحث: 

* السؤال الأول: ما هي انطباعات المستفسيدين عن خدمات المعلومات ومصادرها التي 
تقدمها مكتبات كلّية التربية الأساسيّة؟ تبدوخدمات مكتبات كلية التربية الأساسية 
ومصادرها جيدة بالنسبة لآراء المستفيدين» بينما إمكانيّات هذه المكتبات فتبدو غير 
مناسبة . ٠‏ وتوضح انطباعات المستفيدين مدى نجاح إدارة المصادر التعليمية في سعيها إلى 
تحقيق الأفضل لرواد مكتباتهاء بالرغم من خطواتها البطيئة في هذا الشأن. وفيما يتعلق 
بالإمكانيات» فلعل ضيق مساحة المكتبات وقلّة الميزانية المخصصة لها ذات أن ثر سلبي على 
عدم توافر التجهيزات المناسبة لمكتبات الكلية. (ذكرت في الفقرة 3. 3. 2. 2. الجزء 
الثاني/ ه) . 

* السؤال الشاني: ما هي خدمات المعلومات ومصادرها التي يستخدمها المستفيدون في 
أغراض الدراسة والبحث؟ حدد المستفيدون خدمات المعلومات التي يستخدمونها في 
أغراض الدراسة والبحث بالترتيب الآتي: خدمة الإعارة؛ الخدمة المرجعيّة والإرشاديّة» 
خدمة التصويرء خدمة "الإنترنت ' 1267266 خدمة حجز الكتب». خدمة البحث الآلى 
بواسطة الخط المباشر اعة86 156.آ-08. وخدمة الإحاطة الجاريّة. بينما حددوا مصادر 
المعلومات بالترتيب الآني: الكتب والمراجع» الدوريات العلميّة» "الإنترنت". الصحف 
والنشرات» الرسائل الجامعية ثم أقراص الليزر اللامجة 01-8024©. (ذكرت في الفقرة 
3. 3. 2. 2. الجزء الثالث). 

* السؤال الثالث: ما مدى الرضا عن خدمات المكتبات ومصادرها وإمكانيّاتها؟ كان هناك 
تفاوتا في مدى رضا المستفيدين عن خدمات مكتبات كلية التربية الأساسيّة ومصادرها 
وإمكانيّاتها. وهذا التفاوت كان بين (الجيّدء الوسطء والضعيف). (ذكرت فى الفقرة 3. 
3 2. 2. الجزء الرابع) . ١‏ 
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* السؤال الرابع: ما هي احتياجات المستفيدين غير المتوافرة في هذه المكتبات؟ تنوعت 
احتياجات المستفيدين» وأوضحت الدراسة أن أكثر الاحتياجات إلحاحاً هي: توفير المزيد 
من أجهزة الحاسب الآلي» توفير المزيد من أجهزة التصويرء توفير المزيد من خطوط 
"إنترنت"» توفير المزيد من الكتب والمراجع الحديثة» فتح مكتبة الكلية لساعات أطول» 
توفير قاعات للمواد السمعية والبصرية» والحاجة إلى توسعة أكبر للمبنى الحالي. (ذكرت 
فى الفقرة 3. 3. 2. 2. الجزء الخامس) . 1 

* السؤال الخامس: ما أسباب عدم استخدام بعض المستفيدين لمكتبات الكلّية؟ من أهم 
الأسباب التي دعت بعض المستفيدين إلى عدم استخدام مكتبات كلية التربية الأساسية ما 
يلي: استخدم مكتبات أخرى خارج الكلّية؛ عدم توافر الخدمات والمصادر التي 
يحتاجونها؛ عدم توافر وسائل تقنيات حديثئه كخدمة "الإنترنت' وقواعد البيانات 
وغيرها؛ المعلومات والمصادر غير حديئة؛ عدم توافر الوقت للذهاب للمكتبة؛ واستخدم 
مكتباتهم الخاصة. (ذكرت في الفقرة 3. 3. 2. 2. الجزء الأول). 

* السؤال السادس: ما هي المعوقات التي تمنع هذه المكتبات من تقديم الخدمات المطلوبة؟ 
قدم أمناء وأمينات مكتبات كلية التربية الأساسيّة عدداً من المشكلات والعقبات التي 
تعترض سبيلهم وتمنعهم من أداء العمل بكفاءة وفاعلّية. ومن أهم هذه المعوقات: عدم 
تطبيق معايير المكتبات (المحليّة» العربيّة» العالميّة) المتعلقة بالأنشطة المكتبية وخدماتها؛ قلة 
القوى العاملة المؤهلة (كماء نوعا)؛ عدم وجود جمعية مهنية للمكتبيين؛ عدم الرضا 
الوظيفى لدى العاملين (الترقيّات» الحوافز المادية» التقدير المعنوي. وغيرها)؛ وضعف 
المجموعة المكتبيّة وعدم تلبيتها لاحتياجات المستفيدين. (ذكرت في الفقرة 3. 3. 2. 1. 
الجزء الثاني . 

* السؤال السابع: هل تقوم هذه المكتبات باستخدام معايبر (محليّة» عربيّة» عالميّة) في 
تقويم أنشطتها وخدماتها؟ عند مقارنة مكتبات كلية التربية الأساسيّة بالمعايير الأمريكية 
والمعايير السعودية لمكتبات الكلّيات» وجدنا أنها تعانى من عجز كبير فى المجموعات 
المكتبيّة» الموظفين, والمساحة. (ذكرت في الفقرة 3. 1. 5.). كما أن معظم أمناء 
وأمينات المكتبات (9680) ذكروا بعدم علمهم بوجود معايير محليّة أوعربية أوعالميّة. 
(ذكرت في الفقرة 3. 3. 2. 1. الجزء الثالث). 
وبالنسبة لمقترحات الدراسة فهي التركيز على الإجابات التي استطاعت الدراسة أن 

تتوصل إليها. ولعل من أهم الأمور هناء هو وجود فجوة كبيرة وواضحة بين المصادر 
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أوالخدمات التقليدية والأخرى غير التقليديّة. وهذا أمر خطيرء نرجو من القائمين على 

مكتبات كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب ومعاهدهاء تحديداً مكتبات كلية 

التربية الأساسيّة أن يراعوا هذا الأمر. 

ومن الأهمية توفير مصادر المعلومات المتنوعة والحديشة مثل قواعد المعلومات وشبكة 
'الإنترنت" والوسائط التعليميّة المختلفة والدوريات الإلكترونيّة المخزنة على الأقراص 
الضوئية المّمجة 0-80124©. والحاجة كذلك إلى توفير الخدمات والأنشطة المتنوعة فى 
مكتبات كلية التربية الأساسيّة التي تخدم الغرض من إنشاء الكلية: فضلاً عن تجهيز هذه 
المكتبات بالأدوات والأجهزة التكنولوجية الحديثة» كل هذا يؤدي إلى تحسين مستوى 
خدمات مكتبات كلية التربية الأساسيّة ومصادرها وإمكانيّاتهاء وبالتالى يؤدي إلى تحسين 

مستوى التعليم والبحث العلمي في هذه المؤسّة التربويّة. ١‏ 

مقترحات أخرى للدراسة: 

* من الأهمية زيادة الميزانيّة المخصصة لمكتبات الهيئة العامّة للتعليم التطبيقي والتدريب. إذ 
صرفت الهيئة على مكتباتها في الكليات والمعاهد نسبة مئوية ضئيلة» بلغت 0,2 90 فقط 
من ميزانيتها دون الرواتب. 

* ضرورة وعي جميع العاملين في مكتبات كليات الهيئة ومعاهدها بالوظائف الرئيسية التي 
تسعى إلى تحقيقها الهيئة وهي: التعليم» البحث العلمي» خدمة المجتمع » والمشاركة في 
صنع القرار. 

* أهمية وجود دورية محكمة فى مجال المكتبات والمعلومات تصدر عن المكتبيين في دولة 
الكويت» مما يكون له الأثر الإيجابي على الإنتتاج الفكري المحلي. ونعلم أن دولة 
الكويت تضم عدداً لا بأس بهم من الباحثين المتميزين في البحث العلمي» والدوريّات 
الأجنبية والعربيّة المحكّمة شاهدة على دور الباحثين المحليين. 

* أهمية وجود جمعيّة مهنيّة تجمع العاملين في مجال المكتبات والمعلومات. فوجود مثل 
هذه الجمعية التي تهدف إلى توحيد شمل المكتبيين والتباحث في أمور المهنة» سيكون له 
الأثر الطيب في زيادة وعي المجتمع بأهمية المهنة» وبالتالي في تطور مهنة علوم المكتبات 
والمعلومات بدولة الكويت. 

* تقوم كلية التربية الأساسية من خلال قسم علوم المكتبات والمعلومات بطرح مقررات 
اختيارية تتعلق بالمكتبة والبحث لطلبة كليات الهيئة ومعاهدها. وننصح بضرورة جعل 


هذه المقرزات إجبارية على جميع طلبة الهيئة» وأن تكون مع بداية تسجيل الطالب ضمن 
جدوله الدراسي. مع أهمية تطعيم هذه المقررات بموضوعات تكنولوجيّة حديثة فى مجال 
المكتبات والمعلومات كتنمية القدرة الذاتية للمستفيد» واستخراج المعلومات من الدوريات 
العلميّة والمراجع المتنوّعةء فضلاً عن قواعد البيانات العالميّة والبحث الآلى 26أنآ-00 
وشبكة "الإنترنت" . 

* من عيوب دراستنا والدراسات السابقة» اقتصارها على فئتين وهما أعضاء هيئة التدريس 
والطّلاب فقط» دون التطرق لفئات أخرى تستفيد من خدمات المكتبات» وأعني الإداريين 
داخل المؤسسة والمستفيدين من خارج محيط الجامعة أو الكلية. وهذا المجال مفتوح لغيرنا 
من الباحثين في المستقبل . 
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كاير 
المؤزمر العلمي القومي السادس للوثائق والأرشيف والمعلومات 
"الوثائق والحكومة الإإلكترونية " 


بناى سوبق 19- 2005/3/20 


5 قايزة دسوقي أحمد 
مدرس بقسم المكتبات والوثائق 
جامعة القاهرة- فرع بني سويف 

عقد قسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب جامعة القاهرة فرع بنى سويف. مؤتمره 
العلمي السادس في يومي 19- 20 مارس 2005م. وجاء المؤتمر هذا العام تحت شعار 
'الوثائق والحكومة الإلكترونية " . وتفضل برعايته الأستاذ الدكتور "على عبدالرحمن 
يوسف " رئيس جامعة القاهرة» والأستاذ الدكتور "شوقي سليمان إبراهيم' نائب رئيس 
الجامعة لشئون فرع بني سويف» ومشاركة الأستاذ الدكتور * محمد صابر عرب' رئيس 
مجلس إدارة الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية. ورأسه الأستاذ الدكتور "محمد 
مهران رشوان' عميد كلية الآداب ببنى سويفء. وكانت الأستاذة الدكتورة "ناهد حمدي 
أحمد" هي المقرر العام للمؤتمر. 
أهداف المؤتمر 

هدف المؤتمر إلى تحقيق مجموعة من الأهداف» تتمثل في: 
1- التعريف بمفهوم الحكومة الإلكترونية وأهمية انتقالها من الاعتماد على المعلومات بشكلها 

التقليدي إلى عصر خدمات المعلومات الرقمية. 


2- التأكيد على إتاحة المعلومات في شكل إلكتروني هو أكثر الحلول مناسبة لتطوير الأداء 
الحكومى للأعمال وتحسين بيئة العمل وتحقيق أهداف الإداريين. 

3- التأكيد على أن التغيير ضروري ما دامت المجتمعات تتغير وأن الوثيقة - مادة 
ومعلومات - تعايش المجتمعات في تقلباتها الحضارية وتتطور بتطور العلم والثقافة . 
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4- توجيه دعوة ملحة إلى الجامعات المصرية التي تضم أقساما أكاديمية متخصصة إلى أنه 
من أجل تجنيب التنمية في المجتمع المصري مخاطر لايمكن تجنبها إلا بالعلم» فقد 
أصبح ضرورياً إعادة النظر في أسلوب التكوين الأكاديمي لأخصائي الوثائق والمعلومات 
والأرشيف . 
5- تقديم تصور محدد لمسائل تشريعات المعلومات في البيئة الرقمية مع المشكلات التي 
تواجه مراكز المعلومات ودار الوثائق القومية. 
6- إتاحة الفرصة لمشاهدة تجارب مختلفة وتطبيقات رائدة تعتمد على أحدث التقنيات 
العالمية لبرمجيات ونظم إدارة المعلومات والنشر الإلكتروني. 
محاورالمؤتمر 
تضمن المؤتمر ستة محاور كانت كالتالي: 
المحور الأول: الحكومة الإلكترونية والأشكال المستخدمة من الوثائق والمعلومات 
- الحكومة الإلكترونية: المفهوم والتوجهات. 
- وثائق ومعلومات الحكومة بين النظرية الانتقالية والتكيف الاجتماعي . 
- الحكومة الإلكترونية وفلسفة الإنتاج المقنن للوثائق والمعلومات الإدارية . 
- الوثائق والمعلومات الإدارية: أصنافها وخصائصها. 
- تحسين بيئة العمل الإداري والتكنولوجيا المعتمدة "البرمجيات والمعدات" . 
- رقمنة المعلومات والتغيير في آليات العمل الإداري. 


المحور الشاني: غرف الحفظ ومراكز المعلومات الإدارية وتطويعها لخدمة الحكومة 
الإلكترونية 
- الوضع التنظيمي على مستوى الدولة والمؤسسات. 
- ملامح الهيكل الوظيفي للعاملين. 
- التقنيات المتعلقة بالمهام والأنشطة وتطويرها. 
- ضوابط العلاقات بين غرف الحفظ ومراكز المعلومات وبين دار الوثائق القومية. 
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المحور الثالث: تكوين أخصائي الوثائق والمعلومات في ظل البيئة الرقمية 

- التكوين ونظم العلم ومتطلبات سوق العمل. 

- التكوين الأكاديمى وإشكالياته . 

- التكوين المستمر وتطوير الكفاءة والمواصفات المهنية . 
المحور الرابع: الحكومة الإلكترونية وآفاق التحول في استراتيجيات دار الوثائق القومية 

- إدارة الأرشيف الإلكتروني فى عصر رقمنة المعلومات. 

- رقمنة نظم المعلومات الأرشيفية والمعايير الدولية. 

- التحول نحو نظم البحث والاسترجاع الآلي, 

- التغييرات الوظيفية والخدماتية والمادية. 
المحور الخامس: القضايا والمشكلات القانونية المتعلقة بالوثائق الرقمية 

- القيمة القانونية والإثباتية للوثائق الإلكترونية "المصداقية' . 

- قضايا التحول والوثائق 

- قضايا أرشيف الشركات متعددة الجنسيات. 

- الجهود الدولية في التشريعات. 

- جهود التشريعات والاهتمامات المصرية في التصدي لقضايا الوثائق والأرشيف. 
المحور السادس: مائدة مستديرة 

- تجارب رائدة في توجهات الحكومة الإلكترونية . 

- عرض تقدمه حيدق الشركات أو المؤسسات المعنية بإحدى النظم والبرمجيات 

المستعملة أو المقترحة في الأرشيف . 


فعاليات المؤتمر 


استمرت فعاليات المؤتمر يومين كاملين» نعمت فيها كلية الآداب جامعة القاهرة فرع بني 
سويف بكوكبة من الباحثين المتميزين» يتناقشون ويتحاورون» ويعرضون خبراتهم وتجاريهم 
ومحاولاتهم للنهوض بالتخصص. وعلى مدى اليومين عقدت عدة جلسات تتمثل فيما 
يلي: 
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الجلسة الافتتاحية: 

تحدث فى الجلسة الافتتاحية على الترتيب كل من الأستاذة الدكتورة "ناهد حمدي 
أحمد" أستاذ الوثائق ومقرر عام المؤتمرء والأستاذ الدكتور “محمد جلال غندور" أستاذ 
المكتبات والمعلومات ورئيس قسم المكتبات والوثائق» والأستاذ الدكتور محمد مهران 
رشوان" عميد كلية الآداب ورئيس المؤتمرء والأستاذ الدكتور "شوقي سليمان إبراهيم" 
نائب رئيس الجامعة لفرع بني سويف. وقد ألقى كل منهم كلمة رحب فيها بالضيوف» 
بالإضافة إلى بيان أهمية الموضوع الذي يتناوله المؤتمر هذا العام» وتمنوا أن يخرج المؤتمر 
بالتوصيات التى تجيب على التساؤلات المطروحة حول العلاقة بين الوثائق الورقية والوثائق 
الإلكترونية» ومايمكن أن تقدمة الحكومة الإلكترونية من فوائدء.. وبعد ذلك تم توزيع 
شهادات التكريم» وافتتاح المعرض المقام على هامش المؤتمر تحت عنوان ' بني سويف في 
أرشيفنا المصري ' . 
الجلسات العلمية: 

وبعد انتهاء الجلسة الافتتاحية بدأت وقائع الجلسات العلمية» وقد وصل عددها إلى 
خمس جلسات. كانت الجلسة الأولى منها برئاسة الأستاذ الدكتور “محمد جلال 
غندور"» والجلسة الثانية برئاسة الأستاذ الدكتور *“محمود عباس حموده". أما الجلسة 
الثالثة فكانت برئاسة الأستاذ الدكتور "أحمد سمير الرفاعى " » بينما كانت الجلسة الرابعة 
برئاسة الدكتور "خالد سيد مرزوق"» وعقدت الجلسة الخامسة الأخيرة برئاسة الأستاذة 
الدكتورة *سيدة ماجد" . 


الجلسة الختامية: 
شهدت الجلسة الختامية إعلان أهم التوصيات التي خرج بها المؤتمر. 
أبحاث المؤتمر: 


وقد انتظمت الأبحاث المقدمة إلى المؤتمر تحت ست قطاعات رئيسية هي الحكومة 
الإلكترونية: المفاهيم والمقوماتء والحكومة الإلكترونية: القضايا القانونية والمشكلات» 
والتكوين الأرشيفي وتحسين بيئة العمل الإداري» ودار الوثائق القومية والتحول الآلي. 
والوثائق وتكنولوجيا الاتصال» ومشروعات وتجارب رائدة. وفيما يلي عرض للأبحاث التي 
وردت تحت تلك القطاعات. 
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الحكومة الإلكترونية: المفا هيم والمقومات 
اشتمل هذا القطاع على الأبحاث التالية: 

(1) التقرير السنوي للحكومة الإلكترونية في العالم العربي لعام 2004. للأستاذ الدكتور 
زين الدين محمد عبدالهادي (أستاذ المكتبات والمعلومات» ورئيس قسم المكتبات جامعة 
حلوان). قدم الباحث من خلال هذا التقرير عرضا لأهم المفاهيم والتعريفات المتعلقة 
بالحكومات الإلكترونية» وأهدافهاء وأنواعهاء ومساهمتها في الخدمات التي تقدمها 
للمواطنين. وارتكز التقرير في نصفه الأول على الحكومات الإلكترونية في العالم» 
وأهم الدول التي حصلت على مراكز متقدمة بناء على المؤشر الذي وضعته الأمم 
المتحدة بالتعاون مع الجمعية الأمريكية للإدارة ومجموعة من المؤسسات الأخرى. 
وارتكز النصف الثاني على تقديم مسح ميداني لمواقع الحكومة الإلكترونية في العالم 
العربي والذي تم في المنطقة العربية للتنمية الإداريةء وأهم نتائج هذا المسح مع النتائج 
والتوصيات المتعلقة بمستقبل الحكومة الإلكترونية. 

(2) الحكومة الإلكترونية: مفاهيم أساسية. للدكتورة فايزة دسوقي أحمد (مدرس بآداب 
بني سويف). حاولت هذه الورقة إلقاء الضوء على الحكومة الإلكترونية وذلك من 
خلال تناول الجوانب التالية: مفهوم الحكومة الإلكترونية وتعريفهاء وأهدافها وفوائدها 
بالنسبة للحكومة وبالنسبة للمواطن» ومراحل التحول إلى الحكومة الإلكترونية» 
وعوامل النجاح الضرورية للحكومة الإلكترونية» والمشكلات التي تصاحبها. 

(3) الحكومة الإلكترونية : المفاهيم والمقومات. للأستاذ أحمد سعيد الروبي (مدرس مساعد 
بآداب أسيوط). اهتمت الدراسة بالإجابة على التساؤل التالي: ماهي الدعائم الأساسية 
التي تقوم عليها الحكومة الإلكترونية» وأهميتهاء وأهدافهاء وبالتالي الدعائم والمقومات 
الأساسية التى تكفل وجودها وتأثيرها الفعال. 


(4) المفهوم الشامل للحكومة الإلكترونية: دراسة مسحة (الولايات المتحدة/ بريطانيا/ 
دبي). للأستاذ محمد صلاح الدين بيومي (معيد بجامعة السادس من أكتوبر). عرض 
هذا البحث للمفهوم الواقع وراء الحكومة الإلكترونية»؛ والأسباب التي أدت إلى 
ظهورهاء وتصور شكل العلاقة بين الحكومة والمواطن والخدمة في ظل الحكومة 
الإلكترونية» بالإضافة إلى عرض سريع لتجارب الحكومات الإلكترونية في الولايات 
المتحدة الأمريكية وبريطانيا وإمارة دبي . 
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الحكومة الإلكترونية: القضايا القانونية والمشكلات 
اشتمل هذا القطاع على الأبحاث التالية: 

(1) الإطار القانوني لتداول المعلومات . للأستاذ الدكتور محمد حسام محمود لطفي (أستاذ 
القانون المدنى ووكيل كلية الحقوق ببنى سويف). تناول هذا البحث عدة موضوعات 
تتعلق بمشروعية تداول المعلومات» وحقوق المؤلف, والخنصوصية:؛ والحجية القانونية 

ثيقة الإلكترونية» ومشاكل التعامل مع المحررات الإلكترونية» والتوقيعات 
الإلكترونية . 

(2) الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة من منظور القانون الإداري. للدكتور هشام 
عبدالمنعم عكاشة (مدرس القانون المدني بكلية الحقوق ببني سويف). قدم هذا البحث 
مقارنة بين إدارة العمل في المرافق العامة في الشكل التقليدي والشكل الإلكتروني من 
الناحية القانونية. كما ذكر المزايا التى تقدمها الإدارة الإلكترونية للمرافق العاملة مثل 
المساواة» وتحسين مستوى أداء الخدمات. وتفادي الأخطاء اليدوية» وتبسيط الإجراءات» 
وتخفيض التكلفة» وتحقيق الشفافية الإدارية. كما عرض لتطلبات تحقيق الإدارة 
الحكومية من وجهة النظر القانونية . 

(3) المعلومات الشخصية في الأرشيفات العامة. للدكتور أشرف عبدالمحسن (مدرس 
بآداب بنى سويف). ألقى البحث الضوء على ماحدث من تغيرات فى منظور 
حكومات الدول النامية إلى المعلومات وأهميتهاء ولتوضيح ذلك بدأ البحث بتحديد 
مفاهيم عدد من المصطلحات وفقا لاستخدامها في البحثء مثل مفهوم الأرشيف 
العام» وماهية المعلومات الشخصية؛ ومفهوم الخصوصية كحق شخصيء والفرق بين 
الخصوصية والسرية. 


(4) الوثائق الإلكترونية وتشريعاتها القانونية في مصر. للأستاذ عبد الحميد ندا (مدرس 
مساعد بآداب أسيوط). حاول البحث توضيح الفرق بين الوثائق الورقية الأصلية التي 
تم اختزانها في الحاسب الآلي من خلال الماسح الضوئي, والوثائق الإلكترونية التي 
ليس لها أصل ورقي وإنما يوجد منها صور منسوخة على الورق من حيث الاعتراف بها 
كوسيلة إثبات» كما تناول القوانين المتعلقة بالوثائق الإلكترونية» والعناصر التي تغطيها 
هذه القوانين مثل الكتابة الإلكترونية» والتوقيع الإلكتروني والوسيط الإلكتروني» 
وشهادة التصديق الإلكتروني. 
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التكوين الأرشيفي ونحسين بيئة العمل الإداري 
اشتمل هذا القطاع على البحثين التاليين: 

(1) تحديث آليات التدريب في الوثائق والمعلومات . للدكتورة إنصاف عمر مصطفى 
(مدرس بكلية الآداب» جامعة القاهرة). ركزت هذه الدراسة على دراسة و التعليم 
والتدريب الوثائقي الحالي في ظل المقررات الدراسية التي تطبق في “سام الوثائق 
والمكتبات بالجامعات المختلفة» وذلك من خلال تطبيق مايسمى ”ممع 1100" من خلال 
الجمع بين وجهات نظر المئؤسسات التعليمية التي تدم مقررات تعليمية وتدريبية 
والقائمين على تنفيذ تلك المقررات والجمعيات المهنية فى التخصصء. هذا إلى جانب 
الدارسين لتلك المقررات» والمؤسسات الوثائقية والأرشيفية التى تمثل ساحة العمل. 

(2) الجهور الفرنسية في تكوين وتدريب الأرشيفسيين عبر العالم. للأستاذ أيمهن أحمد 
محمود (باحث بمركز البحوث والدراسات الوثائقية» دار الوثائق القومية). تناول 
البحث الجهود الفرنسية لإتاحة التدريب للأرشيفيين والعاملين في مجال الوثائق من 
جميع أنحاء العالم» ومن الموضوعات التي تناولها البحث: بداية الاهتمام بتدريب 
الأرشيفيين» وطرق التدريب ووسائله» والجهات المنظمة للتدريب» وأهداف التدريب 
وأنواعه وأهميته» والبروتوكولات والمنح . 


دار الوثائق القومية والتحول الآلي 
اشتمل هذا القطاع على الأبحاث التالية: 

(1) ضبط العلاقة بين غرف الحفظ ومركز المعلومات وبين دار الوثائق القومية. للأستاذ 
الدكتور محمود عباس حمودة (أستاذ الوثائق والمعلومات المتفرغء» جامعة القاهرة) . 
تناول البحث بالدراسة المفاهيم العلمية لغرف الحفظ وأثر التطورات التكنولوجية على 
الأداء فيها وماظهر من تشريعات ولوائح تحدد اختصاصاتها وتضبط العمل بهاء ثم 
تعرض لأداء الأعمال الإدارية ودعم اتخاذ القرارات وحاجتها إلى وجود مراكز 
معلومات تعتمد على التكنولوجيا في تعاملها مع المعلومات» بالإضافة إلى الحديث عن 
القانون 356 لسنة 1954 وسلبياته وإيجابياته للرقابة على غرف الحفظ والإسهام في 
تطويرها. كما عرض البحث لشرح حالة واقعية لمركز معلومات آلي في شركة اللحوم 
بالقاهرة . 

(2) دار الوثائق القومية والتحول نحو البحث والاسترجاع الآلي. للأستاذة ميرفت جلال 
(دار الوثائق القومية). تناول البحث الأسباب التي دفعت دار الوثائق القومية إلى تغيير 
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شكل فهارسها التقليدية إلى فهارس إلكترونية» كما شرح البحث الجهود التي بذلتها 
الدار لمساعدة المستفيد في الحصول على الوثائق التي يريدها بسرعة» ومن هذه الجهود 
الاستعانة بتكنولوجيا الوسائط المتعددة ونقل مايقرب من (23) ألف وثيقة إليهاء وإتاحة 
الحاسبات الآلية اللازمة لاستخدام الباحثين» وإنشاء موقع للدار 0 الإنترنت» وإقامة 
نظام معلومات متعدد الخدمات. 

(3) الاسترجاع الإلكتروني لمحافظ وملفات الأرشيف السري لوزارة الخارجية المصرية. 
للأستاذة إلهام إبراهيم موسى (مدرس مساعدء جامعة الأزهر). عرض هذا البحث 
نموذج تطبيقي لإعداد قاعدة بيانات آلية لمحافظ وملفات الأرشيف السري القديم لوزارة 
الخارجية المصرية في الفترة ة من 1848 إلى 1960م والمودعة في دار الوثائق القومية» 
وذلك بإستخدام برنامج 95 . ٠‏ وتتيح قاعدة البيانات المعدة الاسترجاع الكامل لكافة 
البيانات المحملة عليهاء كما تتميز بسهولة استخدامها. 

(4) دار الوثائق القومية: نحو مفهوم جديد للإتاحة. للدكتور صبري العدل (مدير مركز 
البحوث والدراسات الوثائقية» دار الوثائق القومية). حاول البحث إلقاء الضوء على 
تأثير التطورات التكنولوجية الحديثة لوسائل الاتصالات على قوانين الإتاحة التي تعتمد 
عليها دار الوثائق. ومن أهم النقاط التي تناولها البحث: قوانين الوثائق ومفهوم 
الإتاحة» وإجراء الاطلاع» والمستفيدون عبر العالم . 


الوثائق وتكنولوجيا الاتصال 
اشتمل هذا القطاع على الأبحاث التالية: 

(1) مخازن الحفظ كمصدر للمعلومات. للأستاذ أبو الفتوح حامد عودة (خبير وثائق 
ومعلومات). تضمن البحث عرضا لمراحل الحفظ بدءً من مرحلة الحفظ في الإدارة» ثم 
في مخزن الحفظ. ثم يلي ذلك مرحلتي الحفظ في دار المحفوظات وفي دار الوثائق 
القومية. ثم عرض البحث أساليب استخلاص البيانات من هذه المحفوظات بطرق 
الاستخلاصء كما عرض لبعض أنواع من اللغات والأنشطة التي تكون عادة ثرية 
بالبيانات والمعلومات فيقدم المعايير التي تساعد على تسق الاستفادة من مصادر 
المعلومات تلك . وهذه الموضوعات تساعد فى توفير قاعدة بيانات يمكن استخدامها فى 
متطلبات الحكومة الإلكترونية التي يتم التخطيط لها حاليا . 

(2) الأرشيف الشفاهي وتكنولوجيا المعلومات. للأستاذ عصام الغريب طنطاوي (باحث 
بدار الوثائق القومية) . تناول هذا البحث مفهوم الأرشيف الشفاهى. وأهميته وأنواعه» 


المؤزمر العلمي القوسي السادس للوثائق والأرشيف والمعلومات "الوثائق والحكومة الإلكتيونية' سب 
ووضعه الحالي في مصر. ثم قدم عرضاً تفصيلياً للخطوات التي يمكن من خلالها البدء 
في إنشاء الأرشيف الشفاهي مثل مرحلة جمع المادة العلمية» ومرحلة تصنيف هذه 
المادة وفهرستهاء ومرحلة ميكنة هذه المادة إلكترونياً مع مراعاة توثيق وتقنين هذه المادة. 

(3) التقنيات المستخدمة في رقمنة النصوص الوثائقية: معايبر الاختيار»ء الإشكاليات» 
الآفاق المستقبلية . للدكتور أحمد فراج أحمد (مدرس بكلية الآداب» جامعة أسيوط). 
كشفت الدراسة عما تحظى به رقمنة النصوص الوثائقية في وحدات الوثائق ومراكز 
المعلومات من اهتمام وعناية وأسباب ذلك الاهتمام ومايمكن أن تقدمه الرقمنة من 
فوائد. واهتم البحث بالتقنيات المستخدمة أو تلك التي يمكن استخدامها أثناء عملية 
الرقمنة والمعايير الواجب مراعاتها عند اختيارها. كما يضع البحث التصورات المناسبة 
لتخطى الإشكاليات التى تتعرض لها عملية الرقمنة فى مختلف مراحلها. 

مشروعات وتجارب رائدة 
اشتمل هذا القطاع على المشروعات التالية: 

(1) مشروع حصر مقتنيات دار الوثائق القومية مدخلاً للأرشيف الإلكتروني. للدكتور 
عبدالواحد النبوي (دار الوثائق القومية). عرض هذا البحث لمشروع حصر مقتنيات دار 
الوثائق القومية كخطوة مرحلية للخطة الطموحة لتطوير الدارء والفوائد التي يحققها 
هذا المشروع» بالإضافة إلى عرض الخطوات التي سبقته مثل عمليات فرز وترتيب 
وتصنيف الوحدات. 

(2) نحو فهرس إلكتروني عام لمقتنيات دار الوثائق القومية. للدكتور عماد هلال (مدرس 
بكلية التربية بالسويس). قدم البحث بدايات لمحاولة يتم من خلالها إعداد فهرس 
إلكتروني عام لمقتنيات دار الوثائق القومية (حيث مازالت الدار حتى اليوم تعاني من 
عدم وجود فهرس عام لمحتوياتها) يتم إتاحته للباحثين على أجهزة كمبيوتر داخل 
الدار» أو إتاحته للباحثين على مستوى العالم عن طريق تحميله على شبكة الإنترنت. 
وقد اقترح البدف مدخلا جديداً لتصنيف محتويات الدار على أساس الجهة التي 
أنشأت الوثيقة 


)3( عرض إنجازات مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بديوان عام مسحافظة بني سويف. 
تناول هذا العرض بالشرح موقع ديوان عام المحافظة على الإنترنت» وما يمعكن أن 
يقدمه من خدمات فى كافة القطاعات العاملة فى المحافظة من مديريات وهيئات. 


سس د. فايزة دسوقي أحمد 


توصيات المؤنمر 
خرج المؤتمر بعدة توصيات» تتمثل في: 

- أهمية وجود سياسة توثيق وطنية مقئنة تُضفي نوعاً من التسجانس بين أجهزة ومرافق 
الدولة في أسلوب إنتاج وتنظيم والتحكم في هذا الكم الهائل من مختاف المعلومات 
واسترجاعها. 

- إن توجه الدولة إلى الوثائق والمعلومات قدراً متوازناً من الاهتمام يتناسب مع ماتوجهه 
التكنولوجيا على اعتبار أن المعلومات ومفرداتها هي الأساس في وجود الحكومة 
الإلكترونية وأداة نجاحها . ١‏ 1 

- نشر رؤية واضحة من الدولة وأصحاب القرارات والمتخصصين إلى الوثائق والمعلومات 
وتفعيل دور مرافقها من خلال إلحاق خريجي الوثائق المتخصصين الذين أهلتهم وأعدتهم 
الجامعة لهذا الآمر بالوحدات المذكورة آنفاً. 

- وجود شبكة مصرية متكاملة لمرافق ومؤسسات الأرشيف والوثائق والمعلومات والتوثيق 
تعمل معا في إطار تنظيم واحد يبدأ من تلك الموجودة بالمصالح الحكومية والممثلة في 
غرف الحفظ ومراكز المعلومات المتطورة وانتهاء بدار الوثائق القومية. 

- تعميق وتأصيل دراسات الوثائق والمعلومات ومفاهيمها في الدراسات الأكاديمية عن طريق 
استقلالها في قسم قائم بذاته بعيداً عن دراسات المكتبات بما يحترم فكرها وعلومها وتفرد 
مؤسساتها. 

- المطالبة بوجود وضع تنظيمي مناسب لأهمية وخصوصية العمل» وكذلك وضع وظيفي 
يليق بالخريجين ويشجعهم على العمل في مؤسسات المهنة. 

- الإسراع بإصدار قانون الوثائق والمعلومات في مصرء بحيث يعكس كل تلك المعطيات 
ويحدد الوضع الأمثل لهاء مع التركيز على سلطة دار الوثائق على المعلومات الإدارية 
فى الدولة. 

- التأكيد على أهمية التدريب العملي في الدراسة والتدريب الفني على صعيد المؤسسات 
المعنية . 

- انفتاح دار الوثائق القومية على اقتناء الوثائق غير التقليدية» وإعطاء اهتمام أكبر لاقتناء 
الوثائق الخاصة . 


- وجود برنامج كامل لإعداد الوثائق الأرشيفية الشفهوية» ووضع ضوابط لاقتناء الموجود 


منها بالفعل . 


عجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع3. يوليو 2005 ل 


وراجعاف أطاروهات 
نبات جامعة قناة السو يس 
دراسة للواقع وتخطيط للمستقبل* 


مدحمود مندي الزناتي 
مدرس مساعد - جا معة الأزهر الشريف 


ملخص 

تعد الجامعة فى كل مجتمع منارة العلم والمعرفة» والمصدر الأول الذى يمد المجتمع 
بالعلماء والمتخصصين فى شتى مجالات المعرفة» ولن تكون الجامعة كذلك إلا إذا كانت 
المكتبة الجامعية عونا لها فى تحقيق ما تصبو إليه من أهداف» وباعتبار المكتبة الجامعية ' نظام 
تنشئه وتديره جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتية للطلبة وأعضاء هيئة التدريس» كما تساند 
برامج التدريس والأبحاث والخدمات'217: وباعتبارها كذلك مركزاً للتعليم والبحث العلمى 
وخدمة المجتمع ؛ كان لزاماً عليها أن تنهض برسالتهاء وتحقق الهدف المرجو منها معتمدة 
فى ذلك - بشكل أساسى - على الخطط والأساليب الحديثة؛ والمناهج المتطورة» وتوفير 
المصادر المختلفة شكلاً ونوعاً . 

وإذا عرفنا أن مستوى التعليم الجامعى فى أى دولة من الدول يقوم أساساً على أداء 
الجامعات لدورها فى خدمة الأساتذة والباحثين الذين يساهمون فى دفع مسيرة البحث 
العلمى» وإثراء المعرفة البشرية بالنظريات والاكتشافات الجديدة ؛ نكون بذلك وضعنا أيدينا 
على أولى وأهم خطوات التقدم العلمى و التكنولوجى فى كافة مناحى المعرفة البشرية» 
وهذا الدور يقع على عاتق المكتبة الجامعية بتوفير فرص الاطلاع على أحدث ما توصلت 
إليه المعرفة البشرية من إنتاج فكرى فى كافة المجالات ؛ وذلك بتجميع مصادر المعلومات 
وتنظيمها وحفظها وإتاحتها للمستفيدين . 


(*) محمود مندي الزناتي . مكتبات جامعة قناة السويس : دراسة للواقع وتخطيط للمستقبل / محمود مندى 
الزناتي ؛ إشراف السيد السيد النشار . - طنطا : م. الزناتي» 2003 . - 256 ص . - أطروحة 
(ماجستير) - جامعة الازهر (فرع أسيوط) . كلية اللغة العربية. قسم المكتبات والمعلومات والوثائق. 


: 191 8 


ل محمود مندي الزناتي 

فللمكتبات الجامعية أهمية عظمى بين شقيقاتها من المكتبات الأخرى على اعتبار ما 
سبق» وعلى اعتبار أن روادها هم حملة رسالات وورثة أنبياء ؛ لذلك عزم الباحث على 
دراسة هذا النوع من مرافق المعلومات على أن تكون مكتبات جامعة قناة السويس هى 
موضوع الدراسة الآنية . 
أولا : مشكلة الدراسة 

تبين للباحث - من خلال زياراته الاستطلاعية لمكتبات جامعة قناة السويس» وتردده 
المستمر على تلك المكتبات - عزوف معظم المستفيدين من تلك المكتبات عن التردد عليها 
والاستفادة منها ما أثار تساؤلات عن أسباب تفشى هذه الظاهرة فقد ترجع إلى : قلة 
المجموعات المكتبية» أو قلة الأمناء المهنيين المدربين» أو ضاآلة ميزانية مكتبات الجامعة» أو 
عدم توافر سياسة لتنمية المقتنيات بمكتبات الجامعة. أو عجز اللائحة عن الوفاء بمتطلبات 
المستفيدين واحتياجات مكتبات الجامعة» وغيرها من الأسباب التى تؤدى إلى عدم تقديم 
خدمة مكتبية فعالة ؛ ومن هنا ظهرت مشكلة الدراسة التى تعنى بحتمية وجود مكتبات 
حديثة فى جامعة قناة السويس منظمة بأسلوب علمى يتيح الاستفادة من كافة أشكال وأنواع 
مصادر المعلومات من قبل المستفيدين . 
ثانيا : أهمية الدراسة 

تنضح أهمية الدراسة إذا عرفنا أن جامعة قناة السويس تنتتشر فروعها فى محافظات 
القناة الثلاث (الإسماعيلية» بورسعيد» السويس)» فضلاً عن محافظة شمال سيناء ؟؛ لخدمة 
مجتمعاتهم ومجتمع جنوب سيناء» ولكونها تعالج مكتبات جامعة بلغ عدد أعضاء هيئة 
التدريس بتلك الجامعة فى العام الجامعى 2002/2001 م : 1,404 عضواء يعاونهم من 
المدرسين المساعدين والمعيدين: 1,468 يحاضرون لعدد : 46,147 طالبا بالمرحلة الجامعية 
الاولى20» ؛ ومع ذلك لم تتم دراسة واحدة لتلك المكتسبات التى يستقى منها هذا العدد 
الضخم من المستفيدين معلوماتهم» ومما يزيد من أهمية هذه الدراسة أن مكتبات تلك 
الجامعة لم تحظ من قبل بدراسة تقف على مقتنياتهاء وأمورها الإدارية» وكوادرها البشرية» 
وعملياتها الفئية» وخدماتها ؛ لمعرفة ما هو كائن وما ينبغى أن يكون . 

وتتضح الأهمية القصوى لهذه الدراسة بالوقوف على مجتمع المستفيدين بجامعة قناة 
السويسء وأعداد أوعية المعلومات بمكتبات الجامعة لعام 1 / 2002 م من خلال 
الجدولين رقم (1)» (2) التاليين : 


مكتبات جامعة قناة السويس سس 
التدريس فى العام الجامعى 2002/2001 م 


260017 041 
الهيئة المعاونة 


1468 
أعضاء هيئة التدريس 14 9 لت 


المصدر : إدارة الإحصاءات المركزية. جامعة قناة السويس 


جدول رقم (1) أعداد الطلاب وأعضاء 


1 طلاب المرحلة الجامعية الاولى 


بقراءة جدول رقم (1) يتضح أن : الجامعة تضم ما يقرب من 50,000 مستفيد ما بين 
طلاب المرحلة الجامعية الأولى» والهيئة المعاونةء. وأعضاء هيئة التدريس؛ ويكون العدد 
الأكبر فى صالح طلاب المرحلة الجامعية الأولى حيث تبلغ نسبتهم 4094,1. ويأتى 
المرتبة الثانية الهيئة المعاونة بنسبة 903», أما أعضاء هيئة التدريس فقد بلغت نسبتهم 902,9 . 
جدول رقم (2) إجمالى أوعية المعلومات بمكتبات الجامعة لعام 2001 / 2002 م 


ل وك 0 
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طب الأسنان 


| 1592 | 5302 
0 19 125 
١ 11 00 
| كاده‎ 5| 70 1 


191 


سل محمود مندي الزناتي 


تابع - جدول رقم (2) إجمالى أوعية المعلومات بمكتبات الجامعة لعام 2001 / 2002 م 


لأطر 
20 
2,55 


0 


22, 00 


2 
نا 
0 
الفلا 


57 :1. إطلاع الباحث على دفاتر اليومية . 
2. مركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار. جامعة قناة السويس . 
3. عد الباحث المباشر . 

بقراءة جدول رقم 2( يتضح الآتى : 

(1) بلغت أوعية المعلومات بقطاع العلوم الإنسانية والاجتماعية 157,346 وعاء» بنسبة 
8 ©9, من إجمالى الأوعية بمكتبات الجامعة . 

(2) بلغت أوعية المعلومات بقطاع العلوم البحتة والتطبيقية 121,246 وعاء بنسبة 40,7 90 
من إجمالى الأوعية بمكتبات الجامعة ؛ لاهتمامها بالموسوعات ودوائر المعارف الكبرى 
غالية الثمن والتى تكثر مجلداتها تحت عنوان واحد . 

(3) بلغت أوعية المعلومات بالمكتبة المركزية 19,491 وعاء بنسبة 6,5 90 من إجمالى 
الأوعية بمكتبات الجامعة . 

(4) تمثل الكتب القطاع الأكبر من أوعية المعلومات بمكتبات الجامعة فقد بلغت 285,478 
وعاء بنسبة 95,8 90 من إجمالى الأوعية بمكتبات الجامعة . 

(5) قلت أوعية المعلومات بمكتبات الجامعة عن الرقم الذى حدده ( 21018265 ) لأية مكتبة 
جامعية فى دولة نامية ب 869,167 وعاء . 


لذا يقترح الباحث الاهتمام بالأوعية الإلكترونية عند تزويد تلك المكتبات» مع زيادة 
الملجموعات عموماً بكل مكتبة بحيث لا تقل عن 50,750 وعاء بكل مكتبة» مع زيادة 


مكتبات جامعة قناة السويس سب 


سنوية لمكتبات الجامعة لا تقل عن 5 © من ميزانية الجامعة» وبالتالى ضرورة الوصول 
بأوعية تلك المكتبات إلى 1,167,250 وعاء . 


كالثا : مبررات اخثيار الملوضوع 
تكمن مبررات اختيار الباحث لهذا الموضوع فى الأمور التالية : 

1 . أنشأت باكورة مكتبات جامعة قناة السويس عام 1961 م؛ وتمثل ذلك فى مكتبتى 
كليتى التجارة ببورسعيد» وهندسة البترول والتعدين بالسويس وهى فترة طويلة جدآً 
تبرر إجراء هذه الدراسة ؛ لمعرفة ما وصلت إليه مكتبات الجامعة بعد مرور ما يربو 
على خمس وأربعين عاماً . 

2 . من دواعى اختيار الباحث لهذا ا موضوع زيادة عدد المستفيدين المتوقعين من مكتبات 
الجامعة الذين بلغ إجمالى عددهم عام 9 2000 م : 5,235 موظفاً. 1,081 
عضو هيئة تدريسء 1,027 هيئة معاونة» 42,230 طالب مرحلة جامعية أولى» فى 
حين بلغ إجمالى مقتنيات تلك المكتبات عام 1998/ 1999 م : 309,934 وعاءء مع 
ملاحظة أن تلك المجموعات قلت حتى وصلت إلى 298,083 وعاء خلال عام 2002م 
وهو عدد ضئيل جدا إذا قورن بما حدده ( 20178685 ) من ضرورة توافر عدد 50,750 
وعاء كحد أدنى لأى مكتبة جامعية فى دولة نامية» فى حين أن أكبر عدد من الأوعية 
بلغ 30,000 وعاء فى مكتبة كلية التربية بالسويس . 

3 . هذا الموضوع رغم أهميته لم يسبق دراسته من قبل على مستوى الجامعات المصرية» 
وبدراسته سيقف الباحثون والدارسون فى مجال المكتبات والمسئولون عن مكتبات 
جامعة قناة السويس على ما وصلت إليه الدراسة من نتائج» وعلى التخطيط الذى ارتآه 
الباحث مناسبا ؛ لمعالجة الخلل الكامن فى المناحى الإدارية» والفنية» والمالية» والبشرية 
للرقى بتلك المكتبات . 


رابعا : أهداف الدراسة وتساؤلاتها 


تهدف الدراسة إلى معرفة واقع مكتبات جامعة قناة السويس من خلال الدراسة الميدانية؛ 
لمعرفة نواحى القوة و مواطن الضعف فى المكتبة المركزية وفى مكتبات كليات الجامعة حتى 
يتسنى للباحث وضع الخطوات الصحيحة للتخطيط المستقبلى لمواجهة المشاكل والصعوبات 
الإدارية» وتحسين العمليات الفنية» وتطوير الخدمات الحالية» وتقديم خدمات جديدة تدعو 
الحاجة إليها لمساندة الدور الذى تقوم به الجامعة ؛ وذلك من خلال الإجابة على 
التساؤلات التالية : 


ل محمود مندي الزناتي 
1. ما الوضع الحالى للمقومات المكانية والمالية والبشرية والإدارية لمكتبات الجامعة ؟ 
2: ما الاتجاهات العددية والنوعية لمجموعات مكتبات الجامعة ومدى تأثيرها على مستوى 

الخدمات المكتبية ؟ 
3. ما النظم و الإجراءات الفنية المستخدمة فى تلك المكتبات ؟ 
4. ما الخدمات التى تقدمها تلك المكتبات بالفعل ؟ 
5. ما متطلبات تطوير مكتبات جامعة قناة السويس موضوع الدراسة ؟ 
خامسا : حدود الدراسة 

تتناول الدراسة - بالوصف والتحليل - المكتبة المركزية» ومكتبات كليات جامعة قناة 
السويس من حيث : النشأة» والنواحى الإدارية من موقع ومبنى وميزانية ... إلخ» 
والمجموعات المكتبية» والإعداد الفنى لتلك المجموعات من فهرسة وتصنيف ... إلخ» 
ودراسة الخدمات المقدمة للمستفيدين» والتخطيط المستقبلى لتلك المكتبات وذلك من بداية 
إنشاء هذه المكتبات وحتى وقت إعداد الدراسة . 

هذاء وقد استبعدت الدراسة أنماط إفادة الطلاب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس من 
تلك المكتبات ؛ لاحتياجها إلى دراسة منفردة» كما تم استبعاد مكتبات الأقسام من تلك 
الدراسة ؟ لانعدام تلك المكتبات بكليات الجامعة . 
سادسا : منهج الدراسة ومراحلها 

تستخدم الدراسة المنهج الوصفى التحليلى بأسلوب المسح الشامل الذى يعتمد على 
وصف واقع مكتبات جامعة قناة السويس كما هو كائن ؛ للحصول على المعلومات الجارية 
عن المكتبات موضوع الدراسة» وتحليل ذلك الواقع للخروج منه بدلالات تساعد الباحث 
فى التخطيط المستقبلى لتلك المكتبات من أجل تطويرهاء وتقديم موضوعات عن تلك 
المكتبات تستحق الدراسة» وهذه الدراسة مسحية تشمل ججميع مكتبات الجامعة والتالغ 
عددها ثلاث وعشرون مكتبة . 

وحتى تخرج الدراسة إلى حيز الوجود اجتازت عدة مراحل يكمل بعضها البعض على 
النحو التالى : 
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مكتبات جامعة قناة السويس سا 


(1) بحث الإنتاج الفكرى : 
وذلك بهدف بناء وتكوين الإطار النظرى للدراسة من خلال إطلاع الباحث على ما توفر 
لديه من إنتاج فكرى فى مجال المكتبات الجامعية للوقوف على ماهية تلك المكتبات ومعرفة 

أمورها الإدارية التى تسير عملها اليومى»ء وعملياتها الفنية التى تتم وراء الكواليس» 

وخدماتها التى تقدمها للمستفيدين منهاء كما استهدفت هذه المرحلة أيضا الوقوف على 

معايير المكتبات الجامعية سواء الصادرة عن فرد أو عن مؤسسة مهنية . 

(2) الدراسة الاستطلاعية : 

وهى المرحلة التى قام فيها الباحث بتجميع المعلومات والبيانات التالية عن مكتبات 

جامعة قناة السويس: 

أ. الحصول على مطبوعات جامعة قناة السويس والتى أمكن تجميعها من خلال زيارات 
الباحث لإدارة العلاقات العامة بالجامعة» والإدارة العامة للمكتبات» والإدارة العامة 
لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار» وإدارة التخطيط والمتابعة والإحصاءء 
والإدارة العامة لرعاية الطلاب» والإدارة العامة لشئون خدمة المجتمع . 

ب . معرفة العدد الإجمالى لمكتبات جامعة قناة السويس » وعدد ما يقع منها داخل كل 
محافظة من المحافظات التالية ( الإسماعيلية - بورسعيد - السويس - شمال سيناء )» 
وما يقع منها داخل الحرم الجامعى بالإسماعيلية وما يقع منها خارجه . 

ج . معرفة العدد الإجمالى لطلاب المرحلة الجامعية الأولى» والهيئة المعاونة» وأعضاء 
هيئة التدريس بجامعة قناة السويس خلال العام الجامعى 2001/ 2002 م ؛ وذلك من 
خلال زيارة الباحث لإدارة الإحصاءات المركزية بجامعة قناة السويس . 

د . الحصول على نسخة من لائحة مكتبات جامعة قناة السويس من خلال زيارة الباحث 
لنائب رئيس جامعة قناة السويس للدراسات العليا والبحوث الدكتور/ فتحى 
مقلدى» وموافقته على إجراء الدراسة داخل مكتبات الجامعة تحت إشراف مدير عام 
المكتبات . 

)23 تصميم أداة جمع المادة العلمية : 

بعد أن اكتملت نقاط البحث فى ذهن الباحث رأى أنه من الضرورى صياغة تلك النقاط 
فى قائمة مقننة - هى قائمة المراجعة - ليسترشد بها عند القيام بتجميع البسيانات الخاصة 
بواقع مكتبات جامعة قناة السويس» وقد اشتملت على مجموعة من البنود تتعلق بمواقع 
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سك متمودت منداي الزناتي 


مكتبات الجامعة ومبانيها ووحداتها الداخلية» وإدارتهاء ومجموع المقتنيات واتجاهاتها 
الموضوعية» والعمليات الفنية التى تنظمهاء والخدمات المقدمة من تلك المكتبات ؛ وقد 
اعتمد الباحث فى إعداد تلك القائمة على ما انتهت إليه الدراسة الاستطلاعية وما أمكن 
تجميعه منها من بيانات ومعلومات عن واقع موارد المكتبات محل الدراسة وعملياتها 
وخدماتهاء وعلى قراءات الباحث وخلفيته النظرية عن الموضوع» بجانب اعتماده على 
الدراسات التالية ؛ حيث اشتملت كل منها على قائمة مراجعة لأغراض جمع المادة العلمية 

الميدانية عن إحدى الجامعات المصرية : 

أ. محمود محمد بخيت عبد العال . مكتبات كليات جامعة الأزهر فرع أسيوط : 
دراسة ميدانية ( أطروحة ماجستير ) . - جامعة الأزهرء فرع أسيوطء كلية اللغة 
العربية» قسم المكتبات» 2002 . 

ب . رضا محمد النجار . المكتبة المركزية بجامعة الأزهر : دراسة حالة ( أطروحة 
ماجستير ) . - جامعة المنوفية» كلية الآداب» قسم المكتبات» 2001 . 

ج . عواطف على المكاوى . الخدمات المكتبية بمكتبات الكليات الإنسانية بجامعة طنطا : 
دراسة ميدانية ( أطروحة ماجستير) . - جامعة طنطاء كلية الآداب» قسم المكتبات» 
6 م . 

د . علاء عبد الستار مغاورى . مكتبات أكاديمية الفنون : واقعها والتخطيط للتعاون فيما 
بينها ( أطروحة ماجستير ) . - جامعة المنوفية» كلية الآداب» قسم المكتبات» 1994 . 

(4) تنفيذ البحث : 

بعد التأكد من صلاحية أداة البحث الوحيدة - وهى قائمة المراجعة - لدراسة الموضوع 

تم تنفيذ البحث وفقا للخطوات التالية : 

أ . تطبيق قائمة المراجعة فى المكتبات محل الدراسة ما بين يومين إلى ثلاثة أيام حسب ما 
تقتضيه ظروف كل مكتبة من حيث قربها أو بعدها عن سكن الباحث المؤقت» ومن 
حيث توافر الأمناء المهنيين من عدمه بكل مكتبة . 

ب . تفريغ قوائم المراجعة : وقد تم ذلك آليا عن طريق إدخال بيانات كل عنصر بقائمة 
المراجعة داخل جدول إلكترونى يسمى 7661© وهو ملحق من ملحقات برنامج 
ع0 يحتوى العمود الأول منه على أسماء مكتبات الجامعة» والصف الأفقى منه 
على بيانات العنصر الفرعية» كما اعتمد الباحث فى عملية التحويل من المتر المربع إلى 


مكتبات جامعة قناة السو يس سس 


6 » وفى عملية حساب النسب المثئوية على الآلة الحاسبة الملحقة بجهاز 
الحاسب الآلى . 

ج . استخراج النتائج وتحليلها وتفسيرها فى ضوء تساؤلات البحث : ومن خلال هذه 
النتائج أمكن وضع خطة إجرائية لتطوير مكتبات جامعة قناة السويس . 

سابعا : أدوات الدراسة 


اعتمد الباحث فى تنفيذ الدراسة حتى خرجت إلى حيز الوجود على عدة أدوات : 

1 . قائمة المراجعة : وقد تم سرد بنودها . 

2 المقابلة الشخصية التى ثحت مع العاملين» ومديرى المكتبات بالجامعة» ومع العاملين 
بإدارة الإحصاء بالإدارة العامة للجامعة»ء وإدارة الإحصاءات المركزية ؟ حتى يتسنى 
للباحث معرفة المزيد من الجوانب الفنية والإدارية الملزم إدراجها فى متن الرسالة . 

3 . الملاحظة المقصودة : وذلك للتعرف على الجوانب الهامة التى لم تشملها قائمة 
المراجعة مثل : مدى السرعة فى تأدية الأنشطة وتقديم الخدمات الحالية ؛ للخروج من 
تلك الملاحظة بدلالات تساند دلالات قائمة المراجعة فى التعبير عن واقع المكتبات 
موضوع الدراسة . هذاء وقد سجل الباحث ملاحظاته أولا بأول أثناء عمله الميدانى . 

4 . المصادر المطبوعة : كمطبوعات الجامعة والسجلات بكافة أنواعها وأشكالها . 

ثامنا : فصول الدراسة 
اشتملت الدراسة على مقدمة وستة فصول ؛ عالجت المقدمة مشكلة الدراسة» 

وأهميتهاء ومبررات اختيار ال ملوضوع»ء وأهداف الدراسة وتساؤلاتهاء وحدودهاء ومنهجهاء 

وأدواتهاء والدراسات السابقة والمثيلة» وفصول الدراسة . 


الفصل الأول : جامعة قناة السويس ومكتباتها : مشتملاً على نشأة جامعة قناة 
السويس». ورسالة الجامعة» وفروعهاء وكلياتها مشتملة فى ذلك على التعريف بها -. 
الغرض من نشأتها - أقسامها العلمية - الدرجات التى تمنحها إن وجدت - الوحدات ذات 
الطابع الخاص إن وجدت أيضاء الأنشطة العلمية» المجتمع الأكاديمى للجامعة» نشأة 
مكتبات الجامعة» وظائف تلك المكتبات . 


سك متمود مندي الزناتي 


الفصل الثانى : إدارة مكتبات جامعة قناة السويس : مشتملاً على الموقع» والمبنى» 
والأئاث والتجهيزاتء والميزانية والتمويل» والعاملين» واللوائح والتشريعات» والتشغيل 
وساعات العمل» والتنظيم الإدارى . 

الفصل الثالث : مقتنيات مكتسبات جامعة قناة السويس : مشتملاً على المجموعات» 
وسياسة تنمية المقتنيات» وإجراءات الاقتناء والاختيار» ومصادر الاقتناء»ء وصيانة 
المجموعات» والتنقية والاستبعاد» والتسجيل والسجلات . 

الفصل الرابع: العمليات الفنية بمكتبات جامعة قناة السويس: مشتملا على الفهرسة 
الوصفية» والفهرسة الموضوعية» والفهارس» وعلاقة المكتبة المركزية بمكتبات الكليات فى 
العمليات الفنية» والتصنيف» وترتيب الكتب على الأرفف . 


الفصل الخامس: الخدمات المكتبية بمكتبات جامعة قناة السويس : مشتملاً على خدمة 
الاطلاع الداخلى» خخدمة الإعارة الخارجية؛ خدمة حجز المصادرء خدمة التصوير 
والاستنساخء الخدمات الإرشادية» الخدمة المرجعية» الخدمات الببليوجرافية» خدمة 
الإحاطة الجارية» خدمة البث الانتقائى للمعلومات.» خدمة العلاقات العامة والدعوة 
المكتبية . 

الفصل السادس: التخطيط المستقبلى لمكتبات جامعة قناة السويس : مشتملاً على 
التخطيط المستقبلى لمقومات مكتبات الجامعةء والتخطيط لبناء وتنمية المقتنيات بمكتبات 
الجامعة» والتخطيط للعمليات الفنية بمكتبات الجامعة» وأخيراً التخطيط للخدمات المكتبية 
بمكتبات الجامعة . 


وفيما يلى أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة : 


1. مواقع مكتبات الجامعات مناسبة - إلى حد كبير - من حيث سهولة الوصول إليهاء 
وقربها من وسائل المواصلات؛ وبعدها عن الضوضاءء وصحيتهاء وقربها من أماكن 
تجمع الطلبة والأساتذة . 


2. تتضاءل ميزانية مكتبات الجامعة بصورة سيئة جداً عاماً بعد عام . 
35 ندرة عدد المهنيين المتخصصين فى علم المكتبات والمعلومات 5 
4. قلة الدورات التدريبية المنعقدة لأمناء مكتبات الجامعة» وقصر ملة انعقادها . 


5. عدم توافر سياسة لتنمية المقتنيات بمكتبات الجامعة . 


مكتبات جامعة قناة السويس سل 
6. ليس لمكتبات الجامعة أسس سليمة تسير عليها عند اختيار المجموعات المكتبية . 


7. تفتقر مكتبات الجامعة إلى وجود أية سياسة محددة تسير عليها إزاء الهدايا التى ترد 
إليها حيث تقبلها باستمرار دون قيد أو شرط . 


8. انخفاض نصيب طلاب المرحلة الجامعية الأولى من مجموعات مكتبات الجامعة .. 

9. الضعف العام فى المجموعات المكتبية المقتناة بمكتبات الجامعة . 

0. انعدام الدوريات العربية فى معظم مكتبات جامعة قناة السويس . 

1. عدم توافر سياسة متبعة لمكتبات الجامعة لتنقية و استبعاد المواد المكتبية بها . 

2 . ليس هناك جرد فعلى فى 87 90 من مكتبات الجامعة . 

3 . مكتبات جامعة قناة السويس تستخدم برنامج 51]:115 18011118 فى تحسيب 
عملياتها الفنية . 

4 . قلة عدد المواد المسموح بإعارتها خارج المكتبة للطلاب و الهيئة المعاونة و أعضاء هيئة 
التدريس عن المنصوص به فى اللائحة . 
هذا ؛ وتمخض عن دراسة موضوع ' مكتبات جامعة قناة السويس: دراسة للواقع 

وتخطيط للمستقبل *مجموعة من القضايا الفرعية الجديرة بالبحوث المستقبلية من ذلك : 

1. تقييم مجموعات المواد بمكتبات جامعة قناة السويس . 

2. المراجع بمكتبات جامعة قناة السويس: دراسة ببليوجرافية ببليومترية . 

3. الميول القرائية لدى المستفيدين من مكتبات جامعة قناة السويس . 

4. دراسة نظم المعلومات بمكتبات جامعة قناة السويس . 

5. اتجاهات الطلاب نحو استخدام الخدمة المرجعية فى مكتبات جامعة قناة السويس . 
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3 - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي. 

4 - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه في حدود 100 كلمة (ماثة كلمة) تصدر البحث. 

5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية با حبر الصيني على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة أما 
الصور الفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع, وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية. 

6 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية» وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها ببنط 
ثقيل» كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

7 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة» علامة الاستفهام؛ علامة التعجب... الخ) في كتابة البحث 
وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة. 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشي في نهاية البحث, وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفق للقواعد الحديثة للوصف 
الببليوجرافي. 

9- أصول البحوث والمقالات النني تصل المجلة لاترد ولاتسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة. 

0- - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب. 

11 - لاتقبل الجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرهاء كما لايجوز إعادة النشر في 
لات علدية اخري بتدرإتراز نشرها في عله لجل إلا بذ المصول على إن تاي من ميغ ريز البلة. 

2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية. عن 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

3- تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكُتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه. لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة» وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم مؤلفها بتلك 
القواعد. 

14- تمنح إدارة اللجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال. 

5- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى: دار المريخ للنشر على عنوانها التالي: 

ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العربية السعودية 

للبحث في جميع أعداد الجلة السابقة منذ صدورها في يناير مام 1981 يمكن زيارة موقع: 

0 0 لفن 


11111111111 111221111 
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1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية» تصدر أربع مرات في العام صدر عددها الأول في يناير 1981م» 1 
تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). / 

2 - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 7 
م البحو الت على على على و 


وجو عا زايا اا 100331 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع4. اكتوبر2005 سل 


دور الععلم في عصر المعلوماتية 
د. منصور الشفري 


أستاذ مساعد, قسم علوم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب: جامعة الملك سعود (الرياض) 


ملخص : 
تسعى هذه الدراسة ا ميدانية إلى التعرف على تقنيات ا معلومات والاتصالات 
وتطبيقاتها التي يستخدمها ا معلمون ا مشاركون في هذا البحث ا ميداني الذي شمل 
ثلاث مدارس ثانوية أهلية في مدينة الرياض» با مملكة العربية السعودية» حيث صمم 
| استبيان لهذا الغرض وزع على 150 معلماً ومعلمة» أكمل 81 منهم (54/) إجابة أسئلة 
0 الاستبيان. ودلت نتاء ئج نحليل بيانات الدراسة إلى أن معدل استخدام ا معلمين لتقنية 
]المعلومات والاتصالاي وتطبيقاتها في العملية التعليمية يعتبر منخفضاً بشكل عام مع 
التفاوت الكبير في التطبيق بين ا مدارس التي شملتها الدراس» كما أوضحت 0 


| ملحوظاً في أدوار ا معلمين ومارساتهم التعليمية» وكذلك كشفت عن مدى ا حاجة 
]ا ملحة للمعلمين إلى ال مهارات التدريبية التي تتعلق باستخدام تقنيات ا معلومات 
والاتصالات وتطبيقاتها في عمليتي التعليم والتعلم. وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة 
وض عآلية تتضمن وضع خطة شاملة بعيدة ا مدى وتنفيذها لتوظيف واستخدام التقنية 


1/ المقدمة: 


تعد الثورة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات التى شهدها العالم» خصوصاً في 
أواخر العقد الأخير من القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين إحدى الظواهر المهمة 
التي كان لها تأثير عميق في كثير من مناحي الحياة البشرية سواء أكانت السياسية أو 
الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية. كما أنها فى الوقت نفسه أفرزت العديد من التحديات 


سسب د. متصور الشهري 


التي زادت من أعباء المجتمعات والدول وتطلبت ضرورة التعامل معها بإيجابية ووفق خطط 
علمية مدروسة. 


ولقد تأثرت التربية بشكل عام والعملية التعليمية بشكل خاص تأثراً كبيراً بهذا التغير 
الذي أتاح في نفس الوقت فرصا كبيرة لتقوية جودة العملية التعليمية وتعزيزها. وفي هذا 
السياق يحدد داونز وآخرون (2002) .21 © 20565 أربعة أهداف لاستخدام تقنيات 

المعلومات والاتصالات قسمها إلى أربعة مستويات في التعليم وتشمل: 

«المستوى أ: تشجيع اكتساب مهارات تقنيات المعلومات والاتصالات كغاية بذاتها. 

« المستوى ب: استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لزيادة قدرات التلاميذ وتقويتها في 
حدود المنهج القائم . 

٠‏ المستوى ج: استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لزيادة قدرات التلاميذ كعنصر 
أساس ضمن إصلاح منهجي متكامل لا يقتصر فقط على حدود حدوث التعلم بل يمتد 
إلى ما تم تعلمه فعلياً. 

© المستوى د: استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات كعنصر أساس من الإصلاحات التي 
تعمل على تعديل البنية التنظيمية للتعليم المدرسي نفسه. 
وكما أن تقديم التقنية المعلوماتية إلى الفصول الدراسية يؤدي دوراً فعالاً في تزويد 

التلاميذ بالأدوات والمعلومات اللازمة لدعم قدراتهم الذهنية لحل المشكلات» وتلمية 

مهارات التعاون والاتصالء فهي أيضاً تزود المعلمين بالأدوات التي تستطيع أن تُعدّل 
خبراتهم التعليمية وتطبيقاتها في مجال التعليم. هذا ولم يعد المعلمون في عصر المعلومات 
مقيدين بالعمل بشكل سلبي بحيث تكون مسؤوليته الأساسية فقط التزويد بالمعرفة أو إعطاء 
المعلومات للتلاميذء بل إن المعلمين الذين تتوفر لديهم المعرفة من حيث المادة العلمية 
والدافعية والقدرة على التدريس والمتحمسين للاستفادة من التقنية في البيئة التعليمية أصبحوا 
الآن مطالبين بالقيام بأداء أدوار تجعل التعليم أكثر إيجابية وفاعلية من ذي قبل. وهذه 
الأدوار تشتمل فسيما تشتمل عليه على القسيام. بدور المصمم التعليمي» مانح ال معرفة الأولية 
بالمعلومات» مدرب الاستفادة من التقنية» مساعد ومنسق الفريق» القائ ثم بتسهيل تنفيذ 
المنهج. المرشد الطلابي وكخبير في التقويم والقياس. ومن هنا ومن أجل أن يستجيب 
المعلمون لمتطلبات تلك الأدوار الجديدة وأن يعملوا بشكل ناجح في ظل بيئة 3 تقوم على 
التقنية يجب عليهم أن يكتسبوا كفايات ومهارات معينة ة لدعم احاجاتهم وقدراتهم لتمكينهم 
من أداء مهامهم وواجباتهم المنوطة بهم على أكمل وجه والتي ستثري العملية التعليمية برمتها. 


دور المعلم في عصر المعلو ماتية سس 
1 أهداف الدراسة: 

هناك العديد من الدراسات والأبحاث العلمية التي إأشار ت إلى أن استخدام تقنيات 
المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في العملية التعليمية يُمكن أن يحدث تغيرات فمّالة في 
دور المعلمين من ناحية كما أنه يتطلب اكتساب مهارات نوعية من أجل أداء مستوى أعلى 
من ناحية أخرى». وعلى ذلك فإن هذه الدراسة تهدف إلى تحقيق جملة من الأهداف والتى 


00 


© التعرف على تقنيات المعلومات والاتصالات التى يستخدمها المعلمون في عملية التعليم 
وذلك فى ثلاث مدارس أهلية بالمملكة العربية السعودية. 


© معرفة وتحديد الدور/ الأدوار التي يقوم بها المعلمون فى ظل بيئة تعليمية تستخدم تقنيات 
المعلومات والاتصالات. 


© تحديد نوعية المهارات التدريبية التي يحتاج إليها المعلمون في مجال تقنيات المعلومات 
والاتصالات في عملية التعليم. 

1 أسئلة الدراسة: 
لتحقيق أهداف هذه الدراسة الميدانية تم تحديد مجموعة من الأسئلة كما يلي: 

1. ما أنواع تقنيات المعلومات والاتصالات التي يستخدمها المعلمون مع تلاميذهم في 


العملية التعليمية؟ 
2. ما طبيعة الدور/ الأدوار التعليمية التي يمارسها المعلمون في بيئة تقنيات المعلومات 
والاتصالاات؟ 


3. ما نوعية المهارات التدريبية التي يحتاج إليها المعلمون في مجال تقنيات المعلومات 
والاتصالات فى العملية التعليمية؟ 


4/1 منهج الدراسة ومجتمعها: 


اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي, حيث إنها تسعى للتعرف على الاستخدام 
الفعلي للمعلمين لتقنيات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في الفصول الدراسية» كما أنها 
تحاول التعرف على المهام والأدوار التي يقوم بها أولئك المعلمون في بيئتهم التعليمية» إضافة 
إلى المهارات التي يحتاجون إليها للقيام بأدوارهم بشكل أفضل. استخدمت الدراسة 
أسلوب عينة الحكم (عام0:ة5 56عدمع0نة) التي عادة ما تؤخذ بناء على الحكم الشخصي 


سب د . متنصور الشهري 


للباحث وذلك لقدرتها على إعطاء البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة عن تساؤلات 
الدراسة» بازرعة (1996). طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول للعام 1424/ 1425ه 
وذلك على ثلاث مدارس ثانوية أهلية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية» هي: 
مدارس المملكة» ومدارس الرياض؛ ومدارس الرواد» وقد وقع اختيار الباحث على هذه 
المدارس الثلاث لأنها من المدارس التي نالت سمعة طيبة لدى الكثير من أبناء المجتمع بما 
اشتملت عليه من تجهيزات راقية ومستوى تعليمي متميز كما أنها تستخدم التقنية المعلوماتية 
كأدوات مساندة فى مناهجها الدراسية» وقد روعيت أيضاً اعتبارات أخرى ذات طبسيعة 
عملية فيما يختص بالمنطقة الجغرافية التي تقع فيها المدارس وكذلك الزمن المحدد لإنهاء 
الدراسة. واستخدمت الدارسة الاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات» حيث تم 
تصميمها بناء على مراجعة الباحث للعديد من الدراسات السابقة مثل مكجى وكوزماء 
وميور - هيرزنجء وبين - بيرتز وميندلسون وكرون ,102808 قصة عم01 216 

2003 دمعلا لسصة دهذأعلمع11 لسه جاعدءط-مء8 :(2004) عومنتدع]- د81 :(2000) 


2/ الاطارالنظرى للدراسة: 
2 التعليم الموضوعي في مواجهة التعليم البنائي: 
لقد كان يُنظر للمعلم في ظل صيغ التعليم والتعلم التقليدية 'نظرية المعرفة الموضوعية* 

/ا108وسصعاوزم8 سرون اناءءز0 على أنه المصدر الرئيس للمعرفة والسلطة السائدة فى قاعة 
الدراسة بينما الطلاب هم المتلقون لتلك المعرفة. وفي هذا الإطار تمحورت العملية التعليمية 
على جهود الطلاب لتحصيل المعرفة وعلى محاولات المعلمين لنقلها لهمء وبذلك كان مثل 
هذا النوع من التعليم يعول كثيراً على طريقة التلقين التي كانت سلبية وساكنة على مدى 
واسع ؛ لأن المعلم هو المسؤول بمفرده عن توجه البيئة التعليمية وإدارتها بأكملها. وامتازت 
هذه العملية بأنها كانت تحدث في بيئة تقوم على أساس التزامن والتي كان فيها كل من 
الطلاب والمعلمين يحضرون بالضضرورة في نفس الموضع وفي نفس الوقت. وقد وصفت 
هائلي (1994) 169ههةة البيئة التعليمية لهذا النموذج التقليدي بما يلي: 

' عادة ما تدار الفصول بوساطة حديث المعلم» أي خطابه» وتعتمد بشكل 

كبير على الكتاب الدراسي كأساس للمنهج . هناك فكرة أن هناك عالاً ثابتآً 

من المعرفة يجب على الطالب أن يعرفه» تقسم فيه المعلومات إلى أجزاء ويتم 

بناؤها لتكوين مفهوم كامل. يعمل المعلمون فيها كأنابيب توصيل يسعون 

لنقل أفكارهم ومعانيهم إلى الطالب بطريقة سلبية. هناك مجال ضيق للأسئلة 


دور المعلم في عصر المعلو ماتية سب 


التي يبادر بها التلاميذ وللفكر المستقل أو التفاعل بين التلاميذ. هذا وعد 
هدف المتعلم هو أن يُرجع الشرح المقبول أو الطريقة التي يجادل بها المعلم 
ترجيعا. " 

كان أنصار الموضوعية يؤمنون بأن المعرفة تُعدَ بشكل مسبق وأن مهمة الجهاز التعليمي/ 
التربوي أن ينقل هذه المعرفة إلى المتعلمين من خلال التعليم المنظم. فطبقاً لهذا النموذج 
توجد الواقعية (ويُعتقد بأنها الهدف) خارج عقول المتعلمين وهم يتوقعون أن يُحكى لهم 
عن هذه الواقعية. وبهذا المعنى يصبح دور التربية هو مساعدة المتعلمين على اكتساب المعرفة 
عن العالم الواقعي حيث يتم تحديد أهداف التعليم وصياغتها عن طريق المعلّم ثم يتم تقييم 
أداء الطالب طبقا لأهداف تعليم محددة سلفاً (2004) طكه . 

لقد ساد هذا النموذج الموضوعي ميدان التعليم لعدد من السنوات وواجه نقداً عريضا 
وذلك لإخفاقه في توفير الأنشطة التعليمية التي تحفز مهارات حل المشكلة والتفكير 
الابتكاري لدى الطلاب. بل إنه أيضا لا يسمح لهم باكتشاف وتطوير فهمهم الخاص في 
بيئة يكون فيها المعلم بمنزلة القائم بتيسير التعليم ويزود الطلاب بالتوجيه بدلا من التعليم 
بالأمور التي توفر الأنشطة التعليمية المطلوبة للوصول إلى مستوى معين من الفهمء ومع 
هذا فإنه غالبآ ما يثار كهدف للإصلاح التربوي (1992) هعدكهه10 همه لإأكناط . 

أما نظرية التعليم الحالية» المعرفة البنائية لإع10هم]عادذم8 مدأ اتاءنصاكه00 فهي تؤمن بأن 
"المتعلمين يقومون ببناء وإعادة بناء المعرفة بنشاط من خبراتهم في العالم" 4هة نومك 
(1996) عازمده2 . وثركز هذه الطريقة على المتعلم أكثر مما تركز على المعلم مع انشغال 
المتعلم بنشاط ببناء معرفته/ معرفتها الخاصة وفهمها للبيئة المحيطة على أساس الخبرة 
السابقة . ومن هنا تكون استقلالية المتعلم الفردية ومبادرته للتعلم مقدرة ومنماة. ويعتبر 
التعلم في هذا السياق نتيجة مباشرة للبناء المعرفي والمشاركة والتفكير الراجع داخل إطار 
خصب تجري فيه العملية التعليمية (1997) 82844 . 


وتتلخص مبادئ هذا المنظور الفلسفي في أن المعرفة والمعتقدات تتشكل داخل المتعلم» 
وأن المتعلمين بأنفسهم يتشربون ويكتسبون الخبرات بمعانيهاء وتلك النشاطات التعليمية 
يجب أن تتيح للمتعلمين إمكانية الوصول إلى خخحبراتهم ومعارفهم ومعتقداتهم» كما أن 
التعليم هو عبارة عن نشاط اجتماعي يزداد ويقوى بالسؤال المشترك. بل أكثر من ذلك أن 
التفكير الراجع والمعرفة الخلقية تعد مظاهر أساسية ليناء المعرفة والمعنى؟؛ حيث يؤدي 
المتعلمون دوراً حيوياً في تقييم تعليمهم الخاص» ومحصلات عملية التعليم تتنوع غالباً 
بدرجة لا يمكن التنبؤ بها (1995) .21 ]6 ءطدهمة . 


عب د. متنصور الشهري 
إن الاستفادة من تقنيات المعلومات في عملية التعليم شيء حيوي في النموذج البنائي 
كوسيلة لإنشاء معرفة الفرد. وقد استنتج تام (2000) 2ة1 أن تقنيات المعلومات تتوافر فيها 
الإمكانية لدعم طريقة التعليم البنائي ومن الممكن استشمارها من أجل بناء أنشطة فعالة 
وتعاونية موثوق بها. وحقيقة الأمر أنه عندما تستخدم التقنية بشكل مناسب فإنها تستطيع 
أن تقدم خبرة تعليمية مهمة يسيطر فيها المتعلمون شخصياً سيطرة تامة على بيئتهم 
التعليمية. كما أنه يمكن توظيفها لتكون آداة فعالة لبناء معرفة التلاميذ وتعزيز تفاعلهم 
ومشاركتهم في عملية التعليم» وأيضاً تسهيل مهمة وصولهم إلى مصادر المعلومات وتحسين 
العملية التعليمية بمجملها. ويؤيد العديد من التربويين استخدام التقنية في التعليم»؛ حيث 
أنه يشكل نقلة نوعية في تحويل الاهتمام والتركيز من المعلم إلى المتعلم في الممارسات 
التعليمية (2001) عقهو]ء11 لصة كقلزهه/؟ :(1995) .21 أه معدكقه10 : (1993) ممونسة0 . 
ومما لاشك فيه أن استخدام تقنيات المعلومات والشبكات الحاسوبية قد غيرت دور المعلم من 
مائح للمعلومة إلى ما عبر عنه كل من بروكس وبروكس (1993) 810015 0هة 820015 
بما يلي : 
© يتقبل أفكار المتعلمين واستقلاليتهم ويرتقى بها. 
© يوظف مجموعة متنوعة من المواد بما فيها البيانات الأولية والمصادر الأساسية والمواد 
المتفاعلة ويعزز استخدام التلاميذ لها . 
يستفسر عن وعي الطلاب وإدراكهم للمفاهيم قبل الإسهام بمعرفته / معرفتها الشخصية 
لتلك المفاهيم . 
يشجع الطلاب على أن ينطلقوا في تبادل أفكار مع المعلم ومع بعضهم بعضاً. 
« يشجع الطلاب على الاستفسار عن طريق طرح أسئلة فكرية مفتوحة كأن يسأل كل منهم 
الآخر باحثاً عن توضيح موسع لاستجابات الطلاب المبدثية . 
« يشجع الطلاب على أن ينهمكوا في خبرات تعليمية تعجيزية تحتوي على المناقشة. 
© يزود الطلاب بالوقت الكافي لكي يتفاعلوا ويبنوا علاقات جيدة. 
© يقيس فهم الطلاب من خلال تطبيق مهام وواجبات مفتوحة الأطر. 
وبصفة عامة فإن توظيف التقنية فى العملية التعليمية على أساس المبادئ البنائية يوفر 
للمعلم الفرصة السانحة لكي يجعل التعليم فردياء واضعا المتعلم بذلك في مركز الخبرة 
التعليمية. وكذلك فإنه يطور المشاركة وإثارة التفكيرء ويحمس المتعلمين» ويشجع التفاعل 
الاجتماعي» ويوفر بيئة تعليمية مهمة ذات مغزى . (2003) 27880 
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2 أدبيات الدراسة 

لقد تنامى الاهتمام في السنوات الأخيرة بالإفادة من تقنيات المعلومات والاتصاللات 
وتطبيقاتها واستخدامها في التعليم للارتقاء بالعملية التعليمية بأكملها؛ وذلك نتيجة لا 
أظهرته نتائج العديد من الأبحاث والدراسات التي دلت على حدوث تحسن ملحوظ في 
جودة مخرجات التعليم بشكل عام» كما أنها أثبتت أن استخدام تلك التقنيات في البيئة 
التعليمية أدى إلى إحداث تغير واضح وملموس في طبيعة الدور الذي يقوم به 
المعلم/ المعلمة في قاعات الدراسة» إلا أن تلك المهام والواجبات الجديدة قد تطلبت نوعاً 
جديداً من المهارات الواجب توافرها لدى المعلمين لاستخدام تلك التقئيات وتطبيقها بكفاءة 
وفاعلية فى العملية التعليمية. والدراسة هنا تدور حول محاولة التعرف على طبيعة التقنيات 
المستخدمة من قبل المجتمع المبحوث في بيئتهم التعليمية» وكذلك الدور التعليمي الذي 
يقومون به» ونوعية المهارات اللازمة لتحقيق مهمتهم بشكل أفضلء ما يعطي في النهاية 
متخذي القرار والتربويين عامة وفى المدارس قيد البحث خاصة معلومات واقعية عن تلك 
القضاياء وما يجب المحافظة عليه وتنميته أو الاهتمام والتركيز عليه في خططهم الحالية 
والمستقبلية المتعلقة باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في العملية 
التعليمية . 


يشير أولفر (1999) 0116 في دراسته إلى أنه لتحقيق أفضل'النتائج من تطبيقات 
التقنيات الحديثة في العملية التعليمية» فإن على جميع المشاركين في عمليتي التعليم والتعلم 
أن يعملوا على تعديل مهامهم وواجباتهم لكي تتماشى مع البيئة الجديدة. كما أوضح أن 
المعلمين في نظام التعليم عن بعد يختلفون عن نظرائهم من حيث مهامهم ومسؤولياتهم» 
ويظهر هذا التميز في كيفية تفاعلهم مع تلاميذهم وكذلك في طريقة إدارتهم وتنفيذهم 
للمواقف التعليمية. كما ناقش 011765 أيضا دور المدرب» حيث أشار إلى أن المعلم لم 
يعد مجرد 'الحكم الذي يقف على المسرح لكي يسدي حكمه" ولكنه "المرشد" الذي يزود 
المتعلمين بطريقة يوصلهم فيها إلى مجموعة متنوعة من الخبرات التعليمية المستقلة. وبهذه 
الطريقة يعتبر المعلم بمنزلة المصمم التعليمي الذي يؤدي دوراً أساسياً في تصميم الانشطة 
والمهام التعليمة؛ أي أن المعلم يدرس لتحصيل نتائج التعلم ويركز في النهاية على عملية 


التم 


ملاحظة أخرى بشأن دور تقنيات المعلومات والاتصالاات وتطبيقاتها في تغيير الممارسة 


سل د. منحور الشهري 


التربوية وتعديلها أدلى بها ماكدونالد (2002) 246205214 الذي حاول تحديد دور المعلم 
الأساس في نظام التعليم عن بعد من خلال دراسة أجراها على المعلمين المشاركين في هذا 
النوع من التعليم في جامعة كوينزلاند الجنوبية بأسترالياء ولقد أظهرت له نتائج الدراسة أن 
توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم عن بعد من قبل المعلمين المشاركين في 
الدراسة أنهم يمرون بمرحلة تغير من حيث معتقداتهم التعليمية وتفاعلهم مع المتعلمين 
وأنماط عملهم وأنشطتهاء وكنتيجة لذلك فقد تغير دور المعلمين من كونهم 'خبراء' في 
حقلهم إلى كونهم قائمين على تمكين عملية التعلم وتسهيلها للدارسين. 

وفي الدراسة التي قام بها زينهويا (1999) نناطمءط2 اعتبر أنه بدلاً من أن يكون المعلم 
هو السلطة السائدة في قاعة الدراسة» فعليه أن يقوم بدور الوسيط من حيث تسهيل عملية 
الاتصال فيما بين مجموعات التلاميذ بعضهم مع بعض وأيضاً بين التلاميذ وواجباتهم» إلا 
أن مهمته هنا يجب أن تنحصر في تقديم النصح والتوجيه عند الحاجة فقط وفي حدود 
العملية التعليمية» » فهو يعمل مع التلاميذ ولكن بصورة فيها نوع من الاستقلالية التي 
توجب تفادي أي تفاعل غير ضروري يمكن أن يعيق التلاميذ من أن يتفاعلوا بشكل كامل 
مع الأنشطة التعليمية» كما يمكن أن يحول دون تطوير كفايات التلاميذ وقدراتهم على 
الاتصال وبناء التفكير الانتقادي . 

هذا ويعد استخدام التقنية التعليمية جزءاً من مرحلة الانتقال نحو الطرائق التعليمة 
الجديدة في إطار سياق التحسين أو الإصلاح المدرسي. قدم مكجي وكوزما 4ه 206 
(2000) 222دهك1 في دراستهما رؤية جديدة ناقشت كيف أن التقنيات القائمة على الحاسوب 
آخذة فى تغير أدوار المعلمين فى مواقف تعليمية متنوعة. وقد جمعا وحللا نتائج ست 
حالات دراسية داخل فصول دراسية تعززها التقنية من مناطق مختلفة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية حول التغير في أدوار المعلمين وممارساتهم التعليمية» وقد بينت نتائج الدراسة أنه 
في الوقت الذي حافظ فيه المعلمون على الكثير من أدوارهم التقليدية مثل: دور قائد 
الفصل أو موجهه. ودور ملقي التعليمات وقائد المناقشة فقد اكتسبوا أيضاً أدواراً جديدة» 
كالمصمم التعليميء والمدرب والمعاون» ومنسق الفريق» والمستشار وا منشخصص في القياس 
والتقويم. وتعليقا على هذه النتائج أكد الباحثان أن لكل دور من هذه الأدوار الجديدة 
أنشطة محددة» تجعل كل دور منها تمكناً باستخدام التقنية في مساندة التعليم القائم على 
المشروع والطرق التعليمية ذات الأساس الاستفساري. كما حدد الباحثان عدداً من العوامل 
التي تسهم في إحداث تلك التغيرات التي من بينها في 5 الأول نظام المعايير المقننة الذي 
اقتبسته المدارس عبر الولايات المتحدة. وثانياً: استثمار تقنية الاتصالات والمعلومات في 
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محيط التعليم بما سمح للمعلمين بتبني مهارات جديدة وتطويرها وقد ساعدتهم على 
مسايرة واقع مجتمع تقني سريع الحركة. 

أما الدراسة التي أعدها كل من (1999) 23كا1.0 204 13867 جاجر ولوكمان فقد ركزت 
على تحديد المهارات التي يجب أن تتوافر لدى المعلم في بيئة تعليمية مبنية بشكل كبير على 
تقنيات المعلومات والاتصالات التى تمكنه من تأدية مهامه التعليمية بكفاءة وتشمل: 
« الابتكار. 
© المرونة. 
© مهارات الإعداد والتعبئة مثل: توزيع العمل وتخصيصه وأماكن الدراسة» وضع الطلاب 
© القدرة على العمل في مشروعات. 
© المهارات الإدارية والتنظيمية . 
القدرة على العمل بالاشتراك مع الآخرين. 

حاول ويلر (2000) :عاء7/6 فى دراسته الإجابة عن السؤالين التاليين: 
(1) ماذا سيكون التأثير بعيد المدى الذي يترتب على إدخال تقنيات المعلومات والاتصالات 

فى الفصول الدراسية؟ 
(2) ما المهارات التي سيحتاج المعلمون لاكتسابها حتى يصبحوا فاعلين في ظل بيئة تعليمية 

تقوم على أساس تقنية المعلومات والاتصالات؟ 

وقد استخدم الباحث مبادرات الحكومة في كل من المملكة المتحدة والولايات المتحدة 
الأمريكية لتقديم تقئية المعلومات والاتصالات فى الفصول الدراسية كدراسة حالة لتأييد 
آرائه. وقد خلصت الدراسة إلى أن التعليم في بيئة تعليمية تقوم على تقنيات المعلومات 
والاتصالات يوجب على المعلمين أن يكونوا مؤهلين بدرجة عالية لاستخدام أساليب 
التعليم الموزع وتصميم وتطوير أماكن ومصادر العمل المشتركة أو التعاونية» ولأن يعملوا 
كمرشدين افتراضيين للتلاميذ الذين يستخدمون وسائل الإعلام الإلكترونية . 


وفي دراسة أعدها المكتب الإسكتلندي لقسم التربية والصناعة ما بين أكتوبر 1997م 
وإبريل 1998م بهدف التعرف على طبيعة المعرفة ونوعية المهارات التي يحتاج ممسعلمو 
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المدارس الثانوية إليها في إسكتلندا والتي تمكنهم من الاستخدام الفاعل لتقنيات المعلومات 
والاتصالات في العملية التعليمية. شملت الدراسة 100 مدرسة ثانوية تم اختيارها عشوائياً 
من قائمة تضم 403 مدارس في إسكتلندا. خصص لكل مدرسة منها 10 استبانات توزع 
على المعلمين بحسب تخصصاتهم المختلفة. وقد بلغ عدد الاستبانات التي تم إكمال بياناتها 
9 استبانة من بين 900 استبانة تم توزيعهاء وذلك بنسبة 9037 . توصلت الدراسة إلى أن 
2 من معلمي المرحلة الثانوية لديهم اهتمام بتطوير معرفتهم ومهاراتهم في مجال تقنيات 
المعلومات والاتصالات. وقد أوصت الدراسة بضرورة تقديم دورات تدريبية مناسبة ووقتية 
للمعلمين» وتوفير إتاحة مباشرة لمصادر تقنيات المعلومات والاتصالات» والدعم والتوجيه 
والإرشاد بصورة مستمرة. 

إن تغير دور المعلم في بيئة ت تقوم على تقنيات المعلومات والاتصالات يمكن أن يحدث 
كما ترى تورس (2001) 710565 كجزء من تغير نظامى يشمل المدارس على المستويات 
الوطنية والدولية على حد سواء. كما يجب أن يكون هناك أيضا تغييرات في طرق التفكير 
حول السياسات التربوية وكيفية تنفيذها. وفي هذا الشأن اقترحت الباحثة أن إعادة تعريف 
دور المعلمين في عصر المعلومات يتطلب تموذجاً تربويً جديداً يتطور بمرور الوقت ويأخذ 
في الحسبان مدرسة ونظاما اجتماعياً معيناً. 

من خلال استقراء النتاج العلمي في أدبيات موضوع الدراسة يتجلى بوضوح أن البيئة 
التعليمية المعتمدة على استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات تختلف عن البيئة التقليدية 
فقد عدل استخدام التقنيات الحديثة في التعليم الطريقة التي يتطور وتقدم بها التعليم» 
فالمعلمون يجب أن يدركوا أن التقنية تستطيع فقط أن تستخدم كعامل مساعد ومساند في 
عملية التعليم» » ما يساهم ويعزز بناء المعرفة لدى التلاميذ» وعليه يجب عليهم أن يبحثوا 
عن تقنيات ذات ميزات حقيقية وواقعسية تضيف بعداً نافعاً لصالح بيئ بيئتهم التعليمية» كما 
يحتاج المعلمون أيضاً إلى أن يعملوا بالتعاون مع الآخرين لكي يطورواً ايا قاد التعليمية 
للتلاميذ من خلال التقنيات . 


إن توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في البيئة التعليمية يمكن أن يغير من ممارسات 
المعلمين التعليمية» إذ يوجب عليهم أن يؤدوا أدواراً متنوعة لكي يكونوا فاعلين وأكفاء فى 
أنشطتهم التعليمية؛ إذ إنها تحولهم من دور المعلم الجامد الذي يقوم بعملية نقل المعرفة 0 
دور أكثر حيوية يمتاز بمساعدة التلاميذ على اكتساب المعرفة والمعلومة من خلال التفاعل 
الجاد مع زملائهم ومعلميهم ومناهجهم الدراسية» كما يعمل على توفير كل الأسباب التي 
تعينهم على التحصيل البناء من خلال تصميم بيئة تعليمية فاعلة. وفي هذا السياق أيضا 
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يتوجب على المعلمين أن يصبحوا معتادين تلك الأدوار الجديدة وأن يتعاملوا معها وفقاً لما 
تمليه عليهم واجباتهم المهنية. على أنه لا يمكن لهذه الأدوار أن تؤدى بنجاح دون أن يتمكن 
المعلمون من اكتساب أنماط معينة من المهارات التي تمدهم بالمعرفة الضرورية لتحقيق ذلك. 
3/ تحليل بيانات الدراسة ومناقشتها 

بلغ المجموع الكلي لعدد نسخ الاستبانات التي وزعت 150 استبانة (جدول 1)» تم 
توزيع 50 استبانة في كل مدرسة من المدارس المشاركة في الدراسة» وقد بلغ عدد 
الاستبانات التي تمت الإجابة عنها 81 استبانة» وذلك بما يمثل نسبة 9654 من مجموع 
الاستبانات الموزعة» وهو ما يعتبر معدلا مقبولاً لمثل هذا النوع من الدراسات 4هه ؛صداه5 
(1994) مقسط11 . 35 


جدول (1) يقدم توضيحاً لعدد الاستبانات الموزعة والمستعادة ونسبة ماتم تحليله حسب كل مدرسة 


0 


3 توظيف التقنية فى البيئة التعليمية 

يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اكتشاف نوعية التقنيات وتطبيقاتها التى يستخدمها 
المعلمون مع طلابهم في الفصول الدراسية. ولقد بينت نتائج تحليل هذا القسم من الدراسة 
(جدول 2) أن غالبية المعلمين من مدارس المملكة الثانوية الذين تم استطلاعهم يستخدمون 
برنامج الشرائح الممتدة بشكل يومي 9655,2» بينما يستخدم ما نسبته 9658,6 من المعلمين 
برنامج معالج الكلمات أسبوعياً» وأيضاً نفس النسبة 458,6 تستخدم أدوات البحث 
والمراجع الآلية وذلك بمعدل مرتين في العام» كما أظهر التحليل أن نسبة كبيرة من أفراد 
العينة لا يستخدمون قواعد البيانات مطلقاً 682,8 أو الوسائط المتعددة 279,3 أو برنامج 
الصور والرسوم 9075,99: أو نظم برامج التعليم المدمجة 9669: أو التقنيات الخاصة بذوي 
الاحتياجات الخاصة 29665,5 أو برنامج العروض 9662,1. ومع ذلك فهناك نحو 9060 من 
معلمي مدارس المملكة يستخدمون الحاسب الشخصي وذلك على مدار العام. 


232 
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جدول (2) يوضح مدى استخدام تقنيات المعلومات من قبل معلمي مدارس المملكة الثانوية 
مدارس المملكة الثانوية 
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الوسائط المتعددة 


الوسائل السمعية والبصرية 


5ك داته 


في مدارس الرياض الثانوية» من ناحية أخرى» تستخدم نسبة تمثل أكبر من النصف من 
المعلمين (جدول 2) الحاسب الشخصى بشكل يومى 9051,1». بينما نسبة مساوية من أفراد 
العينة فى مدارس الرياض الثانوية 9051.5 لا تستخدم مطلقآ قواعد البيانات في العملية 
التعليمية» وعلى النقيض فإن أقل من نصف النسبة التى تمثل العدد الكلى للمدرسة 
يستخدمون شبكة الإنترنت بشكل يوفي 9042,2» بينما نسبة 9048,5 يستخدمون برنامج 
معالج الكلمات أسبوعياًء ونسبة 9642,4 يستخدمون نظم التعليم الملدمجة شهريآاء إضافة 
إلى أن ما نسبته 939,4 من المعلمين يستخدمون برنامج الشرائح الممتدةء و9030,3 
يستخدمون قواعد البيانات» و 930,3 يستخدمون الوسائل السمعية والبصرية وذلك 
أسبوعيا. كما تبلغ نسبة أفراد العينة الذين يستخدمون الوسائط المتعددة والتقنيات الخاصة 
بذوي الاحتياجات الخاصة» وأدوات البحث والمراجع الآلية شهرياً هي على التوالي» 
3 9033,3» 9036,4: 9039,4 من مجموع معلمي مدارس الرياض الثانوية الذين 


شملتهم الدراسة . 
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جدول (3) يوضح مدى استخدام تقنيات المعلومات من قبل معلمي مدارس الرياض الثانوية 


مدارس الرياض الثانوية 


اكنده] و إددث| د | رمه 


2 ]بر نامج معالج الكلمات 3 ا 1|456 13 
3] برنامج الشرائح الممتدة اسار 526,1 
4 | قواعد البيانات 1 3 9000 
5] برنامج الصور والرسوم لانت 
برنامج العروض 14 | 942,4 
الإنترنت 20273 
3 


اس ]إس[» [ت | إت |ه |د|»[ى جح 


8 
عبد ناجيه عم |3 | دمي مكهت إمددة] د | دوع ]فد |دميها 
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أما الذين شملتهم الدراسة من مدارس الرواد الشانوية» فتظهر نتائج تحليل البيانات 
(جدول 3) أن نسبة تفوق نصف المعلمين 52,6 تستخدم برنامج معالج النصوص بشكل 
أسبوعي وفي المقابل فإن نسبة تبلغ أكثر من النصف لا تستخدم الحاسب الشخصي 
06 كما أن ما نسبته 9663,2 لم تستخدم قواعد البيانات مطلقاً وأيضاً 957,9 لا 
تستخدم برنامج الصور والرسومء و96557,9 لا يستخدمون التقنيات الخاصة بذوي 
الاحتياجات الخاصة؛ و52,6 لا يستخدمون نظم التعليم المدمجة في العملية التعليمية. 
ويلاحظ أن أكثرالتقنيات وتطبيقاتها استخداماً من جانب معلمى مدارس الرواد الثانوية 
تستخدم أسبوعيا وشهرياً. إذ تبلغ نسبة أفراد العيئة الذين يستخدمون الحاسب الشخصي 
وقواعد البيانات وبرنامج العروض والإنترنت والوسائط المتعددة والمواد السمعية والبصرية 
والتقنيات الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة أسبوعياً على التوالي 9031,6»: 24031,6 
6 » 9036,8: 29036,8 231,6 9041,2. بينما تبلغ نسبة الاستخدام الشهري لبرنامج 
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الشرائح الممتدة وبرنامج الصور والرسوم والنظم التعليمية المدمجة وأدوات البحث والمراجع 
الآلية على التوالي كالتالي: 9631.6 9636,8 »9631,6: 931,6 من المجموع الكلي لأفراد 
العينة . 


جدول (4) يوضح مدى استخدام تقنيات المعلومات من قبل معلمي مدارس الرواد الثانوية 
مدارس الرواد الشانوية 


53*»] 6 |8316| 2 |105»| 0 | 1080 |26ك» 
1 ]| 3ك10|»5 |6526| 0 | 0»| 0 | 0*]| 8 |42,1مه 


10,3 016 00 7 |636,8 
4 | قواعد البيانات 20216 000 060,200 


5 نامج الصور والرسوع | له نكت للكت كاله 
1 
نظم برامج التعليم المدمجة 


الوسائل السمعية والبصرية 3 |[ق,كا» 

تقنيات ذري الاحتباجات الخاصة | 1 | 965,3]| 6 | 9631,6 3] 0 | 45791111460 
أدوات البحث والمراجع الآلبق] د | 53م| ١‏ | 2 6316| 4 2111| 7 | 936,8 

إن الملاحظة العامة التي يمكن استخلاصها من نتائج التحليل السابق» مع تفاوت 
استخدام التقنيات في جميع المدارس التي شملتها الدراسة هي أن تقنيات المعلومات 
والاتصالات وتطبيقاتها ليست موظفة بشكل واسع من قبل المعلمين في المنهج الدراسي» 
ومع ذلك فمن الواضح أن تلك المدارس تسعى للإفادة إلى حد ما من الميزات التي توفرها 
هذه التقنيات في ممارسات المعلمين التعليمية وذلك على مدار العام الدراسي. ويمكن إدراج 
هذا المستوى المنخفض من الاستخدام تحت ما أسماه دوير (1997) #علا821 مرحلة الدخول 
ومرحلة التبنى للتقنية فى الممارسات التعليمية. فوفقاً ل 62ل28 هناك خمس مراحل 
طبيعية يمر بها المعلمون عندما ينطلقون في توظيف التقنية في المنهج الدراسي وهي: 


ا 18 
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© مرحلة الدخول: وفيها يشعر المعلمون بنوع من الغموض أو الشك حول القيمة التي يمكن 
أن تضيفها التقنية فى الفصول الدراسية. 

مرحلة التبني: تتميز هذه المرحلة بأن المعلمين يستخدمون التقنية لدعم أساليب التعليم 
والتعلم التقليدية» كما أنه في هذه المرحلة لا يبدو على التلاميذ أي تقدم ملحوظ من 
حيث تحصيلهم الدراسيء إلا أن لديهم حماسا ويظهرون ثقة بقدراتهم الذاتية» كما أن 
معدللات حضورهم للفصول الدراسية مرتفعة مع بعض الاستثناءات نتيجة لمشاكل معينة 
في بعض المواد. 

مرحلة التكيف: وهنا تكون التقنية قد وظفت بالكامل فى أنشطة الفصول الدراسية 
التقليدية» وكنتيجة لذلك يصبح التلاميذ أكثر إنتاجية وينجزون أعمالهم بشكل أسرع 

© مرحلة الملاءمة: تدل هذه المرحلة على الإفادة والاستخدام المناسب للتقنيات من جانب 
المعلمين والتلاميذ على حد سواءء. فالمعلمون في هذه المرحلة لديهم معرفة كافية بطريقة 
تغيير الخبرة التعليمية» كما أن التلاميذ قد اكتسبوا المهارات الضرورية لتعليم أنفسهم مهام 
إضافية وأيضاً كيفية العمل بشكل جماعي. 

© مرحلة الوبداع: يبدأ المعلمون وذلك من خلال التقنية في ابتكار وتصميم العديد من 
المواقف التعليمية الجديدة وتطويرهاء أما التلاميذ فيبنون في هذه المرحلة معرفتهم 
وفهمهم الذاتي الخاص بهم ويشجع المعلمون التعلم النشط وأيضا المشاركة والتعاون بين 


التلاميذ. 
هذا ويمكن للتقنية أن تغير تمارسات التعليم والتعلم بطريقة بناءة وذلك وفقاً 
لشروط محددة تتضمن: 


© تحدى المعلمين لفلسفتهم التعليمية وفاعلية العديد من الأنشطة التعليمية. 


© الإدراك والوعي بإمكانية استخدام التقنية كأداة اختيارية يجب أن تستغل بشكل مفيد 
داخل نطاق التعليمات المدرسية وضمن مناهجها الدراسية. 


© أن تكون لدى المعلمين القابلية للتعاون والمشاركة بالأفكار والآراء مع بعضهم بعضاء كما 
يجب أن يمتلكوا مهارات التعامل مع التقنية بإيجابية . 
© مع أن عملية توظيف التقنية في العملية التعليمية تستغرق وقتآ طويلاً» كما أنها في 


سب د . متنحور الشهري 


معظم الأحيان تمثل تحديآ للكثير من المعلمين» إلا أنه يمكن أن ينظر إليها على أنها وسيلة 
مناسبة لإحداث تغيير في العملية التعليمية ع1 لسة ككةادع م1 ,اامطلمدة 
(1997). 
ولقد أشار العديد من الدراسات إلى أن هناك مجموعة من الحقائق أو الصعوبات التي 

يمكن أن تواجه المعلمين وتعيقهم عن عملية تحقيق التوظيف الفاعل لتقنيات المعلومات 

والاتصالات في ممارساتهم المهنية والتي منها: 

© عدم الرغبة أو مقاومة أو رفض فكرة التغيير من قبل المعلمين أنفسهم . 

© عدم توفر الوقت الكافي لدى المعلمين للتعليم والتدريب وممارسة مهارات جديدة. 

© محدودية الإتاحة إلى مصادر التقنية» وارتفاع كلفة المعدات والبرامج 

© عدم وجود رؤية واضحة أو أساس منطقي لاستخدام التقنية . 

« عجز في توفير برامج تدريبية للمعلمين على كيفية استخدام التقنية, وذلك لتنمية 
مهاراتهم وتطويرها. 

عدم توافر الحوافز والمكافآت التشجيعية والترقية للمعلمين. 

© عدم توافر الدعم الفني الحيد. 

© نقص في مصادر الدعم والتمويل المادي. 

© نقص في توفر الكفاءات البشرية الفنية المتخصصة. 

طرق التقييم والقياس المعمول بها حاليا التي قد لا تعكس حقيقة ما تم تعلمه من خلال 
التقنية . 

© طرق وأساليب التعليم الحالية (2000 ) 21 اع هه50عم52 :(1997) 5دقع111 ممه نردطة8 . 


00 
يظل دور المعلم في الفسصول الدراسية عاملاً حيويا لا غنى عنه» وذلك حتى عندما 
توظف التقنية في البيئة التعليمية تماماً. ويقسم ديفس (1971) 280165 حسبما نقل عنه كل 

من كروز وجلين (1997) هملز© نسه 5وع06 نماذج التدريس إلى دورين محددين: 
أولا: عندما يعمل المعلم كمدير يحتفظ بسلطة مركزية ورقابة تامة على مصادر التعلم. 
ثانياً: يخدم المعلم كمصدر تعلم وذلك بكونه مرشداً ومعاونآً ومصدراً للمعرفة . 


دور المعلم في عصر المعلوماتية لب 


وقد مورس كلا هذين الدورين من قبل معلمي المدارس الثلاث التي شملتها الدراسة. 
إذ تشير نتائج تحليل بيانات هذا الجزء من الدراسة (جدول 5 ) إلى أن النسبة العظمي من 
المعلمين تقوم بدور المحاضرء فمثلاً مدارس المملكة الثانوية تصل نسبتهم إلى 04658,6 بينما 
تصل نسبة معلمى مدارس الرياض الثانوية إلى 9672.7» و مدارس الرواد الشانوية إلى 
6ه وهذا يعني أن المعلم مازال يؤدي دوراً أساساً في العملية التعليمية. كما أنه مصدر 
المعرفة أو مانح المعلومة الذي يحتفظ بالسيطرة التامة على البيئة التعليمية المدرسيةء وهذه 
النتيجة ليست مستغربة إذا أخذنا في الحسبان أساليب التلاميذ المختلفة في عملية التعلم إذ 
إنه وفقاً لنظريات أساليب التعلم» فإن الأفراد يختلفون في أساليب التعلم باختلاف المواقف 
التعليمية» كما يمكن زيادة كفاءتهم التعليمية» وذلك من خلال الاستجابة أو تلبية أسلوبهم 
المفضل للتعلم (1998) 6علا128 لمه بعكا860. وفي بيئة التعلم حدد مككورمك 
(1999) عاعنسمهن0ء31 ثلاثة أنواع من المتعلمين: 
« المتعلم البصري: يفضل هذا النوع من المتعلمين أن يرى ما يتعلمه يمكن أن يحفز 

المتعلمون في هذا الأسلوب باستخدام طريقة الحواس المتعددة المدعمة بالحركة واللون 

والصورة والصوت. 
« المتعلم السمعي: ويعتمد المتعلم وفقاً لهذه الطريقة على السماع لاكتساب المعرفة . 
« المتعلم الحركي (العملي): هو الذي يفضل التعليم التطبيقي أو العملي مثلاً من خلال 

صنع أشكال أو نماذج» والقيام بتجارب عملية وكذلك إنجاز أعمال ميدانية 

وغيرها (1999) عاعنصدمن)ء74 . 


دلت نتائج تحليل بيانات الدراسة على أن الكثير من المعلمين المشاركين في الدراسة غالباً 
ما يقومون بأدوار تعليمية كأن يكونوا متعاونين» مرشدين مساعدين» مصممي مقررات 
دراسية» مدربين» مشرفين» واختصاصيي تقييم. فالمعلم الذي يقوم بمهمة المتعاون عادة ما 
يشترك مع زملائه المعلمين لتحسين جودة المقررات الدراسية الخاصة بمادة أو مواد محددة. 
بلغت نسبة المعلمين الذين يمارسون هذا الدور من مدارس الرواد الشانوية 96073,7 بينما 
النسبة في مدارس الرياض الثانوية لم تتجاوز 9051,5. 

من ناحية أخرى نجد أن دور المرشد المساعد والذي يقصد به أن يكرس المعلمون قدراً 
كبيراً من وقتهم ناصحين ومساعدين للتلاميذ لتطوير مهارات التفكير الانتقادي. بلغت نسبة 
المعلمين الذين يقومون بهذا الدور من مدارس المملكة الثانوية 9072,4» و 9663,2 من 
مدارس الرواد الثانوية. 


سس د. منصور الشفري 


كما يشير دور مصمم المقررات الدراسية إلى قدرة المعلمين على تخطيط المواد التعليمية 
وتطويرها وتصميمها وتنظيمها واستخدامها ومجموعة أخرى متنوعة من التقنيات بما يتلاءم 
مع احتياجات التلاميذ وميولهم التعليمية الفعلية. غالبا ما يقوم بهذا الدور التعليمي وفقاً 
لنتائج التحليل ما نسبته 9657,9 من مدارس الرواد الثانوية» و9055,2 من مدارس المملكة 
الثانوية . أما دور المدرب ويقصد به أن يقوم المعلم بإعطاء تعليمات للتلاميذ كي يستخدموا 
أو يطبقوا أنواعاً معينة من الأوامر أو الإجراءات لتنمية المهارات التعليمية وتطويرها لدي 
التلاميذء وذلك فيما يتصل عادة بالتقنيات المعلوماتية أو أي مهارة أخرى تقوم على التجربة 
العملية التطبيقية . فأظهرت نتائج الدراسة أن هذا الدور غالبا ما تضطلع به نسبة 955,6 من 
المشاركين في الدراسة من مدارس الرواد الثانوية ونسبة 451,5 من مدارس الرياض 
الثانوية . 

يقوم مشرف واختصاصي التقييم بمراقبة أداء التلاميذ التعليمي وتقييمه» وذلك للارتقاء 
بمستوى التحصيل الدراسي لهم بشكل مستمر. أشارت التتائج إلى أن نسبة 957,6 من 
المعلمين في مدارس الرياض الثانوية تقوم غالب بهذا الدور وكذلك نسبة 9650 من مدارس 
الرواد الثانوية . 

أما دور منسق الفريق الذي يشمل قيام المعلم بتحديد مشروعات معينة أو مجموعة من 
المشروعات لتنفيذه من قبل التلاميذ وتشجيعهم على العمل الجماعي لإنجازهاء فقد دلت 
النتائج على أن ما نسبته 9036,8 من أفراد عينة مدارس الرواد الثانوية تقوم بهذه المهمة» 
و9030,3 و9617,2 من مدارس المملكة الثانوية. 

إلا أنه مع ذلك نجد أن المعلمين الذين أحياناً يقومون بدور المرشدين المساعدين يمثلون 
6 في مدارس الرياض الثانوية» كما أن نسبة من يقومون بدور مسصمم المقررات 
الدراسية في نفس المدرسة بلغت 9660,6غ. أما الذين يقومون بدور المتعاونين فنسبتهم 
6, 590030 في مدارس المملكة» ويقوم بدور المشرف واختصاصي التقييم ما نسبته 9055,6 في 
نفس المدارس» و9050 في مدارس الرواد الثانوية» أما منسق الفريق فقد بلغت نسبة الذين 
يمارسون هذا الدور فى مدارس الرياض الثانوية 9651,5. 

من الثابت أن هناك علامات واضحة تدل على أن المعلمين بشكل عام في مرحلة تغير 
جذري لممارساتهم التعليمية. ويؤيد هذا الاستنتاج نتائج التحليل التي سبق عرضها. هذا 
ويعد التحول في أدوار المعلمين» كما صرح بذلك مديرو بعض تلك المدارس التي شملتهم 
الدراسة نطزيقة غدير رسمية جزءاً من جهد يبذله المخططون الإدارييون بصورة فردية لكي 

يحققوا إصلاحاً منظماً ومدروسا للعملية التعليمية بصورة :::.24: كما أن البيئة التعليمية 
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التي يعمل فيها أولئك المعلمون وتطبيق التقنية واستخدامها بطريقة تدريجية قد ساهم إلى 
حد ما في إعطاء المعلمين قدراً كبيراً من الحرية لكي يتغلبوا على الكثير من الحواجز المورئة 
في نظم التعليم التقليدية. 

جدول (5) يوضح الأدوار التي يقوم بها المعلمون في المدارس المشاركة 


9 2 2512 قمع ص 
مرشد مساعد | |4 | 8 ]6ه | 0 | 0 |0 | _0»ه 
مصمم مقررات دراسية 2 ]| 8 |26 ]| 5 |5172 | 0 | ٠0‏ 


مدرب 
متعاون 
سواترق_ 4125025 
سرد اتام تس | ذا |44 ]قا 4ع | 5 | 80 |5 | كع 
مف ]3 | 900 |*1]*22|3] :ع |5 إدكاظ 
شد مستاغد 1 23 |20 |4606 | 2 |61 


مقررات دراسية 3 ]| 20 | 960,6 


003 
900,3 - 057,6 


مرشد مساعد 


مقررات دراسية 


حلقر اقستارن 


سب د. منصور الشهري 
3 الاحتياجات التدريبية المهنية للمعلمين في مجال التقنية 

استهدف هذا الجزء في الاستبانة التسعرف على المهارات الضرورية والمرتبطة باستخدام 
تقنيات المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية التي يحتاج إليها أفراد العينة في هجتمع 
الدراسة. ولقد دلت نتائج تحاليل البيانات (الجدول 6) على أن هناك حاجة ملحة للتدريب 
على مهارات استخدام التقنية وتطبيقاتها عند معظم من المعلمين» فعلى سبيل المثال أشار 
التحليل إلى أن حاجة المعلمين في مدارس الرواد الثانوية للتدريب في معرفة تطبيقات 
الحاسوب في التدريس بلغ نسبة 90100» مدارس المملكة 9089,6. أما مدارس الرياض 
فوصلت إلى 29066,6 كما بلغت نسبة الحاجة للتدريب على أساسيات استخدام الحاسب 
الآلى 0 في مدارس الرواد. كما أن الحاجة إلى التدريب على توظيف التطبيقات 
الحاسوبية فى مجال المعلمين التدريسي فقد وصلت النسبة إلى 9684,2 فى مدارس الروادء 
و 9058,6 في مدارس المملكة. إضافة إلى أن التدريب على نوعية معينة من البرامج كان 
مطلباً لما نسبته 5 في مدارس المملكة؛ و 973,6 فى مدارس الرواد. كما عبر ما 
نسبته 475,7 في مدارس الرياض عن حاجتهم إلى معرفة كيفضية الوصول إلى المعلومات 


المنشورة آلياء و9065,5 في مدارس المملكةء و 9057,8 فى مدارس الرواد. 

هذا وتظهر نتائج تلك البيانات أن نسبة كبيرة من المعلمين في هذه المدارس الثلاثة عموما 
لا تختلف في أنهم في حاجة ماسة لاكتساب المزيد من المهارات والدورات التدريبية 
والخبرات في مجال استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها فى العملية التعليمية 
بشكل خاصء» وقد أشار زاهو (2003) وطه2 إلى أن معرفة المعلمين بالتقنية بصفة كبيرة 
تكون على ثلاثة مستويات: 
# المستوى الميكانيكي (التلقائي): 
يُعد فهم المستخدمين لتقنية ما متفتتا ومحدوداً وسطحياً مركزاً على الشكل أكثر من تركيزه 
على الوظيفة؛ فالمعلمون الذين هم في هذا المستوى من الكفاية يعتنقون آراءً نمطية نسبيا 
عن وظائف التقنية» مشابهة لما هو مفهوم في وسائل الإعلام أو من جانب المنتج» 
ويتضمن السلوك النموذجي للمعلمين الذين يفهمون التقنية طبقآ لهذا المستوى.ء خطوات 
متستالية من النشاطات والأفعال موضوعة بصرامة وذلك حينما يتناولون التقنية. فهم 
يحاولون أن يحفظوا تعليمات محددة لكيفية استخدام تقنية ما بعينهاء إذ إنهم مترددون 
أو لا تتوافر لديهم القدرة على استخدام تقنيات جديدة أو غير مألوفة . 


* المستوى المعنوي: 
يبدأ المستخدمون في فصل الوظائف عن الأشكال كما أنهم يستطيعون أن يفكروا أو 
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يقبلوا بأساليب بديلة لتحقيق نفس الوظيفة» ومع أنهم يبدأون في كسب وعي موقفي 
معين عن التقنية» فما زالت قدراتهم محدودة على استخدام أو إعادة صياغة الغرض من 
أدوات التقنية سواء فى مواقف جديدة أو مختلفة. 
* المستوى الابتكاري (الخلاق): 
في هذا المستوى من المهارة يكون لدى المستخدمين فهم عميق للتقنية تمكنهم من فصل 
الشكل عن الوظيفة وأن يتخلصوا من الاستخدامات النمطية للتقنية» كما يتوفر لديه فهم 
جيد للانعكاسات المر تبطة باستخدام التقنية» لذلك نجد أن لديهم حساسية للاستخدامات 
الملائمة وغير الملائمة لأدوات التقنية . 
لقد أوضحت نتائج هذه الدراسة أن نستبة ضئيلة جداً من المعلمين عبروا عن عدم 
حاجتهم لأي نوع من التدريب أو اكتساب المهارة المتعلقة بتقنيات المعلومات والاتصالات 
وتطبيقاتها في العملية التعليمية» إذ بلغت تلك النسبة 9010,3؟ فى مدارس المملكة» و 903 
في مدارس الرياض. وتعتبر هذه النتيجة مفاجئة لأن عملية التطوير والتدريب المهنى على 
استخدام التقنية عملية دائمة بدوام التطور والتقدم التقني» فالمعلمون كغيرهم من مستخدمي 
تقنيات المعلومات والاتصالات لابد أن يكونوا على اتصال مستمر ووثيق بما يستجد من 
تطورات على استخدامات التقنيات وتطبيقاتهاء وذلك بما يضمن اكتسابهم لمهارات جديدة 
أو المحافظة على ما اكتسبوه من مهارات سابقة للقيام بمهامهم التعليمية على أكمل وجه. 
والتطوير المهني التقني من الناحية العملية قد يتخذ أشكالاً عديدة ومتنوعة. وهناك عدد من 
أساليب التدريب وطرقه متوفرة لدى المعلمين الذين لديهم الرغبة في الانضمام إلى أنشطة 
التطوير المهني ذات الصلة بالتعليم وهي كالتالي: 
ما يتعلق بالمحتوى؛ فقد يكون التطوير المهني: 
© مركزاً على العمل على إزالة قلق المعلمين من التعامل مع الحاسب الآلي. أو مدخلاً إلى 
قدرات متداخلة أكبر. 


ما يتعلق بالناحية العملية» فقد يكون التطوير المهني : 

© برنامجاً واحداً أو برنامجاً متعدد الأوجه (دورات قصيرة ة و مجموعات عمل تعطى بعد 
المدرسة» أو عطلات نهاية الأسبوع أو أثناء الصيف) 

© معلنا أو مذاعا على التلفازء أو متوفراً على أشرطة فيديوء أو على موقع معين من 
خلال الشبكة النسيجية أو في متناول اليد. 

© متوفراً للجميع في آن واحد (معلمين» » ومساعدين» ونواب» ومديرين)» أو أن يكون 
مصمماً وفق للحاجة الفردية للمعلمين أو الموظفين في المدرسة. 
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© مقدمآ باستخدام نموذج تدريب المدرب أو النموذج القائم على الخدمة ويشمل متعلمين 
في مدارس عليا. 

© يشجع من خلال الحوافز التي تمنح للمعلمين عند اقنتنائهم لحواسيب شخصية بالمنزل أو 
بالإشادة وتقدير كل مشارك يتطوع بوقته. 

© يتم تنفيذه فقط وجهاآ لوجه أو آليا (عن بعد) من خلال التقنية . 

© يتمركز حول مناسبة سنوية تجمع بين المعلمين والإداريين وصانعي السياسة المحليين معآ 
أو يقدم لهم باستخدام النموذج التتابعي الذي يتدرج بالمتدرب من المراحل الأولية 
لاكتساب مهارات التعامل مع التقنية إلى مهارات متقدمة. 


ما يتعلق بالإطار فقد يكون التطوير المهني : 

© مقدما من قبل المدرسة قبل أن يتم ربط المختبرات أو الفصول الدراسية بعضها مع بعض 
آليا من خلال شبكة موحدة» أو أن يطبق مباشرة من قبل المعلمين بعد أن يتم ربط 
فصولهم الدراسية بشبكة المدرسة. 

© عندما تحل قضايا الربط الآلي في الوقت المناسب. أو عندما يتوفر المزيد من أجهزة الحاسب. 

© يتم تنفيذه في نمط واحد منفرد أو بالاشتراك مع مدارس أخرى أو مؤسسات تعليمية بما 
فيها الجامعات (1999) 10 )1زهناء]7 ع تمدع آءاء1 . 


وحيث إن التقنية تشجع المعلمين على التعبير عن أفكارهم وصناعة القرار والابتكار» 
والمشاركة فيجب أن يزود المعلمون بالمعرفة والمهارات التقنية الضرورية لتمكينهم من 
الاضطلاع بدورهم كمساعدين بدلاً من أن يكونوا فقط وسيلة لنقل المعرفة والمعلومة. 

إن الوصول إلى الهدف الذي يؤدي إلى استخدام التقنية وتوظيفها بشكل فاعل ومؤثر 
من جانب المعلمين يتطلب خطة شاملة للتطوير والتدريب المهني تكون جزءا لا يتجزأ من 
خطة التحديث والإصلاح المتعلق بالنظام المدرسي الشامل. ولابد من أن تأخذ هذه الخطة 
في الحسبان آراء المعلمين وأفكارهم في كل مستوى من مستويات عمليات التخطيط 
والتطوير والتنفيذ لتطبيقات التقنية فى المدرسة. كما يجب أن يكون لمثل هذا التخطيط 
أهداف وغايات بعيدة المدى» إضافة إلى توفر التمويل الكافى والسياسات المتعلقة بإتاحة 
الوصول إلى مصادر التقنية وتوفير الدعم الفني» وأيضا وضع استراتيجيات واضحة للتعامل 
مع ما يستجد من مشاكل وصعوبات مستقبلية . 
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902117 15 


لا أشعر بحاجة إلى أي نوع من التدريب في مجال التقنر 
0 إلى اتاد يب على أساسيات د استخدم الحاسوه ب 


دانقر اقيكادن 


أحتاج إلى معرفة أنسب التطبيقات الحاسوبية لمقررات محددة 
أحتاج إلى معرفة كيفية الوصول إلى المعلومات المنشورة آلياً 


مب د. منحور الشهري 


تابع: جدول (6) يوضح الاحتياجات التدريبية المهنية للمعلمين في مجال التقنية في المدارس المشاركة 


أحتاج إلى التدريب على نوعية معينة من البرامج _ 
أحتاج إلى التدريب على لغات برهجة معينة 


ج إلى تدريب على تصميم وتطوير مقررات دراسية 
أحتاج إلى معرفة استخدام الشبكة الآلية للمدرسة 


| معصم ‏ رمم : كم 


4/ الخائمة وتوصيات الدراسة 
1/4 الخامة 


لقد كشفت الدراسة أن المعلمين بشكل عام في المدارس الثلاث قد حققوا تقدما مهما 
في عملية التحول من فكرة الفصول الدراسية ال متمركزة على المعلم كأساس ومحور للعملية 
التعليمية إلى الفصول الدراسية التي يكون فيه التلميذ هو الهدف والمحور للعملية التعليمية» 
إلا أن هناك دلائل واضحة على أنه لم يتم الاستفادة من النقنية وتوظيفها بشكل كامل في 
البيئة التعليمية لتلك المدارس» كما يتضح أيضاً وبشكل جلي أن غالبية المشاركين في هذه 
الدر اسة في حاجة ماسة إلى اكتساب العديد من المهارات المتنوعة للتعامل مع تقنيات 
المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في عمليتي التعليم والتعلم . 

إن الحاجة الآن ماسة وعاجلة إلى إحداث تغبير وإصلاح جذري في الممارسات التعليمية 
للمعلمين واستخدامهم وتوظيفهم للتقنية في بيئتهم المدرسية» وكذلك اكتسابهم لمهارات 
وأساليب جديدة للتعامل بكفاءة وقدرة مع تلك التقنيات المختلفة كي يكونوا قادرين 
ومؤهلين على مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية. على أن هذا الإصلاح سوف يتطلب 
وضع سياسات وطنية متشددة وشاملة على جميع المستويات. إن المرتبات وظروف العمل 
والتطوير المهني الوظيفي ترسل إشارات واضحة إلى كل من المعلمين والمجتمع بشأن القيمة 
والأهمية المعترف بها للمهنة. كما يستوجب التزاماً من جانب المعلمين ومؤسساتهم 
التعليمية للمواجهة بمهنية لكل التغيرات التي تتطلبها عملية الإصلاح (2000) 10565 . 

وتما لاشك فيه أن هذا التحول يتطلب وقتاً طويلاً» ورؤية وسياسة واضحةء ومعايير 
منظمة. والتزاماً وتكريساً من المعلمين والإداريين» وموارد مالية كافية» بالإضافة إلى خطط 
مقننة ومدروسة للتطوير والتدريب المهني بشكل مستمر. 
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4 توصيات الدراسة: 
توصي الدراسة الحالية بشكل عام بأنه يجب على أفراد المجتمع المبحوث الذين شملتهم 

الدراسة بصفة خاصة.ء والمعلمين بصفة عامة أن يأخذوا بميزة التقنية وأن يستفيدوا مما توفره 

لهم من إمكانات وذلك في محيط بيئتهم التعليمية» ما سيترتب عليه مساندة ودعم عملية 
إصلاح طرق التعليم وأساليبه. كما أن على المعلمين الذين شملتهم الدراسة أن يبادروا 
بالالتحاق بدورات تدريبية تمنحهم القدرة على اكتساب مهارات التعامل مع تقنيات 

المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها فى المجالات التعليمية بصورة فعالة. 
وتتلخص أبرز ما توصلت إليه الدراسة من توصيات في النقاط التالية: 

* دراسة الاحتياجات الفعلية المتعلقة ببيئة المدرسة التعليمية وتقييمها ومعرفتها. 

* تشكيل فريق تخطيط استراتيجي لتطوير تقنيات المعلومات والاتصالات واستخداماتها 
وتطبيقاتها فى العملية التعليمية وذلك فى كل مدرسة من المدارس الثلاث المشاركة في 
الدراسة. كما أن من مهام هذا الفريق ما يلي: 

* وضع أهداف وأغراض واضحة ومحددة وصياغتها لاستخدام التقنية في المدرسة. 

* إنشاء البنية التحتية للتقنية المعلوماتية وتجهيزها وتوفيرها في المدرسة (أجهزة - برامج 
- خدمات). 

* توفير التمويل المالي الكافي. 

* التأكد من إتاحة الاستفادة من التقنية. لكل من التلاميذ وآبائهم على حد سواء. 

* توفير برامج تدريبية على استخدام التقنية لكل من التلاميذ وآبائهم . 

* توفير برامج تدريبية وتطويرية مستمرة على استخدامات تقنيات المعلومات والاتصالاات 
وتطبيقاتها في العملية التعليمية لجميع المعلمين. 

* الاعتماد على نتائج البحوث العلمية ذات المصداقية والموثوقية في تطبيقات التقنية في 
العملية التعليمية. 


* التأكد من مشاركة جميع المعلمين كل المراحل المتعلقة بتوظيف التقنية وتطبيقاتها. 

* تشجيع مجتمع المدرسة (المعلمين - التلاميذ) على المشاركة والتعاون على وضع تصور 
لأفضل استخدام للتقنية . 

# وضع الحوافز والمكافآت لتشجيع المعلمين على استخدام التقنية وتعليم أنفسهم وتطويرها 


ل د. متنصور الشفري 


من الناحية المهنية . 
* استخدام تقنيات مناسبة وذات ميزات إضافية لتحسين وترقية خبرات تعليمية ذات قيمة 
عالية. 


* المحافظة على جودة استخدام التقنية من خلال عمليات الاختبار والتقويم المستمرة. 

* التعاون والتنسيق بين تلك المدارس والمؤسسات التعليمية ذات الخبرة في مجال استخدام 
تقنيات المعلومات والاتصالات فى العملية التعليمية. 

* زيادة تقدير المعلمين لأهمية التقنية كوسيلة تتيح لهم ولتلاميذهم الاطلاع والاستفادة من 
عدد كبير ومتنوع من المصادر المعلوماتية . 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع4. اكتوبر2005 ل 


سمات وخصائص الإنتاح الفكرى العربى 
فى مجال الاستخدام الألي وتكنولوجيا ا[معلومات والمكنبات 
د. خالد الحلبى 
قسم الا.علام وعلم المعلو مات 
كلية الآداب والعلوم - جامعة قطر 
قسم المكتبات والوثائق والمعلو مات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 
تممء. ومطةز © 62لإطذاهط :اتقصمع 


تتناول الدراسة الظواهر والسمات العددية واللغوية وا موضوعية والنوعية وا مكانية 
أوانجاهات التأليف والنشر للإنتاج الفكري العربي في مجال الاستخدام الآلي 
وتكنولوجي ا معلومات وا مكتبات منذ عام 1962 حتى عام 2000 . 


211111111011100 


تمهيدك: 

يعتمد كل مجال علمى على مجموعة من الركائز الأساسية لعل من أهمها القوانين 
والنظريات والمناهج والمؤسسات المختلفة سواء مهنية أو أكاديمية أو غيرهاء والأفراد المؤهلون 
ثم الإنتاج الفكرى فى المجال . كما أن هناك مجموعة من العوامل الأساسية التي تؤثر فى 
أى مجال علمي إما سلباً أو إيجاباً. لعل من أبرزها العوامل السياسية والاجتماعية 
والتشريعية والتعليمية والثقافية والتكنولوجية. ولعل من أهم العناصر التى تؤثر بشكل قوى 
فى مجال المكتبات والمعلومات وتحدد مساراته وتغيرها من آن إلى آخر هى تكنولوجيا 
المعلومات المتاحة والمتجددة. هذه التكنولوجيا التى أصبحت قاسماً مشتركاً بين مؤسسات 
المكتبات والمعلومات على اختلاف توجهاتها خاصة أقسام المكتيات والمعلومات كمؤسسات 
أكاديمية حيث تعتمد على التكنولوجيا فى إعداد المتخصصين ذوى الكفاءة حتى يستطيعون 
مواكبة والتعامل مع التكنولوجيا التى أصبحت تعتمد عليها المكتبات ومراكز المعلومات 
كمؤسسات خدمية تستخدم التكنولوجيا فى إعداد وتنظيم المعلومات وتقديم الخدمات 
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سس د. خالد الحلبي 
للمستفيدين» كما يعتمد المستفيدون من المكتبات ومراكز المعلومات على التكنولوجيا 
للوصول إلى مصادر المعلومات والمعرفة المطلوبة. 

لقد أصبح الإنتاج الفكرى فى أى مجال علمى حجر زاوية يمكن من خلاله رصد مقدار 
النشاط فى هذا المجال»ء من خلال تتبع الظواهر والسمات العددية والنوعية والموضوعية 
للإنتاج الفكرى فى هذا المجال بشكل كمى» حيث أن الدراسات التى تعتمد على الأسلوب 
الكمى تظهر الحقائق بشكل مجرد يحدد الصورة الحقيقية التى ترسم الخطوط الرئيسية لأى 
مجال علمى. 
الإطارالمنهجى للدراسة : 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الظواهر والسمات العددية والنوعية والموضوعية 
واللغوية والمكانية واتجاهات التأليف والنشر للإنتاج الفكرى العربى فى مجال الاستخدام 
الآلى وتكنولوجيا المعلومات والمكتبات منذ بداية ظهور أول مفردات الإنتاج فى هذا المجال 
«(أى عام 1962 تاريخ ظهور أول مفردات هذا الإنتاج) حتى عام 2000. وهو تاريخ نهاية 
الحصر الببليوجرافى للإنتاج الفكرى العربى فى المكتبات والمعلومات الذى يعده الأستاذ 
الدكتور محمد فتحى عبد الهادى. 

وسوف يكون الاعتماد الأساسى فى رصد الإنتاج على الأعمال الكاملة التى ظهرت 
حتى الآن(1!» وغطت هذا الإنتاج حتى عام 2000. وتضم الدراسة كل ما ظهر من مفردات 
الإنتاج الفكرى فى الأعمال المشار إليها على اعتبار أنها العمل الببليوجرافى الوحيد الشامل 
الذى يجمع هذا الإنتاج. كما تضم كل ما له علاقة بالاستخدام الآلى والتكنولوجيا من 
رؤوس موضوعات, وأهمها الاستخدام الآلى وتكنولوجيا المعلومات وبنوك وقواعد 
المعلومات والأقراص المدمجة والإنترنت وتحليل وتصميم النظم والذكاء الصناعى ونظم 
المعلومات وغيرها. 

وتعتمد الدراسة على منهج القياسات الببليوجرافية (الوراقية) الذى يحول سمات 
وخصائص الإنتاج الفكرى الخاصة بلغات الإنتاج الفكرى وأماكنه وتاريخ نشره وهيثاته 
وموضوعاته ومؤلفيه إلى مجموعة من الجداول الإحصائية يعتمد عليها فى استخراج 
المؤشرات الدالة على خصائص هذا الإنتاج. كما يهتم هذا النوع من الدراسات المنهجية 
بدراسة بعض الظواهر الخاصة بالإنتاج كالترجمة والمشاركة وأهم المؤلفين. كما تم استخدام 
قانون برادفورد في صيغته البسيطة بعد حصر دوريات نشر مقالات الإنتاج الفكرى لتحديد 


أهم هذه الدوريات. 


سمات وخصائص ال.نتاج الفكري العربي في عجال الاستخدام الألي وتكنولوجيا المعلومات والمكتبات ب 


وقد اتبعت فى هذا الدراسة مجموعة من الخطوات المتتالية بدأت يعزل الإنتاج الفكرى 
فى موضوع الدراسة من الأعمال المشار إليها سابقآء حيث وصل عدد مفردات هذا الإنتاج 
حتى عام 2000 إلى 2542 عملا . 


الدراسات السابقة: 


- يكون من قبيل التكرار إذا تعرض المؤلف لأي إنتاج فكري سابق يتعلق بالجوانب 
النظرية كأهداف وأنواع وقوانين القياسات الببليوجرافية» فهناك إنتاج فكري كاف ومعروف 
سهل الوصول إليه من أعمال الدكتور/ فتحي عبد الهادي التي تحصر الإنتاج الفكري 
العربي في المكتبات والمعلومات المشار إليها . 

وبالقطع ليس هناك دراسات ساتقة تغطي مجال هذه الدراسة» ولكن هناك دراسات 
سابقة تعرضت للإنتاج الفكري في الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات كجزء من 
دراسات سابقة تناولت الإنتاج في منطقة معينة؛ ونذكر منها دراسة العكرش وحماد.(2) 
التي تبين منها أن الإنتاج الفكري في الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات ظهر في 
الستينات فى مصر والسعودية. وأن أكثر من 9663 منه مقالات دورياتء» وأن الثمانينات 
رأت تدفق ملحوظ فى مصر وتونس والأردن فى الرسائل الجامعية فى هذا المجال. هناك 
أيضاً دراسة أسامة السيد0©© والذي تبين منها أن الإنتاج الفكري في الاستخدام الآلي 
وتكنولوجيا المعلومات يمثل 967,5 من كل الإنتاج في الموضوعات الأخرىء ولكنه أقل من 
لإنتاج الدولي في نفس الموضوع الذي يقدر ب 909,27 بينما الإنتاج العربي مجتمعاً في 
نفس المجال يمثل 9011 من إجمالي الإنتاج. إلا أن نفس المؤلف40» لاحظ طفرة كبيرة في 
لإنتاج المصري في الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات حيث وصل إلى نحو 9626 من 
إجمالي الإنتاج» وظهرت كتابات غزيرة في موضوعات مثل الإنترنت وتحليل النظم والذكاء 
لصناعي» وبالتالي زادت نسبة الإنتاج في هذا الموضوع لتصل إلى 9612 من إجمالي 
لإنتاج المصري منذ بداية ظهوره. نشير أيضاً في هذا الصدد إلى دراسات تعرضت لتحليل 
عددي ونوعي للإنتاج الفكري السابق في الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات في إطار 
دراسات ببليومترية لنوع معين من مصادر المعلومات» كدراسة فايقة حسن عن الرسائل 
لجامعية المصرية في مجال المكتبات والمعلومات257. حيث كانت من نتائج هذا البحث أن 
هناك 23 رسالة جامعية أجيزت حتى: عام 2000 من أقسام المكتبات والمعلومات في 
لجامعات المصرية في موضوعات الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات» وهذا العدد يمثل 
9 من أجمالي الرسائل المجازة. 


سب د. خالد الحلبي 


هناك مجموعة من الدراسات السابقة المثيلة التي استخدمت منهج القياس الببليوجرافي 
في تحليل سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في موضوعات أخرى داخل مجال 
المكتبات والمعلومات نذكر منها دراسات محمد فتحي عبد الهادي عن رؤوس 
الموضوعات2© والمكتبات العامة(7» ومكتبات الأطفال49) والمكتبات الوطنية)» كما نذكر 
دراسات أخرى عن المكتبات الجامعية(210, وكلها دراسات رصدت السمات والظواهر 
اللغوية والمكانية وهيئات النشر والتفريعات الموضوعية وأهم وأغزر المؤلفين وأهم الدوريات 
وأشكال نشر هذا الإنتاج» وكلها أيضا استخدمت منهج الدراسات والقياسات الببليومترية . 

وما هو جدير بالذكر أن عدد مفردات هذه الدراسة الذي بلغ 2542 عملاً يمثل 9611,35 
من إجمالي الإنتتاج الفكري العربي في المكتبات والمعلومات حتى عام 2000, والذي بلغ 
7 عملا كاملاً طبقاً لتحليلات أسامة السيد (211 


التوزيع اللغوي للإنتاج: 
يمثل الجدول رقم -1- التوزيع اللغوي لمفردات الإنتاج الفكري العربي في الاستخدام 
الآلي وتكنولوجيا المعلومات. 
جدول رقم (1) : التوزيع اللغوي 


5022 65 
91112 


59059 
2004 


من الواخ ضح أن اللغة العربية هي اللغة السائدة في الكتابة في مجال هذه الدراسة رغم 
حداثة وعدم استواء مصطلحاته والاعتماد على مصادر أجنبية معروفة كمصادر للمؤلفين 
العرب» ومع ذلك فأن هذه النسبة تقل جداً عن النسبة العامة للكتابة باللغة العربية في 
جصيع موضوعات الإنتاجء التي بلغت 9694.16 طبقآ لدراسة أسامة السيد للإنتاج 
المصري2120: و 9091.4 طبقاً لدراسة العكرش وحماده21230: ويرجع ذلك في رأي المؤلف 
إلى مشاركة عدد كبير من المؤلفين غير الملتخصصين فى المكتبات والمعلومات خاصة فى 
مجال الهندسة الإلكترونية والاتصالات والحاسبات في التأليف. ومعظم هؤلاء تعود على 


سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في مبال الاستخدام الآلي وتكنولوبيا المعلومات والمكتبات ب 


الكتابة باللغة الإنجليزية» وباللغة الفرنسية في المغرب العربي» فيما جاءت اللغة الألمانية 
بنسبة لا تذكر» وهناك سبب آخر يعتقد المؤلف أنه زاد من نسبة الإنتاج الفكري بغير العربية 
في مجال الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات وهو تقديم بحوث مؤتمرات دورية 
ومنظمة (خاصة فى مؤتمرات الجمعية المصرية لنظم وتكنولوجيا المعلومات وجمعية المكتبات 
المتخصصة فرع الخليج العربي) باللغة الإنجليزية على وجه الخصوص 
ولعلنا نستطيع أن نستخلص مؤشراً آخر من الجدول رقم -1- وهو أن هناك عدد كبير 
من الموضوعات لم يكتب بها بغير العربية مثل برامج 25/1515©» والذكاء الصناعي 
والكتاب الإلكتروني والنشر المكتبي ونظم العدويات الإدارية» وهذا ما يؤكده أيضاً جدول 
رقم -2- التوزيع الموضوعي/ اللغه ي» طبقاً لرؤوس الموضوعات التي تظهر في أدلة الإنتاج 
الفكري للدكتور/ محمد فتحي عبد الهادي المشار إليها في مقدمة الدراسة . 
جدول رقم (2) : التوزيع الموضوعي/اللغوي 
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. الاتصالات (الاتصال) 

. الاستخدام الآلى في المكتبات - 625/1515 
3. الاستخدام الآلى فى المكتبات -_1/1111/1515 
: الاستخدام الآلي في المكتبات (والتوثيق) 
. استرجاع المعلومات 
. أشكال الاتصال 

. الأقراص الضوئية (المليزرة» 
أمن المعلومات 
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. الإنترنت 
0. الباركود 

1 . البث الانتقائى للمعلومات 

2 . بث المعلومات 

3 . البحث المباشر (بالاتصال المباشر) 
4 . البرمجيات 

5. البريد الإلكتروني 

6 . بنوك المعلومات وقواعد البيانات 
7. التجارة الإلكترونية 


تحليل النظم 


سساو خالد الحلبي 


تابع الت لاعلا لمات إن سيد اللغوي 


. تكنولوجيا المعلومات 
0. الحاسبات الإلكترونية 

1. الدوريات الإلكترونية 

. الذكاء اللاصطناعيى 

. شبكات الحاسب الإلكتروني 
. شبكات المكتبات والمعلومات 
5. صناعة المعلومات 

6. الفهارس الآلية 

: الفهرسة المحسبة (الآلية) 


3. ما وراء البيانات 
مصادو المعلومات الإلكترونية 


0 لمكتبات" الرقمية (الإلكترونية والرقمية) 
4. النشر الإلكتروني _ 

5. النشر المكتبى 

. النص الفائق 

:. النظم الخبيرة 
نه مات 

. نظم المعلومات الأثرية 

. نظم المعلومات الإدارية 

. نظم المعلومات الإعلامية 
42 نظم المعلومات الاقتصادية 
3. نظم المعلومات البترولية 
. نظم المعلومات البكة 

. نظم المعلومات التربوية 
46 نظم المعلومات الثقافية 
7. نظم المعلومات الجغرافية 
8. نظم المعلومات الحضرية 
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سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في مجال الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات واإمكتبات سب 
تابع - جدول رقم (2) : التوزيع الموضوعي/ اللغوي 
: نظم المعلومات الخرائطية 
. نظم المعلومات الزراعية 
. نظم المعلومات الصحية 


. نظم المعلومات القانونية 
5. نظم المعلومات المالية 
.نظ المعلويات النووية 


. نظم الواقع التخيلي 

. نظم دعم القرار 

. نظم معلومات البنوك 
. نظم معلومات التخطيط 
8 نظم معلومات 
5 نظم معلومات 
5 نظم معلومات العمل 

. نظم معلومات لمتاحف 

. نظم معلومات المستشفيات 

5 نظم معلومات المسكوكات 
. نظم_معلومات الوثائة 

. هندسة المعلومات 

. الوسائط المتعددة (والفائقة) 
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ولعل آخر ما يمكن ذكره بشأن التوزيع اللغوي هو أن الإنتاج باللغة الفرنسية في هذا 
الموضوع كله تقريبآً نشر في تونس والمغرب» ونحو 4550 منه على الأقل أطروحات جامعية 
في تونس أو بعض المقالات وأبحاث المؤتمرات في تونس والمغرب وعدد قليل جداً نشر في 
الجزائر. 
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التوزيع الموضوعي: 
جاء التوزيع الموضوعي الدقيق للإنتاج الفكري العربي في الاستخدام الآلي وتكنولوجيا 
المعلومات» طبقاً لنفس رؤوس الموضوعات التي استخدمتها أدلة الإنتاج الفكري وهي 
المصدر الذي اعتمدت عليها هذه الدراسة كما يلي في الجدول رقم -3-. ووجد الكاتب 
أنه من الأفضل وضع توزيع زمني للكتابات في رؤوس الموضوعات طبقا لمراحل حصر أدلة 
الإنتاج الفكري من هذا الجدول نخرج منها بمجموعة من المؤشرات الهامة والدالة على 
تطور هذا الإنتاج الفكري وتركيزه الموضوعي» وهذه المؤشرات هي : 
جدول رقم (3 : التوزيع الزمني/ الموضوعي 
6 81 86- 971-91-1 
0 126 0 | 9085| 96 |2000" 
41 112 
21 


. الاتصالات (الاتصال) 


. استرجاع المعلومات 
. أشكال الاتصال 


. البث الانتقائى للمعلومات 
2 . بث المعلومات 

3. البحث المباشر (بالاتصال المباشر) 
14 . البرمجيات 

5 . البريد الإلكترونى 

6. بنوك المعلومات وقواعد البيانات 
17. التجارة الإلكترونية 
18 . تحليل النظم 

9 . تكنولوجيا المعلومات 
0. الحاسيات الإلكترونية 
. الدوريات الإلكترونية 


6 15 1| 0 1| | 101 


دن 
.6 


هه 


لت 


سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في مجال الاستخدام الإلي وتكنولوجيا المعلومات والمكتبات ب 
تابع - جدول رقم (3) : التوزيع الزمني/ الملوضوعي 


. الذكاء الاصطناعى 

. شبكات الحاسب الإلكتروني 
. شبكات المكتبات والمعلومات 
. صناعة المعلومات 

. الفهارس الآلية 

. الفهرسة المحسبة (الآلية) 

. الفيديوتكس 

. الكتاب الإلكتروني 

. ما وراء البيانات 


557 
459 
لت اناا ات 


حافت 


. المعلوماتية 
3. المكتبات الرقمية (الإلكترونية والرقمية) 
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سل د. خالد الحلبي 
تابع - جدول - 3 : التوزيع الزمني / الموضوعي 


وو 

. نظم المعلومات الطبية 

. نظم المعلومات العسكرية 

. نظم المعلومات العلمية (والتقنية) 
3 نظم المعلومات القانونية 

. نظم المعلومات المالية 

7 نظم المعلومات النووية 

. نظم المعلومات الوطنية (القومية») 
لماوع اناير 


0 البتواة 

. نظم معلومات التخطيط 

. نظم معلومات الشرطة 

. نظم معلومات العلوم الاجتماعية 
. نظم معلومات العمل 
نظم معلومات المتاحخف 

. نظم معلومات المستشفيات 
. نظم معلومات المسكوكات 
نظم معلومات الوثائق 
. هندسة المعلومات 

. الوسائط المتعددة (والفائقة) 


50 
4 
1 
6 
| 
0 
0 
10 
0 
0 
2 
0 
2 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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ماع داعا حرعاء اعد عدا 


ادم 
د 


1. يزداد الإنتاج العربي في مجال الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات بشكل واضح 
زمنيا كما يتضح من الجدول رقم -4- والذي يتبين منه أنه أكثر من 962,2 من 
إجمالي الإنتاج الفكري العربي في الاستخدام الآلي و تكنولوجيا المعلومات نشر في 
السنوات العشرة الأخيرة» وأن أكثر من ثلث الإنتاج نشر في السنوات الأربعة 
الأخيرة . 


سات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في عجال الاستخدام اآلي وتكنولوجيا المعلومات والمكتبات ب 
جدول رقم (4) : التوزيع الزمني 
5 ما قبل 1976 

من 1976 إلى 1980 


من 1980 إلى 1985 
من 1986 إلى 1990 


2. هناك موضوعات زاد فيها الإنتاج بشكل كبير للغاية في الفترة الأخيرة (2000-1997) 
أهمها ما يكتب عن الإنترنت و تكنولوجيا المعلومات و المكتبات الرقمية و الوسائط 
المتعددة والنشر الإلكتروني. 

3. على العكس من ذلك هناك موضوعات قل فيها الإنتاج في السنوات العشرة الأخيرة 
مثل ما كتب بشكل عام عن الاستخدام الآلي نظراً لاتجاه المؤلفين العرب إلى التخصص 
فى الكتابة» ولظهور موضوعات متخصصة وضيقة باستمرار» وبنوك وقواعد المعلومات 
وشبكات المكتبات المعلومات والفيديوتكس والنشر المكتبى ونظم المعلومات الإدارية 
ونظم المعلومات الوطنية ونظم المعلومات المتخصصة في العلوم الاجتماعية إضافة إلى ما 
يكتب عن برنامج 0105/1515 والبحث على الخط المباشر . 

4. كثير من الموضوعات الفرعية ظهرت في السنوات الأخيرة (2000-1997) و لم تضهر 
بها أي كتابات قبل ذلك» أهمها ما كتب عن البرمجيات المتخصصة في أعمال 'نكتبات 
والمعلومات والتجارة الإلكترونية والدوريات الإلكترونية وصناعة المعلومات والكتاب 
الإلكتروني وما وراء البيانات ومصادر المعلومات الإلكترونية ونظم المه!ب سات الاقتصادية 
والثقافية والصحية ونظم معلومات دعم اتخاذ القرار والعمل ٠‏ ناحف والمستشفيات 
وهندسة المعلومات» ومن الواضح هنا أن الموضوعات الجديدة التي ظهرت بها كتابات 
كانت كلها تدور عن الإنترنت ومصادر المعلومات الإلكترونية . 

5. يظهر الجدول رقم -3- أن هناك حركة واضحة في رؤوم. الموضوعات التي تقسم على 
أساسها الببليوجرافيات الخاصة بالإنتاج الفكري العربي في المكتبات والمعلومات.» حيث 
يظهر أن هناك 53 رأس موضوع - أي 2 من إجمالي رؤوس الموضوعات بالجدول - 
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لم تكن موجودة في الإصدارات الثلاثة الأولى حتى عام 1985» وهذا يدل على أن 
هناك متابعة في هذه الببليوجرافيات للموضوعات المتعلقة بقطاع تكنولوجيا المعلومات 
والتطورات بها سواء من جانب وضع رؤوس موضوعات جديدة أو تقسيم رؤوس 
موضوعات عريضة إلى رؤوس موضوعات أصغر. 

6. إذا كان من المسلم به أن الإنتاج الفكري في أي مجال علمى هو انعكاس للتطور به 
وانعكاس لتطوره» فمن الأهمية بمكان أن نشير إلى إيجابية واضحة ظهرت من التحليل 
الموضوعي» وهي سرعة ملاحقة الإنتاج الفكري العربي في الاستخدام الآلي 
وتكنولوجيا المعلومات للتطورات الجارية على المستوى الدولي» وعدم تأخره في الكتابة 
في الموضوعات التي تشكل محور اهتمام المؤلفين الأجانب. 

التوزيع النوعي للإنتاج الفكري: 
يمثل الجدول التالي رقم -5- التوزيع النوعي لأشكال النشر للإنتاج الفكري العربي في 

مجان الاستخدام الآلى وتكنولوجيا المعلومات. 

جدول رقم (5) : التوزيع النوعي 


أبحاث المؤمرات 
الكتب 
الأطروحات 


التقارير والنشرات 
فصول الكتب 


جاء توزيع الإنتاج الفكري وفقاً للنوع منطقيآً إلى حد كبيرء كما هو واضح من جدول 

رقم -5- وذلك يرجع للأسباب الآتية : 

-١‏ وصول نسبة المقالات لأكثر من نصف الإنتاج الفكري (9055,4) منطقياً نظراً لاهتمام 
الدوريات المتخصصة فى عدة مجالات بجانب مجال المكتبات والمعلومات بنشر دراسات 
في هذا الموضوعء ومنها مجالات الحاسبات الآلية والهندسة والاتصالات والتسجارة 
والاقتصاد والعلوم الااجتماعية» إضافة إلى بعض الدوريات العامة في مجالات 
الحاسبات الآلية والتكنولوجيا . 


2 


-3 


-6 


سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في مبال الاستخدام الآلي وتكنولوبيا المعلومات والمكتبات سسب 


السبب ذاته كان وراء وصول نسبة أبحاث المؤتمرات لأكثر من ربع الإنتاج» نظراً لكثرة 
المؤتمرات التي عالجت موضوع التكنولوجيا وأيضاً توجه العديد من الباحثين إلى الكتابة 
في الموضوع حتى ولو لم يكن المؤتمر بالكامل يعالج موضوع التكنولوجيا. 

رواج سوق نشر الكتب المتخصصة فى التكنولوجيا بوجه عام والاستخدام الآلى فى 
المكتبات والمعلومات على وجه الخصوصء ولعل من أسباب زيادة الكتب فى هذا 
المجال كان الزيادة فى افتتاح أقسام المكتبات والمعلومات خاصة فى مصر وزيادة الإقبال 
عليها من الطلاب الذين يعتبرون هم السوق الأساسية لترويج الكتب. 

جاء عدد الأطروحات الجامعية كبير نسبيآء وهذا يتفق مع دراسة فايقة حسن(2!4, 
حيث كان التوجه الرئيسى لتسجيل ومناقشة الأطروحات الجامعية يتجه نحو موضوع 
الاستخدام الآلى وتكنولوجيا المعلومات. 

تتطابق تقريباً نسبة مساهمة المقالات العربية فى هذا الموضوع مع نسبة مساهمة المقاللات 
عامة فى الإنتاج الفكرى المصرى(215 فكانت 4057.5 للإنتاج المصرى مقابل 9055,5 فى 
هذه الدراسة» وكذلك أبحاث المؤتمرات فكانت 412,1 فى كل من الإنتاج المصرى 
وفى هذه الدراسة. 

أثبتت الدراسة أن عدد أطروحات الماجستير (9666) يصل إلى ضعف عدد أطروحات 
الدكتوراه (9034)» وهذا يعطى دلالة على أن الباحثين الجدد يتوجهون بشكل كبير نحو 
التكنولوجيا. 


التوزيع المكانى: 


يمثل الجدول رقم -6- التوزيع المكانى للإنتاج الفكرى العربى فى موضوع الاستخدام 


الآلى وتكنولوجيا المعلومات. 


جدول رقم 6) : التوزيع المكانى 


50 0,4 
59019 


51027 


520662 


20025 
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هت -جدول د 69( عات الكانى 


الكويت 9202 
الولايات المتحدة 53 
المغرب 520154 
الإمارات العربية المتحدة 52018 
فرنسا 520112 
سلطنة عمان 90118 
إنجلترا 2016 
الجزائر 5401 
ن 5205 
520017 
520163 
20001 
2047 
2013 
5205 
2008* 
20108” 
008أ2* 
20004 
10104 
52004 
52005 


ولعل السمات الأساسية التى يمكن استخلاصها من الجدول تنحصر فيما يلى: 


1- هناك 27 دولة نشر بها الإنتاج الفكرى العربي فى الموضوع منها 16 دولة عربية بنسبة 
0 من عدد الدول صدر فيها 2344 عملا بنسبة 9693 من إجمالى الإنتاج» وباقى 
الإنتاج بنسبة 467 صدر فى 11 دولة غير عربية. 


2- الإنتاج الذى نشر خخارج العالم العربى (407) من إجمالى الإنتاج أبحاث قدمت فى 


3 


-3 


-4 


سمات وخصائص الرنتاج الفكري العربي في مجال الاستخدام الإلي وتكنولوبيا المعلوعات والمكتبات ب 


مؤتمرات لجمعيات مهنية أو نشرته إحدى الهيئات الدولية» ويلاحظ أن هذه النسبة 

ضئيلة جداً لعدة أسباب لعل من أهمها أن تواجد الإنتاج الفكرى العربى على المستوى 

الدولى محدود باللغات غير العربية وفى مقدمتها اللغة الإنجليزية» أيضاً الحداثة النسبية 

لإدخال التكنولوجيا بشكل واضح فى مؤمسات المعلومات العربية أثر على الكتابة 

حول تجارب التكنولوجيا فيهاء وبالتالى ندرة عرضها فى المحافل الدولية. 

تعد مصر والسعودية وتونس والأردن وسوريا هى الدول الأساسية لنشر الإنتاج الفكرى 

فى تكنولوجيا المعلومات حيث نشرت هذه الدول الخمس مجتمعة ما يقرب من 9678 

من إجمالى الإنتاج» ولعل ذلك يمكن إرجاعه لما يلى: 

أ) وجود دوريات متخصصة ومنتظمة تصدر عن هذه الدول» وتتيح فرصة نشر 
المقاللات فيها. 1 

ب) وجود جمعيات مهنية نشطة فى هذه الدول تعقد مؤتمرات سنوية تقبل فيها 
عشرات الأبحاث فى مجال التكنولوجيا. 

ج) الاهتمام الرسمي من كبار المنشولين فى هذه الدول بتكنولوجيا المعلومات خاصة 
مصر وسوريا. 

د) انتماء غالبية المؤلفين العرب فى مجال تكنولوجيا المعلومات لجنسيات هذه الدول 
الخمس. 

نشر الإنتاج الفكرى فى الدول غير العربية جاء فى الدول المتقدمة (الولايات المتحدة - 

إنجلترا - كندا - فرنسا - هولندا - ألمانيا)» ويكاد يكون قاصراً على مساهمات فردين 

من المملكة العربية السعودية وبعض المصريين للنشر فى هذه الدول خاصة هولنداء أو 

للمشاركة فى مؤتمرات عادة ما يحضرها أحد المتخصصين العرب المقيمين فى هذه 

الدول أو المهاجرين إليها. 


هناك علاقة واضحة بين إدخال الحاسبات الآلية إلى مؤسسات المعلومات وانتشارهاء 
وبين ظهور وانتشار الإنتاج الفكرى فى الموضوعء والدليل على ذلك ما ظهر فى 
التوزيع الزمنى للإنتاج كما جاء فى جدول رقم 4 السابق» حيث تبين أن الإنتاج بدأ 
فى الظهور بكثرة منذ أوائل التسعينيات» وهى نفس الفترة التى دخلت فيها الإنترنت 
5 مصر والسعودية والأردن» وأعقبها بقليل سوريا وتونس» كما أن ظهور برمجيات 
جاهزة سواء عربية أو معربة فى كل من مصر والسعودية منذ منتصف التسعينيات أدى 
إلى ظهور العديد من الكتابات فى هذه الدول. 
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6- يتأثر ظهور ونمو الإنتناج الفكرى بسبب الأحوال السياسية حيث يمكن إرجاع تأخر نمو 
الإنتاج الفكرى فى التكنولوجيا فى كل من العراق والكويت بعد أن كانتا من أوائل 
الدول نشراً للإنتاج فى هذا الموضوعء وجاء هذا التأخر فى فترة التسعينيات - فترة 
الازدهار فى باقى الدول - بفعل حروب الخليج الأولى والثانية» كما تأخر ظهور 
الإنتاج الفكرى اللبنانى فى الموضوع إلى منتصف الثمانينات بسبب الحرب الأهلية فى 


لبنان. 
هيئات النشر: 

يمثل الجدول رقم -7- مساهمة هيئات النشر المختلفة فى نشر الإنتاج الفكرى العربى فى 
موضوع تكنولوجيا المعلومات. 


جدول رقم (7) : هيئات النشر 


النشر التجاري 
جمعيات مهنية متخصصة فى المكتبات والمعلومات 
مكتبات ومراكز معلومات 


1- يقع الجهد الرئيسى فى نشر الإنتاج الفكرى فى موضوع تكنولوجيا المعلومات على عاتق 
قطاع النشر التجارى والجمعيات المهنية المتخصصة فى المكتبات والمعلومات حيث بلغ 
إسهامهما أكثر من 9055 من إجمالى الإنتاج» ومن هنا دور قطاع النشر التجارى فى 
إصدار الدوريات المنخصصة مثل دار المريخ ودار ثقيف ومكتبة غريب والمكتبة 
الأكاديمية.» حيث تنشر في دورياتها عدد كبير من المقالات. ويظهر أيضاً دور الجمعيات 
المهنية النشطة فى كل من مصر والأردن وتونس والسعودية فى مجال النشر. 


ومن الجدول رقم -7- يمكن استنتاج ما يلي : 


سيات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في مجال الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلوعات والمكتبات ب 


2- تعد الجمعية المصرية لنظم وتكنولوجيا المعلومات والجمعية السعودية للمكتبات وجمعية 
المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربى هى أكثر المؤسسات المهنية العربية نشراً فى 
موضوع التكنولوجيا. 

3- تعد مكتبة الملك فهد الوطنية ومكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض» ودار الكتب 
القومية ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار فى مصرء ومؤخراً مركز المعلومات القومى 
فى سورياء هى أكثر المكتبات ومراكز المعلومات نشراً فى المجال. 

4- لا منافس للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» ومركز المعلومات التابع للأمانة 
العامة لجامعة لدول العربية» ومن بعدهما المنظمة العربية للتنمية الإدارية كأكثر جهات 
تنشر الإنتاج الفكرى فى الموضوع. 

5- هناك عدد من الجمعيات المهنية غير المتخصصة فى كل من مصر والسعودية والأردن 
وسوريا تساهم فى نشر الإنتاج خاصة الجمعيات المنخصصة فى الحاسبات الآلية 
والاتصالات والإدارة والتربية. 

6- تساهم المؤسسات الأكاديمية أيضاً فى عملية النشرء وإن كان ذلك بنصيب متواضع إلى 
حد ما (905,9)» حيث يتركز النشر أساساً على إجازة الأطروحات الجامعية خاصة فى 
جامعات القاهرة والملك عبد العزيز والجامعة التونسية؛ كما يساهم معهد الإدارة العامة 
بالرياض فى نشر بعض البحوث . 

7- يتركز جهد المؤسسات الحكومية على المساهمة بنشر تقارير عن أنشطة معينة فى مجال 
تكنولوجيا المعلومات. أو نشر المعايير والمواصفات القياسية . 

8- ظهرت بعض المؤسسات الدولية خاصة الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 171.4 فى 
هيئات النشر نظراً لمشاركة عدد من الباحثين العرب بتقديم بحوث فى مؤتمرات هذه 
المؤسسات . 


دوريات النشر: 

تين من الجدول رقم -5- السابق الخاص بالتوزيع النوعى للإنتاج الفكرى أن مقالات 
الدوريات هى أكثر أنواع النشر حيث تمثل أكثر من 55/ من إجمالى الإنتاج؛ ومن هنا 
تظهر أهمية الدوريات المتخصصة كأهم منافذ نشر الدراسات والبحوث فى موضوع 
تكنولوجيا المعلومات» وقد ساعد على ذلك ظهور العديد من الدوريات المتخصصة منتظمة 
الصدور منذ منتصف الثمانينات . وسوف يعتمد كاتب هذا البحث على قانون برادفورد 


8 و4 08 


مسد . خالد الحلبي 
للوصول إلى قائمة بأهم الدوريات التى نشر بها الإنتاج الفكرى العربى فى موضوع 
تكنولوجيا المعلومات» وسيكون التطبيق بنفس الصيغة البسيطة لتطبسيق القانون من خلال 
حصر إنتاجية الدوريات من المقاللات وتقسيمها إل ثلاثة مجموعات متساوية» ومعرفة 
الدوريات التى وردت بها مقالات هذه المجموعات. 

ويوضح الجدول رقم -8- توزيع المقالات على دوريات النشر. 
جدول رقم (8) : إنتاجية الدوريات 


10 
|40]|129 | الناشر العربى 

|41 | حولية المكتبات والمعلومات 
.الاع 1 .طنآ ؤ0 .ل .رعام1 


دراسات عربية فى المكتبات والمعلومات 
مجلة المعلومات 
الانجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات 


المجلة المغربية للتوثيق والمعلومات_ 
التوثيق الإعلامى 


مجلة اليونسكو للمكتبات والمعلومات والأرشيف 

المكتبات والمعلومات 

المجلة العراقية للمكتبات والمعلومات 

عالم الكتب (الرياض) 

مجلة مكتبة الملك فهد 

الكومبيوتر والإلكترونيات 

مكتبة الإدارة نآ 
الوطنية للمعلومات التوثيق التربوى 

صضحيفة الكتنة ا 56 .نآ 01 نول 
أحوال المعرفة مجلة الأكاديمية العربية للنقل البحرى 
الحاسبات الإلكترونية الإدارى 


ام| ه ]اه[ م ]سام ثم | دن دن] ذ] ف] ف | ذي| ذه 


سمات وخصائص اإإنتاج الفكري العربي في مجال الاستخدام اللي وتكنولوجيا الععلو مات والمكتبات ب 


الدوري 1 
عالم المعلومات والمكتبات والنشر 


صدى الاتحاد 


إقرأ 
مجلة اتحاد الجامعات العربية 


كومبيونت .ل ممتاملزعظ .)م1 
المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات وعأعةءطنآ بع بطعة1 .6م10 
المعلوماتى الراك كينا 
مجلة د وعموءطذ! ما عنام ممعم 111 


141. 


المجلة العربية للعلوم الإدارية 
عالم الفكر 

الثقافة العربية 

الفصول الأربعة 

مجلة كلية الآداب. جامعة الأسكندرية 
القاهرة 


ويظهر من الجدول رقم -8- ما يلى : 

1- أغزر 18 دورية من إجمالى الدوريات هى دوريات متخصصة فى مجال المكتبات 
والمعلومات» ويتضح أيضاً أن أكثر من 970 من الدوريات التى نشر فيها الإنتاج 
الفكرى فى مجال تكنولوجيا المعلومات هى دوريات متخصعة فى مجال المكتبات 
والمعلومات» وأن حوالى 9620 من الدوريات هى دوريات عامة» وأن حوالى 9610 
دوريات متخصصة فى مجالات أخرى مثل الحاسب الآلى والإدارة. 


2- عدد الدوريات الأجنبية الصادرة خارج العالم العربى قليل للغاية (7 دوريات)» وتمثل 
حوالى 99 من إجمالى الدوريات التى نشر فيهاالإنتاج الفكرى فى مجال 
التكنولوجياء ونشر بها 11 مقالة تمثل نحو 900.8 من إجمالى المقالات. 


3- بتطبيق قانون برادفورد بصيغته البسيطة» من خلال تقسيم عدد المقالات إلى ثلاثة أقسام 
متساوية» يتبين أن الثلث الأول يمثل 470 مقالة ظهرت فى الدوريات أول 4 دوريات 
من الجدول رقم -8-» أما الثلث الثانى فقد ظهر فى 8 دوريات» والتى تمثل الأرقام 


سس د. خالد الحلببي 


من 12-5 من الجدول السابق» وهذا العدد من الدوريات لا يمثل الرقم المطلوب فى 
قانون باردفورد (ن : ن 2 )» فقد كان المفروض أن تكون فى 16 دورية بدلاً من 8 
دوريات» وبالتالى لم ينطبق قانون برادفورد على هذه الحالة» ويرجع ذلك أساسا إلى 
كثرة عدد الدوريات التى نشر فيها الإنتاج» وتركز الإنتاجية العالية فى عدد قليل من 
الدوريات . وبناء على ذلك ومن المرحلة الأولى لتطبيق قانون برادفورد يتبين أن أهم 4 
دوريات فى نشر مقالات الإنتاج الفكرى العربى فى مجال تكنولوجيا المعلومات هى : 
الرسالة الإخبارية للشبكة العربية للمعلومات. و مجلة المكتبات والمعلومات العربية» 
والمجلة العربية للمعلومات» ورسالة المكتبة. 

الدوريات الأربعة السابقة نشر بها حوالى 9036 من مقالات الإنتاج الفكرى العربى فى 
تكنولوجيا المعلومات؛ وهو ما يمثل حوالى 4020 من إجمالى الإنتاج الفكرى فى 
لمجال . 

عدم انطباق قانون برادفورد لقياس تشتت المقالات فى الدوريات العربية المتخصصة فى 
المكتبات والمعلومات كان أيضاً النتيجة التى توصل إليها كل من العكرش وحمادة ©216 
وأسامة 17( وفايقة )218 وناصر والفضيلى (19ي. ولنفس الأسباب» وإن كان أسامة 
والعكرش وحمادة أضافا سبباً آخر وهو وجود عدد كبير من الدوريات غير المتخصصة 
تساهم فى نشر مقالات متخصصة فى المكتبات والمعلومات» وإن كان هذا لم يلاحظ 
من الجدول رقم -8- السابق إلا فى عدد قليل جداً من الدوريات. 


إنتاجية المؤلمين : 


يمثل الجدول رقم -9- قائمة بأكثر المؤلفين إنتاجا عمن لهم 5 أعمال أو أكثر فى موضوع 


تكنولوجيا المعلومات . 


جدول رقم (9) : إنتاجية المؤلفين 


عبد الله الديوجى 


محمد عبد الخالق مدكور 
فارعة الزهاوى 
ربحى عليان 


سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في مجال الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات والمكتبات سس 
تابع - جدول رقم (9) : إنتاجية المؤلفين 
زين محمد عبد الهادى محمد سا 
شوقى_سالم أحمد الأخضر غزال 
شريف كامل شاهين 
!| بشار عباس 


عوض توفيق عرض 
أحمد عبد الباسط 


إيمان السامرائي 


مه ب 


يمكن من جدول رقم -9- استنتاج ما يلى : 

1- ينسب للأسماء الواردة فى الجدول 928,8 من إجمالى الإنتاج الفكرى فى الموضوع. 

2- احتل الأساتذة والزملاء من مصر صدارة هذا الترتيب» حيث بلغ عددهم فى تسعة 
مؤلفين من بين العشر الأوائل باعتبار أن الدكتور محمد أمان يحمل الجنسية المصرية» 
وهم أيضاً فى قائمة أغزر المؤلفين المصريين إنتاجآ. 220 ويلاحظ من الجدول أيضاً أن 
1 من الأسماء الواردة فيه من مصر وينسب لهم حوالى 9018 من إجمالى الإنتاج 
الفكرى العربى فى هذا الموضوعء وحوالى 62,8/ من مفردات الإنتاج الفكرى فى 
قائمة أغزر المؤلفين كما وردت فى الجدول رقم -9-. 


3- يضم الجدول رقم -9- مؤلفين من كل من سوريا والعراق والأردن والمغرب والمملكة 
العربية السعودية وليبيا وتونس بالإضافة إلى مصرء ومنهم مؤلفون ممن يحملون جنسية 


سبد. خالد الحلبي 
غير عربية إضافة إلى جنسياتهم الأصلية مثل إيمان السامرائي (إنجلترا)؛ وعماد الصباغ 
(كندا)» ومحمد أمان (الولايات المتحدة) . , 

4- تختلف الأسماء الواردة فى جدول رقم -9- الخاص بأغزر المؤلفين إنتاجاً فى مجال 
التكنولوجيا عن القائمة التى وردت فى دراسة العكرش وحمادة (21© . ولا تشمل 
سوى سالم السالم وإيمان السامرائى و أبو بكر الهوش ونعيمة رزوقى» ويمكن إرجاع 
ذلك إلى أن أغزر المؤلفين العرب إنتاجاً لديهم اهتمامات تأليفية بعيدة عن مجال 
تكنولوجيا المعلومات. 
بالإضافة للجدول السابق الخاص بالمؤلفين الأفراد الأغزر إنتاجاء فإنه يمكن التعرف على 

مساهمة الهيئات فى الإنتاج الفكرى العربى فى تكنولوجيا المعلومات من خلال الجدول رقم 

-10- الذى يوضح أهم الهيئات المنتجة . 

جدول رقم (10) : إنتاجية الهينات 
| 1 | جامعة الدول العربية . مركز التوثيق والمعلومات 

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن . عمادة شئون المكتبات 


مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار. مصر 


جمعية المكتبات الأردنية 


وينسب إلى هذه الهيئات نحو 908 من إجمالى الإنتاج الفكرى العربى فى موضو 
ح 2 
تكنولوجيا المعلومات. 


نتائج الدراسة : 
تبين من الدراسة والتحليلات السابقة ما يلى: 

1- بلغ حجم الإنتاج الفكرى العربى فى مجال تكنولوجيا المعلومات حتى عام 2000 كما 
ورد فى أدلة الإنتاج الفكرى 2542 عملاًء وهذا يمثل حوالى 9011 من إجمالى الإنتاج 
الفكرى فى مجال المكتبات والمعلومات ككل . 

2- صدرت الغالبية العظمى من الإنتاج الفكرى باللغة العربية» مع تمثيل متواضع للغة 
الإنجليزية» وتمثيل ضعيف للغة الفرنسية وتمثيل لا يذكر للغة الالمانية. 


سمات وخصائص الإنتاج الفكري العربي في عجال الاستخدام الآلي وتكنولوجيا المعلومات واممكتبات ب 


3- ينشر الإنتاج الفكرى العربى فى مجال تكنولوجيا المعلومات بصفة أساسية فى مصر 
والمملكة العربية السعودية وتونس والأردن. 

4- يقوم على نشر الإنتاج قطاع النشر التجارى ثم الجمعيات المتخصصة فى مجال المكتبات 
والمعلومات ومن بعدهما مراكز المعلومات والمكتبات على الترتيب . 

5- نشر أكثر من نصف الإنتاج الفكرى فى مجال تكنولوجيا المعلومات فى شكل مقالات 
دوريات يليها على الترتيب أبحاث المؤتمرات. 

6- أهم دوريات نشر الإنتاج هى الرسالة الإخبارية للشبكة العربية للمعلومات» ومجلة 
المكتبات والمعلومات العربية؛ والمجلة العربية للمعلومات. ورسالة المكتبة» ودراسات 
عربية فى المكتبات والمعلومات. , 

7- تحددت طبقة أغزر المؤلفين إنتاجاً فى كل من الأساتذة محمد فتحى عبد الهادى. وسعد 
محمد الهجرسى» ومحمد صالح جميل عاشورء وشعبان عبد العزيز خليفة» ومحمد 
محمد الهادى» ومحمد محمد أمان» وأسامة السيد محمودء وزين محمد عبد الهادى, 
وشوقى سالم؛ وشريف كامل شاهين وجميعهم من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات. 

8- ينفرد مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة لجامعة الدول العربية بالمقدمة كأكثر 
الهيئات المنتجة للإنتاج الفكرى فى مجال تكنولوجيا المعلومات. 

9- يزداد الإنتاج الفكرى فى هذا ا موضوع زيادة مضطردة بلغت ذروتها فى الفترة الأخيرة 
التى غطتها أدلة الإنتاج الفكرى للدكتور محمد فتحى عبد الهادى التى اعتمدت عليها 
الدراسة والتى غطت الفترة من 1997 - 2000. 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع4. اكتوبر 2005 سل 


مقررات تكنولوجيا المعلو مات 
بين أقسام ا[مكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات 


دراسة ميدانية مقارنة 


د. ثناء إبراهيم هو ساق قرحات 

أستاذ المكتبات والمعلو مات المساعد 

ورئيس قسم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب- جامعة عين شمس 


1 تسعى الدراسة إلى تحليل ا مقررات ا متعلقة بتكنولوجيا ا معلومات التي تقدمها أقسام 
| الكتبات وا معلومات بكليات الآداب ببعض ا جامعات ا مصرية والعربية» فضلاً عن 
|ا مقررات التى تدرس فى تخصص تكنولوجيا ا معلومات بكليات ا حاسبات وا معلومات 
في بعض ا جامعات ا مصرية» وذلك بغرض تقديم سقترحات لتطوير دراسة تكنولوجيا 

املد بأقسام ا مكتبات اعم ماص سه 


(1) تمهيد 


شهد الربع الأخير من القرن العشرين تغيرات وتحولاات هائلة في النظم الاققصادية 
والاجتماعية والتكنولوجية والسياسية» امتدت آثارها لتمس كافة جوانب الحياة الإنسانية في 
الألفية الجديدة. ورغم أن الدول المتقدمة هي التي تقود وتحرك هذه التغيرات والتحولات إلا 
أننا في الدول النامية - ومنها الدول العربية - نجد أنفسنا في وضع يحتم علينا ضرورة 
التكيف مع هذه التغيرات والتحولات بل والمشاركة الفاعلة في صياغتها . ومن ثم فإنه يتعين 
على مهنة المكتبات والمعلومات السعي لمواكبة تلك التغيرات والتحولات غير المسبوقة في 
تاريخ البشرية. ١‏ ' 

لقد زادت أهمية مقررات تكنولوجيا المعلومات واتسع مفهومها في السنوات الأخيرة 
لتساير العصر الذي نواكبه حاليا ألا وهو عصر المعلومات الإلكترونية والرقمية والافتراضية» 
نتيجة للتطور الهائل فى التكنولوجيا بصفة عامة» ونتيجة لزيادة عدد الباحثين والمستفيدين 


مسا د ثناء إبراهيم موسى فرحات 


من المعلومات فى مختلف الأنشطة الاجتماعية والتعليمية والتكنولوجية. . وغيرها كما 
ظهرت الحاجة لضرورة تأهيل أختصاصيى المكتبات والمعلومات لمواكية هذه التطورات 
المستمرة واستجابة لاحتياجات سوق العمل. وقد حدد اتحاد مكتبات كاليفورنيا > 
المجالات الأساسية للمهارات والخبرات المهنية المطلوبة لأخصائى المكتبات والمعلومات فى 
أربعة قطاعات أساسية هى: المعلومات» تكنولوجيا المعلومات» المستفيدون» الإدارة(), 
وقد أشار التقرير الإحصائي لجمعية تعليم المكتبات والمعلومات في أمريكا :10 «55012000ه) 
(100وع0ل8 ععمعاء5 ممتأقصممكم] لمة لإتمرطئآ لعام 7. ان هناك 9050 من بر امج 
تعليم المكتبات والمعلومات قد تمت مراجعتها كليآً خلال العقد الأخير من القرن العشرين 

حقة التغييرات التكنولوجية الحديثة©. كما لوحظ خلال الربع الأخير من القرن 
العشرين حرص معظم أقسام المكتبات والمعلومات في العالم العربي على مراجعة لوائحها 
حتى تحتل مقررات تكنولوجيا المعلومات مرتبة متقدمة ضمن مناهجها ومقرراتها لتواكب 
تطور تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات والوسائط الجديدة للمعلومات بما يسمح لخريجيها 
باستمرار تواصلهم مع التطورات التكنولوجية المتلاحقة والهائلة في مجتمع المعلومات 
والمعرفة . 

هذاء وتعتبر مقررات تكنولوجيا المعلومات احدى المميزات التى تفخر بها الكثير من 
أقسام المكتبات والمعلومات. كما تحرص بعض أقسام المكتبات والمعلومات بناءاً ععلى ماسبق 
على تشعيب الدراسة بهاء التى عادة ماتكون شعبة للمكتبات وأخرى لتكنولوجيا المعلومات 
مثل أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعات: القاهرة» المنياء أسيوط. وهناك أقسام 
آخرى ترى ان هذا التشعيب من شأنه أن يضعف فرصة خريجى شعبة المكتبات فى سوق 
العمل» كما ترى ان هناك حاجة في سوق العمل إلى خريج شامل يتعامل مع جميع 
أشكال مصادر المعلومات على حد سواء (المطبوعة والمحسبة والأرشيفية والوثائقية) وذلك 
فضلاً عن ان من يتخصصون في شعبة تكنولوجيا المعلومات لايستطيعون منافسة خريجي 
كليات الحاسبات والمعلومات في سوق العمل. مثل قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك 
سعود الذي الغى نظام التشعيب الذي كان موجودا بهء وقسم المكتبات والمعلومات بكلية 
الآداب بجامعة عين شمس الذي الغى التشعيب أيضاً. 

هذاء ويرى محمد فتحي عبدالهادي أننا لسنا من أنصار أن تنزوي دراسات المعلومات 
ضمن كليات الحاسبات أو الاتصالات من منطلق أن البيئة الإلكترونية تتطلب فى الأساس 
متخصصين في قطاعي الحاسبات والاتصالات. ذلك أن مهنة المكتبات والمعلومات هي مهنة 
تخصصية لها مقوماتها الخاصة بهاء ويتطلب التقدير أو الأعتراف الكامل بها ضرورة أن 


مقررات تكنولوجيا المعلومات بين اقسام المكتبات والمعلوو مات وكليات اإحاسبات وا[معلومات ب 


يكون الإعداد الأكاديمي متخصصاً أو متفرداً. فيجب ألا نتمسح بالحاسوبيين والاتصاليين 

من منطلق أنهم الأقدر والأكثر كفاءة . وإنما الأفضل أن نخلق جيلاً متخصصا يتقن فن 

الحاسوب والاتصال والوثائق وتطويعها لعمل المعلومات0©, 
ولعل هذا الرأي قد عزز من اهتمام الباحشة للتعرف على هذه المشكلة ودراستها بشكل 

معمق فهي مشكلة حاسمة لطلاب المكتبات والمعلومات ومستقبلهم وسوق العمل بالنسبة لهم 

حيث هناك متنافسون لهم من خريجي كليات الحاسبات والاتصالات والإدارة والاعلام وغيرهم . 

(2) أهمية الدراسة 
تأتي أهمية هذه الدراسة من العوامل التالية: 

- تزايد دخول تكنولوجيا المعلومات بشكل ملحوظ في كل جانب من جوانب النشاط في 
المكتبات ومراكز المعلومات. 

2- حاجة سوق العمل لإختصاصين في المعلومات يستطيعون الإفادة من هذه التكنولوجيا 
المتطورة . 

3- تزايد أعداد الطلاب في أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية الحكومية والخاصة 
فى السنوات الأخيرة. 

4- سعي معظم أقسام المكتبات والمعلومات للتميز عن طريق تطوير مناهجها لتشمل 
مقررات عصرية في مجال تكنولوجيا المعلومات . 

5- تزايد عدد الباحثين والمستفيدين الذين يستخدمون الشبكات وخصوصاً شبكة الإنترنت 
بأنفسهم ولايلجأون للأمناء إلا إذا تعذر على هؤلاء المستفيدين الوصول للمعلومات 
المطلوبة» الأمر الذي يفرض على أقسام المكتبات والمعلومات إعداد خريجيهم لا لمجرد 
تشغيل الحاسبات وأدوات الاتصال فقطء. بل لحل مشكلات هؤلاء الباحثين ومعاونتهم 
للوصول إلى أساليب البحث عن المعلومات بطرق أفضل خصوصا إذا لم يستطيعوا هم 
الوصول بأنفسهم إلى تلبية احتياجاتهم . 

(3) مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 


تتركز مشكلة هذه الدراسة في محاولة الوصول إلى برنامج مقترح في مجال تكنولوجيا 
المعلومات لتدريسه بأقسام المكتبات والمعلومات في مصر والعالم العربي» وذلك عن طريق 
تحليل المقررات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والتي تقدم بأقسام المكتبات والمعلومات بكليات 
الآداب» فضلاً عن المقررات التي تدرس في تخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات 
الحاسبات والمعلومات في الجامعات المصرية . وتنبع مشكلة هذه الدراسة من حقيمقة تأثر 


سك د. ثُناء إبرافيم موسي كرحات 

مجال المكتبات والمعلومات بالتطورات التكنولوجية المتلاحقة والسريعة» وضرورة مواكبة 

لوائح تلك الأقسام لتلك التطورات. 
ويمكن بلورة المشكلة في التساؤلات التالية: 

1- هل توجد فروق جوهرية بين مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في شعبتي 
المعلومات والمكتبات بأقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات المصرية تستدعي هذا 
التشعيب؟ 

2- ماهي أوجه الاتفاق أو الاختلاف بين مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تقدم بأقسام 
المكتبات والمعلومات في مصرء وتلك التي تقدم في العالم العربي؟ 

3- ماهي أوجه الاتفاق أو الاختلاف بين مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تقدم في أقسام 
المكتبات والمعلومات بمصر. وتلك التي تقدم في تخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات 
الحاسبات والمعلومات فى مصر؟ 

4- ماهي الشروط التي يجب توافرها في طلاب أقسام المكتبات والمعلومات لاستيعاب 
مقررات تكنولوجيا المعلومات؟ 

5- ماهي البرامج والأقسام العلمية التي يمكن لأقسام المكتبات والمعلومات الاشتراك معها 
في تقديم تخصصات ودرجات علمية جديدة؟ 

6- كيف يمكن تطوير برامجنا الحالية لتتماشى مع التطورات التكنولوجية المتلاحقة؟ وماهي 
مستلزمات التغيير؟ 

7- ماهو البرنامج المقترح الذي يحقق دراسة أساسيات تكنولوجيا المعلومات في أقسام 
المكتبات والمعلومات؟ 

8- ماهي مقومات تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس المسئولين عن تدريس مقررات 
تكنولوجيا المعلومات؟ 

(4) حدود الدراسة 


يمكن القول بأن مجتمع الدراسة ينقسم إلى قسمين. القسم الأول يتعلق بأقسام المكتبات 
والمعلومات في مصر والعالم العربي. أما القسم الثاني من مجتمع الدراسة فيتعلق 
بتخصص تكنولوجيا المعلومات في كليات الحاسبات والمعلومات الحكومية بمصر. 
[ ) بالنسبة للقسم الأول من الدراسة» فبالإضافة إلى أقسام المكتبات والمعلومات بكليات 
الآداب في الجامعات المصرية الحكومية (جدول رقم 1) تغطي الدراسة هذا الموضوع في 
أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية (جامعة الملك سعود بالرياض» جامعة 


ل سح عقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات م 


الملك عبدالعزيز بجدة. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض» جامعة أم 
القرى بمكة؛ كلية الآداب للبنات بالرياض). فضلاً عن استعراض لوائح أقسام المكتبات 
والمعلرمات بجامعات: قطرء السلطان قابوس» دمشق. 

ب) وبالنسبة للقسم الثاني من الدراسة فيشمل تخصص تكنولوجيا المعلومات في ثلاث 
كليات للحاسبات والمعلومات. هى: كلية الحاسيات والمعلومات يجامعة القاهرة» كلية 
الحاسبات والمعلومات بجامعة المنوفية» كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة الزقازيق. 
وقد تم اختيار هذه الكليات الثلاث لأنها الكليات التي يتواجد بها تخصص لتكنولوجيا 
المعلومات في الجامعات الحكومية المصرية (يوجد تسع كليات حكومية للحاسيات 
والمعلومات في الجامعات المصرية هى: جامعة القاهرة. جامعة عين شمس». جامعة 
المنوفية» جامعة أسيوط» جامعة آلزقازيق» جامعة حلوان» جامعة المنصورة» جامعة قناة 
السويس» جامعة المنيا). 

ج) تقتصر الدراسة على المرحلة الجامعية الأولى. 

د ) تستند الدراسة على لوائح أقسام المكتبات والمعلومات ولوائح كليات الحاسبات 
والمعلومات المعتمدة من المجلس الأعلى للجامعات أو المعمول بها فى الكليات 
بالجامعات المصرية في العام الخامعي 2005/2004. ١‏ 

جدول رقم (1): أقسام المكتبات والمعلومات بكليات الآداب في الجامعات الحكومية بمصر (») 


المكتبات والوثائق والمعلومات 
المكتبات والمعلومات 
المكتبات والوثائق 
الوثائق والمكتبات 
المكتبات والمعلومات 
المكتبات والمعلومات 
المكتبات والوثائق والمعلومات 
المكتبات والوثائق والمعلومات 
المكتبات والمعلومات 

المكتبات والمعلومات 

المكتبات والمعلومات 

الوثائق والمكتبات والمعلومات 


كلية الآداب- جامعة القاهرة 
كلية الآداب- جامعة الإسكندرية 

كلية الآداب- جامعة القاهرة (فرع بني سويف) 
كلية الآداب- جامعة طنطا 
كلية الآداب- جامعة المنوفية 
كلية الآداب- جامعة حلوان 
كلية الآداب- جامعة المنيا 
كلية الآداب- جامعة أسيوط 
كلية الآداب- جامعة الزقازيق (فرع بنها» 
كلية الآداب- جامعة عين شمس 

كلية الآداب- جامعة جنوب الوادي (بقنا) 
كلية الآداب- جامعة المنصورة 


سب د. ثناء إبرافيم موسي فرحات 
(5) منهج الدراسة وأدواتها 

تتبع هذه الدراسة المنهجين المسحي والمقارن. كما تعتمد على المنهج الوصفي لوضع 
الإطار النظري واستقراء الحقائق المتصلة بالإنتاج الفكري المنشور والمتعلقة بتأهيل المكتبيين 
واختصاصي المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات. وتركز أدوات هذه الدراسة على 
تحليل محتويات لوائح أقسام المكتبات والمعلومات. 
(6) المطاهيم الأساسية للدراسة 

- تكنولوجيا المعلومات «هوامصطءء1 دسم تأهسصمكهآ1 

ليس لمصطلح تكنولوجيا المعلومات أو ته تقنية المعلومات تعريف واحد جامع متفق عليه» 
بل هناك تعريفات مختلفة ومتباينة. . ويشير " حشمت قاسم" إلى أن المقصود به هو كل ما 
استخدمه ومايمكن أن يستخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات. 
وتشمل المعالجة التسجيل والاستنساخ والبث والتنظيم والاختزان والاسترجاع4) . أما دائرة 
المعارف الدولية لعلم ال معلومات والمكتبات فتعرفه بأنه التكنولوجيا الإلكترونية المتعلقة 
بتجميع وتخزين ومعاحة وتوصيل التلومتات» وهي نقع في فئتين رئيسيتين: تلك التقنيات 
المستخدمة في معالجة المعلومات كنظم الحاسبات» وتلك المستخدمة في بث المعلومات مثل 
نظم الاتصالا لات عن بعد. و فإن المصطلح يشتمل في مضمونه على كلا النوعين 
من التقنيات257 

ونعني باستخدام مصطلح تكنولوجيا المعلومات فى هذه الدراسة الإشارة إلى الأجهزة 
والأدوات والوسائل الحديثة التي تستخدم لتسهيل الحصول على المعلومات وجعلها متاحة 
لطالبيها بسرعة وبسهولة. وتتعامل الأجهزة والأدوات والوسائل مع المعلومات بكافة 
أشكالها وبمراحل تداولها المختلفة» أي مايتعلق بإنتاجها واختزانها ومعالجتها واسترجاعها 
وبنهاء وهى تتضمن فى الوقت الحافر ٠.‏ :.سيب والاتصالات عن بعد والشبكات والنسخ 
أو التسجيل بأشعة الليزر© . 

2 - تكنولوجيا الاتصال 'زعوامصطعع ]1 سمتلفءتمسصصسمن0) 

تعني تكنولوجيا الاتصال تصميم وتنفيذ النظم والأجهزة الخاصة بإرسال أو تبادل 
البيانات بالوسائل الكهرباتية بين محطتين متباعدتين أو أكثر”). 

3 - المقررات الإجبارية 

تلك الوحدات من المنهج التي تمثل المعرفة الأساسية التي بي + طالب باجتيازها في 
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مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلو مات وكليات الحاسبات وا[معلومات ب 


البرنامج المحدد لدراسات المكتبات والمعلومات في أقسام أو كليات أومدارس المكتبات9 , 
3 - المقررات الاختيارية 


وهي مقررات متخصصة ولكنها تعطي فرصة التنوع بما يلبي رغبة كل خريج في اختيار 
المقررات المناسبة للمجال الذي يرغب العمل فيه. . ويعتبر ثراء البرنامج بالمقررات الاختيارية 
المتنوعة مؤشراً إيجابياً لصالح هذا البرنامج © 
(7) الدراسات السابقة 


تناولت العديد من الدراسات والبحوث موضوع تكنولوجيا المعلومات في أقسام المكتبات 
والمعلومات من مختلف جوانبه» وقد تراوحت تلك الدراسات بين التركيز على النواحي 
النظرية وتحليل لوائح أقسام المكتبات» والمعلومات». والدراسة الميدانية التي تناولت بعض 
الأقسام كدراسة حالة. والمستعرض لتلك الدراسات يفاجأ بأن هذا الموضوع قد شغل حيزاً 
كبيراً من أدبيات التشخصص . . وهذا يتفق مع أهمية ال موضوع وسرعة التغييرات والتطورات 
في مجال تكنولوجيا المعلومات. ومن أهم الدراسات العربية فى هذا المجال مايلي: 

- أعد "محمد فتحي عبدالهادي "019 دراسة عن تدريس تقنيات المعلومات في الأقسام 
الأكاديمية للمكتبات والمعلومات بمصرء تناول فيها المقررات الدراسية المتعلقة بتقنيات 
المعلومات من حيث أعدادها ومستوياتها ومحتوياتها والقائمين بالتدريس والتسهيلات 
والتجهيزات اللازمة في ستة أقسام أكاديمية هي: قسم المكتبات بآداب القاهرة» قسم 
المكتبات بآداب الإسكندرية؛ قسم المكتبات بآداب بني سويف,. قسم المكتبات بآداب طنطاء 
قسم المكتبات باداب المنوفية» قسم المكتبات بأداب حلوان. 


- وتناول 'أحمد بدر "117 الدور المنوط بالمهنيين فى المعلومات فى البيئة الإلكترونية» 
باعتبارها محور التطور المستقبلي» وقد أورد نماذج من مدارس وأقسام المكتبات والمعلومات 
التي واجهت تحدي البيئة الإلكترونية» خصوصاً خارج الولايات المتحدة الأمريكية» وطرح 
عدداً من الأسئلة العامة حول مدى إندماج تخصص المكتبات والمعلومات في المنظومة 
التعليمية والبحثية للجامعات. والمعرفة والمهارة الضروريتان للمهنيين في الحاضر 
والمستقبل ‏ ومدى استجابة التعليم في مجال المكتبات والمعلومات للتغيرات المجتمعية 
والتكنولوجية؛ وإمكانية التعاون العربي في مجال التعليم لمواجهة البيئة الإلكترونية 
المعلوماتية العالمية . اي 

- وفي دراسة من إعداد "ناريمان متولي "212 تناولت التغيرات التي أحدثتها تكنولوجيا 
المعلومات وتأثيراتها والاتجاهات الحديثة في مساعدة أعضاء هيئة التدريس لمواكبة هذه 
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التطورات. كما استعرضت الخطط والبرامج الجديدة التي تبنتها أقسام ومدارس المكتبات 
والمعلومات في بعض الدول المتقدمة» للاستجابة لمجتمع المعلومات والاتجاهات في تحديث 
التعليم ونماذج من التعليم المقارن . 

- اما دراسة "عبدالرشيد بن عبدالعزيز "213 فتناولت أهم ملامح التغيير الذي يشهده 
تعليم المكتبات والمعلومات في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا بهدف التعرف على 
الاتجاهات العامة لهذا التغيير. كما تناولت الدراسة تعليم المكتبات والمعلومات في الجامعات 
السعودية من خلال قسم المكتبات والمعلومات في جامعة الملك عبدالعزيز بجدة. 


- وفى دراسة أخرى من إعداد "محمد فتحى عبدالهادي "04 عن تأهيل وتدريب 
القوى العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات بمصر. تناول فيها تكنولوجيا المعلومات 
وإعداد أختصاصي المكتبات والمعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات في أربعة أقسام 
هي : قسلم المكتيات بآداب القاهرة» قسم المكتينات بآداب بنها (جامعة الزقازيق)» قسم 
المكتبات بآداب عين شمس» قسم المكتبات بكلية العلوم الاجتماعية جامعة 6 أكتوبر. 
واستعرض "على العلى ومحمد اللهيبى "2153 فى أحدث التوجهات الحديثئة فى بعض 
أقسام المكتبات والمعلومات ومناهجها في المملكة العربية السعودية (جامعة الملك سعود 
بالرياض» جامعة أم القرى بمكة) وفي دولتين خليجيتين هما قطر وعمان (قسم المعلومات 
والمكتبات بجامعة قطرء قسم المكتبات والمعلومات بجاعة السلطان قابوس) وفي جامعتين 
من الولايات المتحدة الأمريكية (جامعة سيركيوس» جامعة ولاية فلوريدا الحكومية). وذلك 
بالإضافة إلى جامعة بريتوريا في جنوب أفريقيا وجامعة كورتن الأسترالية للتكنولوجيا. 
فضلاً عن قيام الدراسة باستقراء احتياجات سوق العمل بالنسبة لخريجي أقسام المكتبات 
والمعلومات بالمملكة العربية السعودية. وخرجت الدراسة بتوصيف نموذج ”[7000" يحوي 
المحاور الموضوعية للتخصص والعناصر التي تغطي كل محور» بحيث يمكن من خلاله 
تقييم البرامج وقياس مدى تغطيتها لمحاور التخصص ا موضوعي » كما يمكن الاستفادة منه 
عند بناء برنامج جديد وتصميمه في حقل المكتبات والمعلومات . 


وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها دراسة شاملة لأقسام المكتبات 
والمعلومات في كليات الآداب بالجامعات المصرية. ولبعض أقسام المكتبات والمعلومات في 
بعض الدول العربية . كما أنها تشتمل على دراسة لتخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات 
الحاسبات والمعلومات فى الجامعات المصرية الحكومية ومقارنته بالمقررات التكنولوجية في 
أقسام المكتبات والمعلومات بمصر وبعض الدول العربية . 


مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات وا[معلومات وكليات الحاسبات واإمعلومات سس 


أولا: مقررات تكنولوجيا المعلومات في أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية 

يدرس الطلاب دراسة عامة (علوم المكتبات والمعلومات والوثائق) لمدة أربع سنوات 
للحصول على درجة الليسانس في الآداب - دون تشعيب - في ثمانية أقسام (آداب 
الإسكندرية» آداب القاهرة فرع بني سويفء آداب المنوفية» آداب جنوب الوادي بقنا - 
آداب حلوان» آداب الزقازيق فرع بنهاء آداب عين شمسء آداب المنصورة). بينما الدراسة 
في قسم آداب القاهرة عامة في الفرقتين الأولى والثانية ثم تنقسم في الفرقة الثالثة إلى 
ثلاث شعب (المكتبات. الوثائق» المعلومات). في حين أن الدراسة في قسم آداب المنيا 
وآداب أسيوط عامة طوال السنوات الثلاث الأولى ويتم التقسيم إلى ثلاث شعب في الفرقة 
الرابعة (المكتبات» الوثائق» المعلومات) وبالنسبة لقسم آداب طنطا فالدراسة عامة في الفرقة 
الأولى بالنسبة لجميع الطلاب ثم تنقسم منذ الفرقة الثانية إلى شعبتين (المكتبات» الوثائق) . 

وتعتمد الدراسة في جميع أقسام المكتبات والمعلومات بكليات الآداب في الجامعات 
المصرية على نظام الفصل الدراسي المتبع حاليآً في الجامعات المصرية. وهناك بصفة عامة 
قدر من التشابة بين المقررات الدراسية في معظم أقسام المكتبات والمعلومات بكليات الآداب 
في الجامعات المصرية . وتختلف تبعاً لذلك مسميات ومكونات المناهج الدراسية» كما 
يتضح ذلك من جدول رقم (2). 

(1) قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة©21 

يدرس طلاب قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة القاهرة بشعبتيه (المعلومات» 
المكتبات) على امتداد السنوات الأربع 6 مقرراً في كل شعبة. ويبلغ العدد الإجمالي 
للساعات فى شعبة المعلومات 190 ساعة منها 138 ساعة للدروس النظرية (9072,6) و 52 
ساعة للتدريبات (4627,4). وتبلغ نسبة المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (17 مقررا) 4037 من 
إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 50 ساعة 
(9658,1)» أما ساعات التدريبات (36 ساعة) فتبلغ نسبتها 9041,9. 

كما يبلغ العدد الإجمالي للساعات في شعبة المكتبات بالقسم 188 ساعة منها 140 ساعة 
للدروس النظرية (9674,5) و 48 ساعة للتدريبات (9625,5). وتبلغ نسبة المقررات الخاصة 
بالتكنولوجيا (11 مقرر) 623,9؟ من إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية 
الخاصة بالتكنولوجيا 30 ساعة (4051,7): أما ساعات التدريبات (28 ساعة) فتبلغ نسبتها 
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7 - جدول رقم (2) مقررات تتولوجا للعلؤمات بأقنساء المكتبات 0 المصرية 
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مسسسسس- مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات 


وكلبات الداسبات المعلومات (درامة ميدانية مقارنة) 


والمعلوعات 
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وبمقارنة مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في شعبتي المعلومات والمكتبات بقسم 
المكتبات والوثائق والمعلومات بآداب القاهرة» تبين للباحثة أنه لايوجد فرق جوهري بين 
مقررات الشعبتين يستدعي هذا التشعيب (جدول رقم 3). 

جدول رقم (3): مقررات تكنولوجيا المعلومات بشعبتى المعلومات والمكتبات 
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(2) قسم المكتبات والمعلوات بكلية الآداب جامعة الإسكندرية217 

يدرس الطلاب 38 مقرراً بواقع 0 ساعة منها 148 ساعة للدروس النظرية (9692,5) 
و 12 ساعة للتدريبات (907,5). وتبلغ نسبة المقررات التكنولوجية (7 مقررات) 9018,4 من 
إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 24 ساعة 
(9085,7) أما ساعات التدريبات (4 ساعات) فتبلغ نسبتها 9014,3. 


لس-سح صقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات ست 


(3) قسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب جامعة القاهرة فرع بني سوي ف 19) 

يدرس الطلاب 46 مقرراً بواقع 218 ساعة منها 178 ساعة للدروس النظرية (9081,7) 
و40 ساعة للتدريبات (9618,3). وتبلغ نسبة المقررات التكنولوجية (7 مقررات) 415,2 من 
إجمالي عدد المقررات.» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 22 ساعة 
(9645,7): أما ساعات التدريبات (26 ساعة) فتبلغ نسبتها 9054,2. 

)4( قسم الوثائق ى والمكتبات بكلية الآداب جامعة طنطا!19) 

يدرس طلاب شعية المكتبات على امتداد السنوات الأربع 41 مقرراً. ويبلغ العدد 
الإجمالي للساعات 222 ساعة منها 166 ساعة للدروس النظرية (4674,8) و 56 ساعة 
للتدريبات (9625,2). وتبلغ نسبة المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (4 مقررات) 409,8 من 
إجمالي عدد المقررات.» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 16 ساعة 
(4057,1): أما ساعات التدريبات (12 ساعة) فتبلغ نسبتها 9042,9. 

(5) قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنوفية!0© 

يدرس الطلاب 51 مقرراً بواقع 183 ساعة منها 119 ساعة للدروس النظرية (9665) 
و64 ساعة للتدريبات (9035). وتبلغ نسبة المقررات الخناصة بالتكنولوجيا (13 مقرراً) 
5 من إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 27 
ساعة (9052,9): أما ساعات التدريبات (24 ساعة) فتبلغ نسبتها 9647,1. 

(6) قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة حلوان(21) 

يدرس الطلاب 44 مقرراً بواقع 209 ساعة منها 170 ساعة للدروس النظرية (9681,3) 
و39 ساعة للتدريبات (9618,7). وتبلغ نسبة المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (6 مقررات) 
901,6 من إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 
4 ساعة (9666,7). أما ساعات التدريبات (12 ساعة) فتبلغ نسبتها 9633.3. 

7( قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنيا(222 

يدرس طلاب شعبة تقنيات المعلومات على امتداد السنوات الأربع 43 مقرراً بواقع 186 
ساعة منها 172 ساعة للدروس النظرية (692,5) و 14 ساعة للتدريبات (967,5). وتبلغ 
نسبة المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (8 مقررات) 918,6 من إجمالى عدد المقررات» كما 
تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 32 ساعة (9088,9)»: أما ساعات التدريبات 
)4 ساعة) فتبلغ نسبتها 9011,4. 

هذاء ويدرس طلاب شعبة المكتبات على امتداد السنوات الأربع 44 مقرراً بواقع 191 
ساعة منها 176 ساعة للدروس النظرية (9692,1) و 15 ساعة للتدريبات (407,9). وتبلغ 
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نسبة المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (5 مقررات) 9611,3 من إجمالى عدد المقررات» كما 
تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 20 ساعة (4083,3): أما ساعات التدريبات 
(4 ساعات) فتبلغ نسبتها 9616,7. 

وبمقارنة مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في شعبتي المعلومات والمكتبات بقسم 
المكتبات والوثائق والمعلومات بآداب المنيا. تبين للباحثة أنه لايوجد فرق جوهري بين 
مقررات الشعبتين يستدعي هذا التشعيب (جدول رقم 4). 

(8) قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة أسيوط(3© 

يدرس طلاب شعبة المعلومات على امتداد السنوات الأربع 47 مقرراً بواقع 222 ساعة 
منها 188 ساعة للدروس النظرية (9684,7) و 34 ساعة للتدريبات (9615,3). وتبلغ نسبة 
المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (13 مقرراً) 4627.7 من إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ 
عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 50 ساعة (9675,8)» أما ساعات التدريبات (16 
ساعة) فتبلغ نسبتها 424,2 هذاء ويدرس طلاب شعبة المكتبات على امتداد السنوات الأربع 
8 مقرراً بواقع 221 ساعة منها 187 ساعة للدروس النظرية (9084.6) و 34 ساعة 
للتدريبات (4015,4). وتبلغ نسبة المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (9 مقررات) 418,8 من 
إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 34 ساعة 
(4073,9): أما ساعات التدريبات (12 ساعة) فتبلغ نسبتها 9626,1. 

جدول رقم 4) : مقررات تكنولوجيا المعلومات بشعبتي المعلومات والمكتبات 
لم سيم بآداب المنيا 


بة | الواد سن والبصرية 0 ّّ 0 السمعية والبصرية (الوسائط 
الحديثة لاختزان المعلومات) الحديثة لاختزان المعلومات) 


. إعدد الساعات| إعدد الساعات| 
أنظري ]عملي | 
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: كرا النعالات 
] نظم قواعد البيانات 


لح عقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلو مات وكليات الحاسبات والمعلومات ل 


جدول رقم (5): مقررات تكنولوجيا المعلومات بشعبتي المعلومات والمكتبات 
فى لم لكات جامد أسيوط 


عع صر ل 


وبمقارنة قات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في شعبتي المعلومات والمكتبات بقسم 
المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة أسيوط تبين للباحثة انه لايوجد فرق 
جوهري بين مقررات الشعبتين يستدعي التشعيب (جدول رقم 5). 

(9) قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة الزقازيق فرع بنها4» 

يدرس الطلاب 46 مقرراً بواقع 184 ساعة منها 180 ساعة للدروس النظرية (9697,8) 
و4 ساعات للتدريبات (902,2). وتبلغ نسبة المقررات التكنولوجية (6 مقررات) 9013 من 
إجمالي عدد المقررات؛. كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 20 ساعة 
(9683,3) أما ساعات التدريبات (4 ساعة) فتبلغ نسبتها 96016,7. 

(10) قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة عيبن شمس(25 

يدرس الطلاب 48 مقرراً بواقع 209 ساعة منها 192 ساعة للدروس النظرية (9091,9) 
و17 ساعة للتدريبات (408,1). وتبلغ نسبة المقررات التكنولوجية (10مقررات) 920,8 من 


روطتت 
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إجمالي عدد المقررات. كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 40 ساعة 
(9683,3) أما ساعات التدريبات (8 ساعات) فتبلغ نسبتها 9016,7. 

وجدير بالذكر ان كلية الآداب جامعة عبن شمس تفرض على جميع الأقسام بالكلية 
مادة (مقدمة في الحاسب الآلي» يدرسها جميع طلاب الكلية في الفرقة الثالثة. وقد حاول 
القسم إعفاء طلابه من دراسة هذه المادة ولكنه لم يستطيع وتم الاتفاق مع إدارة الكلية على 
أن يتم تدريس هذه المادة في الفرقة الأولى بالفصل الدراسي الأول على أن يتبعها في 
الفصل الدراسي الثاني مادة (الحساسب الآلي) المدرجة بلائحة القسم مع تطويعها وفقاً 
لاحتياجات القسم. وبذلك تدخل مادة الكلية ضمن المقررات التكنولوجية التي يدرسها 
طلاب القسم ويصبح عدد المقررات التكنولوجية بقسم المكتبات والمعلومات جامعة عين 
شمس 11 مقرراً وليس 10 مقررات. كما تصبح عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 
4 ساعة (94081,5)». أما ساعات التدريبات (10ساعات) فتصيح نسبتها 9618,5. هذا 
ويصبح عدد المقررات التي يدرسها الطلاب 49 مقرراً بواقع 215 ساعة منها 196 ساعة 
للدروس النظرية (9091,2) و 19 ساعة للتدريبات (908,8). 

(11) قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي بقنا 2 

يدرس الطلاب 40 مقرراً بواقع 182 ساعة منها 156 ساعة للدروس النظرية (9085,7) 
و26 ساعة للتدريبات (9014,3). وتبلغ نسبة المقررات التكنولوجية (5 مقررات) 4612,5 من 
إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 18 ساعة 
(9664,3) أما ساعات التدريبات (10 ساعات) فتبلغ نسبتها 9035,7. 

(12) قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنصورة 2277 

يدرس الطلاب 50 مقرراً بواقع 4 ساعة منها 194 ساعة للدروس النظرية (9686,6) 
و30 ساعة للتدريبات (9613,4). وتبلغ نسبة المقررات التكنولوجية (7 مقررات) 4014 من 
إجمالي عدد المقررات» كما تبلغ عدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا 24 ساعة 
(963,2) أما ساعات التدريبات (14 ساعات) فتبلغ نسبتها 96036,8. 


مؤشرات ونتائج أقسام المكتبات والمعلومات في مصر 


من خلال العرض السابق يتضح لنا أن هناك اختلاف واضح في عدد المقررات وفئاتها 
ومسمياتها فى مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات بمصر. حيث 
يشير تحليل البيانات إلى النتائج التالية : 


لح صقررات تكنولوجيا ا[معلومات بين اقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات وا[معلومات سس 
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تظهر الخطط الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات بمصرء اتجاهاً متزايد نحو إضافة 
مقررات في مجال تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في المكتبات ومراكز المعلومات من 
أجل إكساب الطلاب المهارات التي تمكنهم من استخدام تلك التقنيات ومسايرة تطوراتها. 

أن عدد مقررات تكنولوجيا المعلومات محدود في معظم أقسام المكتبات والمعلومات 
(جدول رقم 6) فهناك ثلثي أقسام المكتبات والمعلومات (8 أقسام) بها مابين 4 إلى 7 
مقررات. وأن أكبر عدد من المقررات التكنولوجية موجود في قسم آداب القاهرة شعبة 
معلومات (17 مقرر) يليه قسم آداب المنوفية (13 مقرر) وآداب أسيوط (13 مقرر) ثم 
آداب عين شمس (11 مقرر). بينما أقل عدد من المقفررات موجود فى آداب طنطا (4 
مقررات) يليها آداب جنوب الوادي (5 مقررات) وآداب المنيا شعبة مكتبات (5 مقررات) . 
يغلب الطابع النظري على الطابع العملي في تدريس مقررات تكنولوجيا المعلومات 
(جدول رقم 9) في معظم الأقسام. ولعل افضل عدد ساعات للتدريبات العملية 
موجود في برامج أقسام المكتبات الآتية على التوالي : آداب بني سويف (9654,2)» 
آداب القاهرة (شعبة المكتبات 9048,3), آداب المنوفية (9047,1). آداب طنطا (9042,9)» 
آداب القاهرة (شعبة معلومات 9041,9). 

بينما أقل عدد ساعات موجودة في برامج أقسام المكتبات الآتية على على التوالي: 

آداب المنيا (شعبة معلومات 9611,1)» آداب الإسكندرية (4014,3): آداب بنها 
(9016,7)» وآداب المنيا شعبة مكتبات (9016,7). 

تتوزع المقررات على السنوات الاربع في معظم الأقسام (8 أقسام) مع التركيز على السنة 
الرابعة (9 أقسام) مع عدم وجود مقررات تكنولوجية في السنة الأإلى بكل من أقسام 
آداب طنطا وآداب المنيا بشعبتيها. وتتركز المقررات التكنولوجية في آداب القاهرة في السنتين 
الثالثة والرابعة . في حين تتوزع على السنوات الأربع في آداب المنوفية (جدول رقم 7). 
تتنوع فئات مقررات تكنولوجيا المعلومات تنوعاً واضحاً من قسم لآخر. وكما يتضح 
من الجدول رقم (2) ان برنامج آداب القاهرة هو أشمل البرامج يلية برنامج آداب 
المنوفية ثم برنامج آداب عين شمس. كما يوضح الجدول 5-8 المقررات تكراراً في 
الأقسام هو مقرر نظم استرجاع المعلومات الببليوجرافية يدرس في جميع الأقسام 
(ماعدا قسم آداب بنها). وان مقرر مقدمة في الحاسب الآلي يدرس في تسعة ة أقسام 
(ماعدا آداب القاهرة» آداب بنها). وان مقرر تحليل وتصميم النظم يدرس في سبعة 
أقسام (ماعدا آداب القاهرة شعبة مكتبات» آداب بنى سويف» آداب طنطاء» آداب جنوب 
90 آداب بنهاء آداب المتصورة) 1 

هناك بعض مقررات تكنولوجيا المعلومات تنفرد بتدريسها بعض الأقسام وهي: قسم 
آداب القاهرة ينفرد بأربع مقررات (المعالجة الإلكترونية للبيانات» نظم الضبط الاستنادي 
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الآلية» البحث على الخط المباشرء نظم معلومات نوعية). وقسم آداب الإسكندرية 
ينفرد بمقرر واحد (نظم المعلومات والمجتمع) » وقسم آداب بني سويف ينفرد بمقرر 
واحد (مشروع لاستخدام الحاسب الآلي). وقسم آداب المنوفية ينفرد بمقررين (أرشيق 
إلكتروني» خدمات المعلومات الإلكترونية). . وقسم آداب بنها ينفرد بمقرر واحد 
(أساليب الحاسب). وقسم آداب عين شمس ينفرد بمقررين (المكتبات الرقمية» النظم الخبيرة) . 
7- هناك عدد من مقررات تكنولوجيا المعلومات تدرس في عدد قليل من الأقسامء هي: 
مقرر (مقدمة في تكنولوجيا المعلومات) لايدرس إلا فى قسمين (آداب القاهرة» آداب 
بنها) ومقرر (المصادر الإلكترونية للمعلومات) يدرس في قسمين (آداب القاهرة؛» آداب 
المنوفية) ومقرر (الإنترنت وتطبيقاتها) يدرس في ثلاثة أقسام فقط (آداب القاهرة» آداب 
المنوفية» آداب عين شمس») وأيضآ مقرر (أقتصاديات المعرفة) يدرس في ثلاثة أقسام 
فقط (آداب القاهرة» آداب المنوفية» آداب بنها) . . في حين ان مقرر (تطبيقات الحاسب 
الآلي) لايدرس إلا في قسمين فقط (آداب بني سويف على سنتين» آداب المنوفية) . 
8- يلاحظ افتقاد جميع البرا مج إلى مقررات تهتم بموضوعات مثل : الذكاء الاصطناعى» 
مجتمع 0 نظم دعم اتخاذ القرار. 
جدول رقم (6): إعداد مقررات تكنولوجيا المعلومات بأقسام المكتبات والمعلومات في مصر 


آداب الإسكندرية 


أداب القاهرة (فرع بنى سويف) 
آداب ط طنطا 


9 | آداب الزقازيق (فرع بنها) 
10 آداب عين اشضتر 


[11]| آداب جنوب الوادي (بقنا) 


آداب المنصورة 


لح عقررات تكنولوجيا المعلومات بين اقسام المكتبات والمعلو مات وكليات الحاسبات والمعلومات ب 


جدول رقم 7): توزيع مقررات تكنولوجيا المعلومات على سنوات الدراسة 
في أقسام المكتبات والمعلومات بمصر 


0 
3 


1 ]آداب جنوب 
لس 


آداب المنوفية 
آداب حلوان 


آداب المنيا : 
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تابع - جدول رقم (8): عدد الساعات النظرية والعملية للمقررات بأقسام المكتبات والمعلومات بمصر 


جدول رقم (9): عدد الساعات النظرية والعملية لمقررات تكنولوجيا المعلومات 
بأقسام المكتبات والمعلومات بمصر 


آداب القاهرة : 


آداب الإسكندرية 
أداب القاهرة (فر 


آداب المنوفية 
آداب حلوان 
آداب المنيا : 
آداب أسيوط : 

| 9 | آداب الزقازيق (فرع بنها) 

1]آداب جنوب الوادي (بقنا) 

12] آداب المنصورة 


9- هناك اختلافات في مسميات مقررات تكنولوجيا المعلومات بدرجة كبيرة جداً من قسم 
لآخر (جدول رقم 2)»: ومن الأمثلة على ذلك مايلي: 


4 
5 
6 
1 
8 
10 


سح مقررات تكنولوجيا المعلومات بين اقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات ل 


أ) يحمل مقرر (مقدمة في علوم الحاسب) في آداب بني سويفاء مسمى (مقدمة في 
الحاسب الآلي) في آداب الإسكندرية» وآداب حلوان» و(نظم تشغيل الحاسب) فى 
آداب المنوفية» و(المحاسب الآلي) في آداب جنوب الوادي وآداب أسيوط 0 
عين شمس» و(أساسيات الحاسب الإلكتروني) في آداب المنيا وآداب أسيوط» 
و(مدخل إلى الحاسب الإلكتروني) في آداب طنطاء و (مقدمة في علوم الحاسب 
الآلي) في آداب المنصورة. 

ب) يحمل مقرر (نظم إدارة قواعد البيانات) في آداب القاهرة» مسمى («نظم قواعد 
البيانات) في آداب المنوفية وآداب المنيا وآداب أسيوط» و (قواعد البيانات في 
المكتبات) في آداب حلوان» و(قواعد البيانات) في آداب عين شمس . 

جم في شعبة المعلومات بآداب القاهرة هناك مقرر تحت مسمى «(الإنترنت وتطبيقاتها) 
وفي نفس القسم شعبة مكتبات يحمز يحمل مسمى (استخدام الإنتترنت في المكتبات) 
وفي آداب عين شمس يحمل مسمى (الإنترنت وخدماتها في المكتبات ومراكز 
المعلومات) وفي آداب المنوفية يحمل مسمى (الإنترنت في المكتبات) . 

د( في شعبة معلومات بآداب القاهرة هناك مقرر تحت مسسمى «(لغات البرمجة) وفي 
آداب المنوفية وآداب المنيا شعبة معلومات وآداب أسيوط شعبة معلومات يحمل 
مسمى (البرمجة) وفي آداب عين شمس يحمل مسمى (تطبيقات البرمجيات فى 
مجال المكتبات والمعلومات) وفي آداب بنها يحمل مسمى (لغة الحاسب الآلي) . 

هم في شعبة معلومات بآداب القاهرة هناك مقرر تحت مسمى (شبكات المعلومات 
وتقنيات الاتصالات) وفي نفس القسم شعبة مكتبات يحمل مسمى (شبكات 
المكتبات والمعلومات) وفي آداب المنوفية وآداب المنيا شعبة معلومات وآداب أسيوط 
شعبة معلومات يحمل مسمى (شبكات المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات)» وفي 
آداب حلوان يحمل مسمى (شبكات المعلومات) . 

0- بمقارنة مقررات تكنولوجيا المعلومات التى تدرس في شعبتي المعلومات والمكتبات بأقسام 
المكتبات والوثائق والمعلومات بآداب كل من: القاهرة والمنيا وأسيوط (جدول رقم 10) تيين 
للباحثة انه لايوجد فروق جوهرية بين إعداد ادك وو لع ا التشعيب . 

جدول رقم (10): دع عات تح ا 


ست 
عد المقررات التكنولوجية لا 21 0113 تا 61 
عدد الساعات العملية 900463 4.6111 9001007 024,2 026,1 


د 
8 
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وتلاحظ الباحثة بناءً على الجدول رقم (10) ان عدد الساعات العملية في شعبة المكتبات 
أعلى من نظيرتها في شعبة المعلومات في أقسام المكتبات الثلاث. 

1- بالنسبة لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بأسيوط» يلاحظ وجود مقررين متشابهين 
(الحاسب الآلى فى الفرقة الأولى» أساسيات الحاسب الإلكترونى فى الفرقة الثانية) . 
وأيضاً 0 از في الفرقة الثانية في الفصل الدراسي الشاني (المواد السمعية 
والبصرية» الوسائط الحديثة لاختزان المعلومات) وكان يمكن جمعهما في مقرر واحد. 
وذلك فضلاً عن وجود ثلاث مقررات في شعبة المكتبات عن: نظم المعلومات 
الببليوجرافية-1» نظم المعلومات الببليوجرافية-2» نظم استرجاع المعلومات. 


ثانيا: مقررات تكنولوجيا المعلومات في بعض أقسام المكتبات والمعلومات ببعض 
الدول العريية 

تتناول الباحثة في هذا الجزء مقررات تكنولوججبيا المعلومات في أقسام المكتبات 
والمعلومات في الجتامعات السعودية. حيث توفر أربع جامعات سعودية تعليم المكتبات 
والمعلومات في شكل أقسام علمية تتبع كليات الآداب» كما هو الحال في جامعة الملك 
سعود بالرياض» وجامعة الملك عبدالعزيز بجدة» أو تتبع كليات العلوم الاجتماعية؛ كما 
هو الحال في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض» وجامعة أم القرى بمكة, 
بالإضافة إلى قسم المكتبات بكلية الآداب للبنات بالرياض . 

ويتكون قسم المكتبات والعلومات من شعبة واحدة في كل من: جامعة الملك عبدالعزيز 
بجدة» جامعة الملك سعود بالرياض» جامعة أم القرى بمكة. بينما يتكون قسم المكتبات 
والمعلومات في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من شعبتين (شعبة علم المكتبات. 
شعبة المعلومات) جدول رقم (11). 

هذاء وتستعرض الدراسة ثلاث نماذج من برامج أقسام المكتبات والمعلومات في ثلاث 
جامعات عربية هي: جامعة قطرء جامعة السلطان قابوس بعمان» جامعة دمشق بسوريا 


(جدول رقم 1 


سح عقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات ل 
شرات ونتائج الجامعات العربية 
من خلال الجدول رقم (11) يتضح لنا مايلي: 
بالنسبة للجامعات السعودية 

1 - هناك تطابق في إعداد المقررات التكنولوجية في ثلاثة جامعات (جامعة أم القرى بمكة» 
جامعة الملك عبدالعزيز بجدة» جامعة الملك سعود بالرياض). وإن عدد المقررات 
التكنولوجية محدود في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الأمام محمد بن سعود 
الاسلامية بالرياض (4 مقررات)0*». وذلك مع عدم وجود أي مقررات خاصة 
بتكنولوجيا المعلومات في قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب للبنات بالرياض . 

2- هناك تنوع في فئات مقررات تكنولوجيا المعلومات بأقسام المكتبات والمعلومات في 
الجامعات السعودية. ويلاحظ ان مقرر (استخدام الحاسب في المكتبات) موجود في 
جميع الأقسام ماعدا قسم المكتبات بكلية الآداب للبنات بالرياض. كما يلاحظ ان هناك 
خمس مقررات (اساسيات الحاسب» اختزان واسترجاع المعلومات» البرمجة» تحليل 
وتصميم النظم مصادر التعليم» كل مقرر منها يتواجد في قسمين فقط. وتنفرد بعض 
الأقسام ببعض المقررات مثل: قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سعود بالرياض 
ينقرد بأربع مقررات (استخدام الوسائل السمعية والبصرية في المكتبات» التقنية في 
المعلومات والاتصالات: خدمات الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات» أنظمة 
المعلومات وإدارتها)» وقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة ينفرد 
بمقررين (تكنولوجيا المعلومات: معالجة إلكترونية)؛ وقسم المكتبات والمعلومات في 
جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية بالرياض ينفرد بمقرر واحد (علم المعلومات) . 

3- تركز جامعة أم القرى بمكة على البرمجة في مقرراتها حيث تخصص ثلاث مقررات لها 
(لغات البرمجة (1)» لغات البرمجة (2)» البرامج الجاهزة) . 

4- يلاحظ افتقاد برامج أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية بصفة عامة إلى 
مقررات تكنولوجية تهتم بموضوعات مثل: قواعد البيانات» الإنترنت وتطبيقاتهاء النشر 
الإلكترونى» البحث على الخط المباشرء المكتبات الرقمية» الذكاء الاصطناعي» النظم 
الخبيرة» مجتمع المعلومات؛ اقتصاديات المعلومات» نظم دعم اتخاذ القرار. 


(*) في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية الذي يتفرع شعبتين (علم المكتبات» 
علم المعلومات) تشير دراسة عبدالرشيد حافظ المنشورة في مجلة دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات 
والصادرة فى مايو 2003 ان عدد المقررات التكنولوجية هي أربعة مقررات فقط . 


جدول رقم (11) ا و ا الا ا 


البرمجة(1) لغات 
البرمجة (2) البرامج 
الجاهزة 


تعليل نظم المعلومات 


الجامعات العربية 


النقنيةفي امعلومات 
والاتصالات 


تخزينٍ المعلومات 
واسرجاعها 


استخدام الحاسب اللي 
في مراكزالمعلومات 


شبكات المعلومات 
والاسترجاع الهاتضي 


نم إدارة قواعد البيانات 


استخدام الرسائل المواد السمعية والبصرية 
السمعية والبصرية في 
المكنبات 


سسب د. ثناء إبراهيم موسى فرحات 


تابع - جدول رقم (11) : مقررات تكنولوجيا المعلومات بالتسام اللكتبات والعلوعات ببعوتر الجامعات العربية 


جامغة املك جامعة الملك م : جامعه ‏ 2 1 - 
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موارد المعلومات في إمات 

كلوه اللي لف لله 
خدمات الحاسب الآلى في 
المكتبات ومراكز المعلومات 


لح بقررات 


تكنولوجيا المعلومات بين أقسام اإمكتبات والمعلومات وكليات الداسبات المعلومات 


إدراسة عيدانية مقارنة) م 
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5- تختلف مسميات مقررات تكنولوجيا المعلومات في أقسام المكتبات والمعلومات 
بالجامعات السعودية من قسم لآخر. وتناقش الفقرة التالية أهم ملامح الاختلاف في 
المسميات . 


أ) يحمل مقرر (أساسيات الحاسب) مسمى (مدخل إلى الحاسب الآلي) في جامعة أم 
القرى بمكة» ومسمى (المدخحل إلى الحاسب الإلكتروني» في جامعة الامام محمد 
بن سعود الإسلامية بالرياض. 

ب( يحمل مقرر (اختزان واسترجاع المعلومات) مسمى (نظم استرجاع المعلومات) في 
جامعة ام القرى بمكة؛ ومسمى (تخزين المعلومات واسترجاعها) في جامعة الملك 
سعود بالرياض . 

ج) يحمل مقرر (استخدام الحاسب في المكتبات) مسمى (ميكنة المكتبات) في جامعة 
ام القرى بمكة. ومسمى (استخدام آلي) في جامعة الملك عبدالعزيز بجدة» ومسمى 
(استخدام الحاسب الآلي في المكتبات) في جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 
بالرياض . 

د) يحمل مقرر (شبكات المعلومات) في جامعة أم القرى بمكة مسمى (نظم وشبكات 
المعلومات) فى جامعة الملك عبدالعزيز بجدة» ومسمى (شبكات المعلومات 
والاسترجاع الهاتفي) في جامعة الملك سعود بالرياض. 

ه) يحمل مقرر (تحليل وتصميم النظم) مسمى (تحليل نظم المعلومات) في جامعة أم 
القرى بمكة» ومسمى (مبادئ تحليل النظم) في جامعة الملك عبدالعزيز بجدة. 

و) يحمل مقرر (مصادر تكنولوجيا التعليم) في جامعة الملك عبدالعزيز بجدة مسمى 
(وسائل الاتصال التعليمي) في جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية بالرياض. 

6- إن أقسام المكتبات والمعلومات في المملكة العربية السعودية لاتقدم سوى إعداد محدودة 

من المقررات التكنولوجية . 


بالنسبة للجامعات العربية الثلاث. يلاحظ مايلي (جدول رقم 11): 
1- افتقاد برامج أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية الثلاث إلى مقررات 
تكنولوجية تهتم بموضوعاتء مثل: الإنترنت وتطبيقاتهاء النشر الإلكتروني» البحث 


لح عقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات ب 


على الخط المباشرء المكتبات الرقمية» الذكاء الاصطناعى» النظم الخبيرة» مجتمع 
المعلومات». البرمجة» نظم دعم اتخاذ القرار. 


2- اختلاف مسميات مقررات تكنولوجيا المعلومات في أقسام المكتبات والمعلومات على 


-3 


4ج 


-5 


مستوى الجامعات العربية الثلاث وأيضاً على مستوى الجامعات المصرية والسعودية. 

أن عدد مقررات تكنولوجيا المعلومات محدود فى قسمى المكتبات والمعلومات 
بجامعتي : دمشق (6 مقررات)» السلطان قابوس (7 مقررات).. 

هناك تنوع في فئات مقررات تكنولوجيا المعلومات في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة 
قطر مع اختلاف المسميات. وينفرد القسم بتدريس أربعة مقررات» هي: مقرر خاص 
في نظم المعلومات» مناهج البجث في نظم المعلومات» الحاسوب في نظم المعلومات» 
مصادر وخدمات المعلومات الإلكترونية . 

ترك المناهج في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة قطر على موضوع النظم. فهناك 
0 من مقررات تكنولوجيا المعلومات (6 مقررات) تستخدم كلمة (نظم) وهي: نظم 
المعلومات» مقرر خاص في نظم المعلومات» تحليل وتصميم النظمء مناهج البحث في 
نظم المعلومات» الحاسوب في نظم المعلومات» نظم إدارة قواعد البيانات. 


6- يركز قسم المكتبات والمعلومات بجامعة دمشق على العمليات الكتابية وأعمال 


-7 


-8 


السكرتارية من خلال مقررين» هما: آلة كاتبة وحاسوب باللغة العربية» آلة كاتبة 
وحاسوب باللغة الأجنبية. 

هناك خمس مقررات في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة دمشق ينفرد بهم القسم على 
مستوى جميع الأقسام التي تم تناولها في هذا البحث. هي: آلة كاتبة وحاسوب باللغة 
العربية» آلة كاتبة وحاسوب باللغة الأجنبية» المعلوماتية» التقنيات المكتبية الحديثة» 
التعاون الدولي وشبكات المعلومات. في حين يشترك القسم مع الأقسام العربية الأخرى 
في مقرر واحد (قواعد البيانات المكتبية) رغم الاختلاف في المسميات. 

وبمقارنة مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس بأقسام المكتبات والمعلومات في 
الجامعات المصرية (جدول رقم 2) بمقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في أقسام 
المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية والجامعات العربية الثلاث (جدول رقم 11) 
تبين وجود عدد من المقررات مشتركة بينهم (جدول رقم 12) وذلك رغم اختلاف 
المسميات بينهم . 
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جدول رقم (2): مقرر تكنولوجيا المعلومات التي تدرس بأقسام المكتبات والمعلومات 
في مصر وتدرس أيضا في أقسام لعب والاوات الول العربية 


المواد السمعية والبصرية 


علم المعلومات 

نظ المعاومات 
اقتصاديات المعلومات 
المعالجة الإلكترونية 


ويلاحظ من الجدول رقم (12) ان أكثر المقررات تكراراً في لوائح أقسام المكتبات 
والمعلومات على مستوى الجامعات: المصرية والسعودية والعربية هي على التوالي: اختزان 
واسترجاع المعلومات (20 مقرر)» المواد السمعية والبصرية (17 مقرر)» أساسيات الحاسب 
(16 مقرر)ء شبكات المعلومات (13 مقرر)ء تحليل وتصميم النظم (12 مقرر)ء استخدام 
الحاسب في المكتبات ومراكز المعلومات (11 مقرر)» البرمجة (10 مقررات) . 

بينما أقل المقررات تكراراً هي على التوالي: المعالجة الإلكترونية (2 مقرر)؛ اقتصاديات 
المعلومات (4 مقررات)» المصادر الإلكترونية للمعلومات (5 مقررات)» نظم المعلومات (6 
مقررات)» علم المعلومات (7 مقررات) وتكنولوجيا المعلومات (7 مقررات): قواعد 
البيانات (9 مقررات) . 


مقررات تكنولوجبا المعلومات بين أقسام المكنبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات سه 


ثالثأ: مقررات تكنولوجيا المعلومات في تخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات 
الحاسب والمعلومات الثلاث 

(1) كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة 6 

تعتمد الدراسة بكلية الحاسبات والمعلومات جامعة القاهرة على نظام الساعات المعتمدة 
لمطبق في العديد من جامعات العالم. ومدة الدراسة لنيل درجة البكالوريوس أربع 
مستويات دراسية مقسمة على ثمانية فصول دراسية على الأقل. والدراسة في المستوى 
الأول والثاني مشتركة لجميع التخصصات»ء ويبدأ التخصص في المستوى الثالث في أحد 
التتخصصات الرئيسية الأريعة. ال التالية: علوم الحاسبء تكنولوجيا المعلومات» نظم 


لمعلومات» دعم القرار. 

ويتعين على الطالب أن يختار تخصصاً رئيسيا وآخر فرعياً من بين هذه التشخصصات 
لأربعة» ولايجوز أن يكون التخصصان الرئيسي والفرعي في ذات المجال. 

ويشترط للحصول على درجة البكالوريوس في الحاسسبات والمعلومات في أحد 
تخصصات الكلية الأربع دراسة 144 ساعة معتمدة. ويوضح الجدول رقم (13) توزيع هذه 
الساعات . 


جدول رقم (13): توزيع الساعات المعتمدة في قسم تكنولوجيا المعلومات بكلية الحاسبات 
والمعلومات جامعة الفاهرة 


|| منص |8 |2 | »| ا 
(2) كلية الحاسبات والمعلومات جامعة المنوفية267 


النظام الدراسي المتبع هو النظام الفصلي الذي يقسم فيه العام الدراسي إلى فصلين 
دراسيين متتاليين. ومدة الدراسة لنيل درجة البكالوريوس أربع سنوات دراسية مقسمة على 
ثمانية فصول دراسية. يدرس الطالب في الفرقة الأولى والثانية دراسة عامة ثم يتبعها 


مسب د. ثُناء إبراهيم موسي فرحات 
بدراسة لمدة سنتين دراسيتين في أحد الأقسام العلمية المتخصصة التالية: قسم علوم 
الحاسب» قسم نظم المعلومات» قسم تكنولوجيا المعلومات» قسم بحوث العمليات ودعم 
القرار. 

ويدرس طلاب قسم تكنولوجيا المعلومات على إمتداد السنوات الأربع 41 مقرراً بواقع 6 
ساعات للمقرر. ويبلغ العدد الإجمالي للساعات 246 ساعة منها 119 ساعة للدروس 
النظرية (9048,4) و 127 ساعة للتدريبات العملية والتمارين (4051,6). 

هذاء وتبلغ نسبة المقررات التكنولوجيا (24 مقرراً) 958,5 من إجمالى عدد المقررات» 
كما تبلغ النسبة المئوية لعدد الساعات النظرية الخاصة بالتكنولوجيا (68 ساعة) 94047,2. أما 
الساعات العملية والتدريبات (76 ساعة) فتبلغ نسبتها 052,8 . 

ويكلف الطلاب المنقولين إلى الفرقة النهائية بحضور فترة تدريب عملي لمدة شهر على 
الأقل خلال الإجازة الصيفية في إحدى الجهات المتصلة بتخصصهمء ويحدد مجلس القسم 
أماكن التدريب. 

ويقوم طلاب الفرق النهائية بإعداد مشروع ممتد على الفصلين الدراسيين في الفرقة 
الرابعة» وتحدد مجالس الأقسام المتخصصة موضوعه ولجان التقييم الخاصة بكل مشروع» 
كما يحدد مجلس الكلية بناء على اقتراح مجالس الأقسام المتخصصة فترة إضافية لاستكمال 
المشروع بعد الإمتحان التحريري للفصل الدراسي الثاني . 

هذاء ويختار الطالب مقرر اختياري كلية من بين مقررات الأقسام الأخرى بالكلية في 
الفرقة الثالثة ومقرر ثاني في الفرقة الرابعة. كما يتم اختيار المقررات الاختيارية التتخصصية 
بواقع مقرر في الفرقة الثالثة ومقررين في الفرقة الرابعة. 

(3) كلية الحاسبات والمعلومات جامعة الزقازيق(8© 

تعتمد الدراسة على نظام الفصل الدراسي الذي يقسم فيه العام الجامعي إلى فصلين 
دراسيين. والدراسة بالكلية لمدة أربع سنوات» يدرس جميع الطلاب تخصص عام في 
الفرقتين الأولى والثانية ثم تنقسم الدراسة بالكلية إلى تخصصان ابتداء من الفرقة الثالثة 
هما: علوم الحاسب» نظم وتكنولوجيا المعلومات. 


0 طلاب تخصص نظم وتكنولوجيا المعلومات على إمتداد السنوات الأربع 42 
مقرراً ٠‏ ويبلغ العدد الإجمالي للساعات 242 ساعة منها 124 ساعة للدروس النظرية 
(4651,2) و 118 ساعة للتدريبات العملية والتمارين (9648,8). 


ا 


مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلو مات سه 


وتبلغ نسبة المقررات الخاصة بالتكنولوجيا (2 مقرراً) 4657,1 من إجمالي عدد المقررات. 
كما تبلغ النسبة المئوية لعدد الساعات النظرية (65 ساعة) 9646,4 أما ساعات التدريبات (75 
ساعة) فتبلغ نسبتها 9053,6. 
دراسة مقارنة لكليات الحاسبات والمعلومات الثلاثة 


من خلال العرض السابق تتضح ان المقارنة عسيرة بين أقسام المكتبات والمعلومات 
وتخصص تكنولوجيا المعلومات في كليات الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة. ذلك 
لأننا هنا بصدد نظامين مختلفين في التعليم فكلية الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة 
تعتمد أساساً على نظام الساعات المعتمدة الذي يشتمل على: متطلبات عامة ومتطلبات كلية 
ومتطلبات تخصص رئيسي ومتطليات تخصص فرعي» وكل متطلب من المتطلبات الأربعة 
السابقة ينقسم إلى مقررات إجبارية ومقررات إختيارية. اما في كليتي الحاسبات والمعلومات 
الاخرتين (بالمنوفية» والزقازيق) وبالنسبة لأقسام المكتبات والمعلومات بمصرء فالطلاب 
جميعاً داخل التخصص الواحد مجبرين على دراسة مقررات واحدة خلال السنوات الأربع 
مع بعض الاستثناءات القليلة. فضلاً عن ان نظام الساعات المعتمدة المطبق حالياً في كلية 
الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة يتيح فرصة الاختيار والتركيز في مجال أو عدة 
مجالات داخل تخصص تكنولوجيا المعلومات. 

لذلك سوف يتم التركيز في المقارنة بين عدد المقررات التي تدرس وعدد الساعات 
العملية على كليتي الحاسبات والمعلومات بجامعتى المنوفية والزقازيق. 

جدول رقم (14): مقررات تكنولوجيا المعلومات في تخصص تكنولوجيا المعلومات 

بكليات الحاسبات والمعلومات الثلاث 


شبكات الحاسبات1 2 شبكا كاك السادا:3 يكت شيك | 
ا 
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تابع - جدول رقم (14): مقررات تكنولوجيا المعلومات في تخصص تكنولوجيا المعلومات 
بكليات الحاسبات والمعلومات الثلاث 


عمارة الحاسب 
تكنولوجيا الاتصالات 


معالجة الإشارات 

الوسائط المتعددة 
معالجة الصور1ء» 2 
مشروع 


د 


2 

2 الشبكات اللاسلكية والتحركة 
تأمين شبكات الحاسبات والعلرمات | تأمين شبكات الحاسبات والعلومات 
نظلم الحاسبات ذات الأعطال الحتملة 

التحكم الآلى 

الإنسان الآلى 

3 الحاسبات الذكية والكمية 


دم | نيا | تنا | د ١‏ 
به | | ص | ى | ت | هس | دم | دي | حد 


6] بنية وتئذا بنية وتنظيم الحاسبا 
7 


3 تخزين واسترجاع البيانات _ | تخزين واسترجاع البيانات 


3117 00100 
اا ا 


مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات ل 


تابع - جدول رقم (14): مقررات تكنولوجيا المعلومات في تخصص تكنولوجيا المعلومات 
بكليات الحاسبات والمعلومات الثلاث 


نظم المعلومات الإدارية 
نظم دعم اتخاذ القرار 


تقييم أداء شبكات الحاسب 
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جدول رقم (15) إعداد مقررات تكنولوجيا المعلومات بأقسام المكتبات والمعلومات في مصر 
وفي تخصص تكنولوجيا واتعاويات بعزرات الماضات وللفاوفات 


نظم وتكنولوجيا المعلومات بجامعة الزقازيق 
آداب القاهرة : 


آداب الإسكندرية 
أداب القاهرة (فرع بن 


آداب حلوان 


1 ش 13 |27 
> بات 8 | 39 
آداب الزقازيق (فرع بنها) 13 | 40 
0 
آداب جنوب الوادي (بقنا) 125 | 35 | 87,5 | 40 
تر ان 
مؤشرات ونتائج الدراسة المقارنة بين مقررات تكنولوجيا المعلومات في أقسام المكتبات 

والمعلومات ومقررات تكنولوجيا المعلومات في تخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات 

الحاسبات والمعلومات. من خلال العرض السابق يتضح لنا ان هناك اخمتلاف واضح في 
عدد مقررات تكنولوجيا المعلومات وفئاتها ومسمياتها في أقسام المكتبات والمعلومات بمصرء 

وبين تخصص تكنولوجيا المعلومات في كليات الحاسبات والمعلومات على الوجه التالي: 

أ) بمقارنة نسبة عدد مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في أقسام المكتبات 
والمعلومات بمصرء بعدد المقررات التي تدرس في تخصص تكنولوجيا المعلومات 
بكليات الحاسبات (جدول رقم 15) يتضح لنا انها تزيد عن النصف في كليات 
الحاسبات والمعلومات (جامعة المنوفية 94058,5» جامعة الزقازيق 4057,1)» بنيما أعلى 


و 


مقررات تكنولوجيا المعلومات بين اقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات وا[معلو مات ب 


نسبة في أقسام المكتبات والمعلومات بمصر تزيد عن الثلث (جامعة القاهرة- شعبة 
المعلومات 9637,1). وان معظم أقسام المكتبات والمعلومات تقل فيها النسبة عن الربع. 
جدول رقم (16) عدد الساعات النظرية والعملية لمقررات تكنولوجيا المعلومات بأقسام 

ايد بعد متطييه .الحم احيرا + ايه نت أت عا اسمن اا 


م 
| 75 | 53.6 | 140 | 100 | 


100| 86 | 41,99 | 6 : 5 1 

آداب القاهرة : 
. م 0 8 48,3 | 58 | 100 
آداب الإسكندرية : 4 |14,3 | 28 | 100 
أداب القاهرة (فرع بنى سويف) ,45 | 26 | 54,2 | 48 | 100 
آداب طنطا 1 12 |42,2 | 28 |100 
آداب المنوفية 34 47,11 |51 | 100 
6 | 100 


آداب حلوان 


آداب المنيا : 


آداب الزقازيق (فرع بنها») 
آداب عين شمسر 
آداب جنوب الوادي (يقنا) 


ب) وبمقارنة نسبة عدد الساعات النظرية والعملية لمقررات تكنولوجيا المعلومات في أقسام 
المكتبات والمعلومات بمصر وفي تخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات الحاسبات 
والمعلومات (جدول رقم 16) يتضح لنا ان هناك شبه تقارب بين كليات الحاسبات 
والمعلومات (جامعة المنوفية 9652,8» جامعة الزقازيق 9053,6) وبين بعض أقسام 
المكتبات والمعلومات (جامعة القاهرة فرع بني سويف 9054,2. جامعة القاهرة- شعبة 
المكتبات 9048,3: جامعة المنوفية 9647,1. جامعة طنطا 9042,2. جامعة القاهرة- شعبة 
معلومات 9641,9). كما يتضح من الجدول ان معظم أقسام المكتبات والمعلومات تقل 


سب د. ثناء إبراقيم موسي فرحات 


فيها النسبة عن 916. وذلك فضلاً عن تميز كليات الحاسبات والمعلومات بالامكانيات 
العالية والمعامل المجهزة للتدريب العملي المكنف بهاء وهذا مايفتقده معظم أقسام 
المكتبات والمعلومات بمصر. 

ج) بمقارنة مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في أقسام المكتبات والمعلومات بمصر 
(جدول رقم 2)» وبالمملكة العربية السعودية وببعض الدول العربية (جدول رقم 11)ء 
بمقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في تخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات 
الحاسبات والمعلومات الثلاث بمصر (جدول رقم 14). تبين ان هناك عدداً من المقررات 
يشترك في تدريسه التخصصان على الرغم من اختلاف المسميات بينهما (جدول رقم 17). 

جدول رقم (17) مقررات تكنولوجيا المعلومات التي تدرس في أقسام المكتبات والمعلومات 
بمصر وبعض الدول العربية وتدرس أيضاً في تخصص تكنولوجيا المعلومات بكليات 

الحاسبات والمعلومات الثلاثئة في مصر (القاهرة, المنوفية والزقازيق) 


المكتبات والمعلومات ] المكشبات والمعلومات | المكتات والمعلومات | المكتبات والمعلومات ١|‏ 
بمصر ‏ | بالعودية | بثلاث دول عربية 
02 108 كا 

- 2 


كين املسيك والطويات 
اك 


-5 
دن 


دم| دم] ب | دز ماي أإسا سرلا | سم بم|سم 


(*) المقصود هنا بالمقررات التي تحمل مسمى تكنولوجيا المعلومات وليس المقصود هنا تخصص تكنولوجيا 
المعلومات. حيث أشارت الباحثة من قبل إلى وجود عدد 24 مقرر تحت تخصص تكنولوجيا 
المعلومات في كليات الحاسبات والمعلومات بجامعة المنوقية وعدد 24 مقرر في كلية الحاسبات 
والمعلومات بجامعة الزقازيق. 0 


مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات واإمعلومات ب 


د ) يلاحظ من الجدول رقم (17) أن أكثر المقررات تكراراً في التتخصصين (تخصص 
المكتبات والمعلومات. تخصص كتكنولوجيا المعلومات بكليات الحاسبات والمعلومات) 
على التوالي هي: اختزان واسترجاع المعلومات (22 مقرر) شبكات المعلومات (20 
مقرر) أساسيات الحاسب (19 مقرر) تحليل وتصميم النظم (17 مقرر) قواعد البيانات 
(14 مقرر) البرمجة (14 مقرر). 

ماللاحظات عامة 
تؤكد الباحثة في هذه الدراسة انها لم تتناول محتويات المقررات في مختلف الأقسام . 

وانما اعتمدت فقط على مسميات المقررات الموجودة بلوائح الأقسام . 

1- ان بعض لوائح أقسام المكتبات والمعلومات في مصر والعالم العربي يمكن وصفه 
بالتقليدية وعدم مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال التخصص . 

2- قلة ساعات التدريبات العملية في أقسام المكتبات والمعلومات بمصر بصفة عامة. 

3- ليس هناك اختلافاً جوهرياً بين مقررات تكنولوجيا المعلومات المقدمة في شعبتي 
المعلومات والمكتبات. اي ان هذا التمييز غير موجود حتى نبرر به الفصل بين تخصصين 
متداخلين متلازمين. وليس الأمر متصلاً بالتسميات التي ستؤدي إلى عملية انفصام بين 
الخريخين دون مبرر ودون حاجة إلى ذلك. 

4- هناك اتجاه في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العربية السعودية والدول العربية نحو 
عدم التشعيب فى دراسة المكتبات والمعلومات. 

5- ان كلية الآداب جامعة القاهرة لاتتبع نظام الساعات المعتمدة في حين انه مطبق في كلية 
الحاسبات والمعلومات التابعة لنفس الجامعة» ومطبق أيضاً في كلية الزراعة . 

6- هناك اختلاف بين كليات الحاسبات والمعلومات نفسهاء خصوصا بالنسبة لفلسفة 
النظام . حيث تبنت كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة نظام الساعات المعتمدة 
فى حين تطبق كلية الحاسيات والمعلومات بجامعة المنوفية وكلية الحاسبات والمعلومات 
بجامعة الزقازيق نظام المقررات الإجبارية . 

7- التشابه كبير بين برنامج كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة المنوفية وبين كلية الحاسبات 
والمعلومات بجامعة الزقازيق من حيث: عدد المقررات وفئاتها وعدد الساعات. . الخ . 


ا 
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8- اخشلاف التسميات التي تطلق على معظم مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام 
المكتبات والمعلومات فى مصر والمملكة العربية السعودية وبعض الدول العربية . 

9- صعوبة الحصول على لوائح أقسام المكتبات والمعلومات في مصر والمملكة العربية 
السعودية والدول العربية» وذلك نتيجة لعدم توافر مواقع لمعظم هذه الأقسام على شبكة 
الإنترنت» كما ان بعض الأقسام التي يتوافر لها موقع على الشبكة غير مدرج بهذا 
الموقع لائحة القسم . 

0- ان تغيير لوائح الأقسام العلمية بالجامعات المصرية يستغرق فترة زمنية طويلة (من 
ستتين إلى أربع سنوات) وذلك نتيجة لمرورها بقنوات إدارية طويلة لمناقشتها واعتمادهاء 
ما يفقد المقررات الدراسية التى تشملها تلك اللوائح حداثتها مع التطورات المتلاحقة في 
مجال تكنولوجيا المعلومات. 

1- هناك أقسام في المكتبات والمعلومات والاعلام وغيرها تنتدب أساتذه مقررات 
تكنولوجيا المعلومات من كليات الحاسبات والمعلومات بل وتلجأ بعض هذه الكليات 
إلى توقيع بروتوكول بينها وبين كليات الحاسبات والمعلومات (كما هو الحال بين أكاديمية 
الاعلام في مدينة 6 أكتوبر وبين كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة) . 

التوصيات 
واعتماداً على نتائج هذه الدراسة نقترح الاعتبارات التالية للتغيير في لوائح أقسام 

المكتبات والمعلومات بمصر والعالم العربي. 

1- ضرورة تطبيق أقسام المكتبات والمعلومات نظام الساعات المعتمدة. ويمكن ان يتم ذلك 
من خلال نظام الدرجات المشتركة. ومعناه أن يمنح القسم درجة البكالوريوس فى 
المكتبات والمعلومات عام مع تخصص فرعي في أحد التخصصات التالية: تكنولوجيا 
المعلومات- الإدارة- التربية- القانون- الاعلام. وبحيث يختار الطالب تخصصا فرعياً 
من بين التخصصات الخمسة. على ان يتطلب الحصول على درجة البكالوريوس ان 
يجتاز الطالب بنجاح عدداً من الساعات المعتمدة تتضمن : متطلبات عامة» ومتطلبات 
كلية» إلى جانب متطلبات تخصص المكتبات والمعلومات والتخصص الفرعى الذي 
سوف يختاره الطالب. 
ويمكن لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة القاهرة تطبيق هذا المقتترح أسوه 
بكلية الحاسبات والمعلومات وكلية الزراعة التابعتين لجامعة القاهرة والتي تطبق نظام 


00 
2 


مقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلومات وكليات الحاسبات والمعلومات سه 


الساعات المعتمدة. وذلك لان الأساس الفلسفي واحد وهو عدم وجود فروق جوهرية 
بين الشعبتين (المعلومات والمكتبات) . 

59 لأقسام المكتبات والمعلومات التي لايمكنها تطبيق هذا النظام حاليا نظراً لعدم 

استجابة الجامعة لتطبيق هذا النظام . ٠‏ فنوصي بوضع عدد من المقررات الإختيارية في 

لوائحها لإتاحة الفرصة أمام الطلاب لاختيار الموضوعات المناسبة لاهتماماتهم الفردية 

وميولهم وطموحاتهم وقدراتهم. 

2- ضرورة الاهتمام بادراج المقررات التكنولوجية التالية ضمن خطط وبرامج أقسام المكتبات 
والمعلومات في مصر والعالم العربي: اختزان واسترجاع المعلومات» شبكات 
المعلومات» البرمجةء تحليل وتصميم النظم» قواعد البيانات؛ الوسائط الحديثة لاختزان 
المعلومات» الإنترنت وتطبيقاتها» النظم الآلية المتكاملة في المكتبات ومراكز المعلومات» 
المنادر التقليدية والإلكترونية للمعلومات» النشر الإلكتروني» اقتصاديات المعلومات» 

مجتمع المعلومات» تكنولوجيا الاتصالات » النظم الخبيرة» الذكاء الاصطناعى» 

0 الرقمية» البحث على الخط المباشرء العالجة الفنية الآلية» نظم دعم إتخاذ 

القرار. 

3- ضرورة مراجعة أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية والعربية للوائحها لتتفق 
مع التطورات التكنولوجية الحديثة. خاصة وأن بعضها قد مرت عليه فترة طويلة دون 
أي تعديل أو تطوير. وذلك فى ضوء الاعتبارات التالية: 

أ) إعداد إطار نموذجي منهج متكامل يهتدي به لتحسين وتطوير المناهمج الحالية من 
خلال عقد ندوة أو مؤتمر يتم خلاله بحث ومناقشة هذا الموضوع من قبل 
المتخصصين والمهتمين في أقسام المكتبات والمعلومات في مصر والعالم العربي حول 
المنهج الملائم . 

ب) ضرورة إعادة النظر في الآليات المطبقة حالياً واللخاصة بتغيير لوائح الأقسام 
العلمية. 

ج) ضرورة مراعاة الاتجاهات الحديثة على المستوى العالمي مع محاولة الملاءمة والتوافق 
مع الاحتياجات المحلية وظروف البيئة العربية . 

د) ضرورة مراعاة الفروق النوعية التي ينبغي أن تتوافر في الخريجين» حتى يمكنهم 
القيام بمسئوليات الوظائف في مختلف أنواع مؤسسات المعلومات. 


ااال 95 1# 


ل وءثناء إبرافيم موسى قرحات 


هه ضرورة تقديم مقررات تكنولوجية تلبي متطلبات سوق العمل . 

و) ضرورة توحيد مسميات المقررات الدراسية للموضوعات المتشابهة في أقسام المكتبات 
والمعلومات بمصر والعالم العربي. فالاتفاق على مسميات المقررات التكنولوجية 
ومحتوياتها يجب ان يكون اساس العمل . 

ز) المراجعة الدورية للوائح والمقررات الدراسية . 

اح( ضرورة تحقيق التوازن بين المقررات التكنولوجية والمقررات الأساسية في علم 
المكتبات والمعلومات» لان خريجينا هم خريجو أقسام المكتبات والمعلومات وليسوا 
خريجى كليات الحاسبات والمعلومات. 

ط) إتاحة مساحة أكبر للتدريبات المعملية والعملية المتطورة بما يواكب متطلبات العمل 
فى كافة مؤسسات المعلومات. 

4- إن اقتراح خطط وبرامج أكاديمية جديدة» وإحداث تغيير في اللوائح الحالية لن يكتب له 
النجاح إذا لم يقترن بتوافر أعضاء هيئة تدريس مؤهلين في مجال تكنولوجيا 
المعلومات» يمكنهم تدريس تلك المقررات والقيام بالأبحات العلمية الجادة فيها. لذلك 
نرى ضرورة الأهتمام بتطوري قدرات وخبرات أعضاء هيئة تدريس مقررات تكنولوجيا 
المعلومات فى ضوء الاعتبارات التالية: 

أ) ارسال المبعوثين إلى مدارس وكليات المكتبات والمعلومات في الدول المتقدمة خاصة 
الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا. 

ب) تشجيع أعضاء هيئة التدريس وإتاحة الفرصة لهم لحضور الندوات والمؤتمرات 
المحلية والدولية. 

ج) قيام أعضاء هيئة التدريس في أقسام المكتبات والمعلومات بأبحاث ودراسات 
مشتركة مع باحثين يتتمون إلى تخصصات أخرى خصوصا الحاسبات 
والاتصالاات. 


د ) التعاون بين أقسام المكتبات والمعلومات وبين كليات الحاسبات والمعلومات في 
تدريس بعض المقررات ذات العلاقة بأكثر من تخصص واحد نظراً لقلة أعضاء هيئة 
التدريس المتخصصين فى مجال تكنولوجيا المعلومات» وفى الاستفادة من 
الإمكانات المتوفرة فى كليات الحاسبات والمعلومات بالجامعات المصرية نظراً لقلة 
الإمكانيات في بعض الأقسام . 
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عقررات تكنولوجيا المعلومات بين أقسام المكتبات والمعلو مات وكليات الحاسبات وا[معلومات ب 


0 باقتراح ومن ثم إقرار خطة ذراسية دون أن تتوافر لها آليات عمل 

تساعد على تطبيقها » ومن ذلك توافر المعامل والتجهيزات اللازمة للتدريب العملي. 

التعليم في كليات الآداب هو تعليم حكومي كان ولايزال معتمداً على ميزانية الدولة في 

مده بالدعم المالي المطلوب. لكن الدعم المالي لهذا القطاع سيظل رهين بالظروف 

الاقتصادية للدولة. لذلك لابد من البحث عن مصادر مساندة لسد نفقات التدريب 

على تكنولوجيا المعلومات من أجهزة ومعدات ومعامل. . الخ. وذلك من خلال 

السماح للقادرين من الطلاب بدخول أقسام المكتبات والمعلومات بمجموع أقل - وفق 

شروط محددة تقرها الجامعة أو الكلية - في مقابل فرض رسوم عليهم لتجهيز المعامل 

وشراء الأجهزة والمعدات اللازمة للتدريب. 

ضرورة مراجعة شروط القبول بأقسام المكتبات والمعلومات بحيث يتوافر فيها مايلي: 

أ) اجتياز الطلاب لاختبارات قبول من منطلق ضرورة توافر مواصفات خاصة في 
العاملين بمؤسسات المعلومات. فضلاً عن اجتياز مقابلة شخصية(9©. 

ب) اتقان اللغات الأجنبية وخاصة اللغات الإنجليزية. وكذلك المهارات الاتصالية 
والعلاقات العامة. 

ج) حب القراءة والكتابة . 

د ) قبول الطلاب من شعبتي علمي (علوم او رياضة») والأدبي. 

هم قبول أعداد محدودة من الطلاب كي نتيح الفرصة لهم في الحصول على التدريب 
الملائم وإكتساب الخبرة والمهارة المطلوية. فضلاً عن اتاحة فرص عمل مناسبة لهم . 

ضرورة إجراء دراسات عملية لسوق العمل» تحدد احتياجات القطاع الحكومي والعام 

والخاص والوظائف المتاحة؛ والعمل على تطبيق نتائج تلك الدراسات على برامج 

أقسام المكتبات والمعلومات في مصر والعالم العربي. 

ينبغي على أقسام المكتبات والمعلومات أن تعيد النظر في الأهداف التي رسمتها لنفسهاء 

بحيث تكون الأهداف الجديدة منسجمة مع طبيعة التطورات التكنولوجية» ومع 

متطلبات واحتياجات سوق العمل. 


0- ضرورة وضع تصور شامل وتوصيف مفصل لمحتوى المقررات الدراسية في أقسام 
المكتبات والمعلومات. وخاصة المقررات التقليدية لتطعيمها بالتطورات التكنولوجية 
الحديثة فى موضوعات تلك المقررات . 


سس د. ثناء إبراهيم موسي قرحات 


1- ضرورة تقديم تصور واضح من قبل أعضاء هيئة تدريس مسقررات تكنولوجيا 
المعلومات- في بداية كل فصل دراسي- يتضمن رؤيتهم لتدريس المقرر في ذلك 
الفصل » والإضافات الجديدة التي يزمعون إلحاقها بالمقرر لملاحقة التطورات الحديثة . 

2- ضرورة تنوع وسائل وأساليب تدريس المقررات التكنولوجية. ويمكن أن تتضمن هذه 
الأساليب» بالإضافة إلى المحاضرة النظرية والتدريبات المعملية والميدانية التى يجب أن 
تدعم الجوانب النظرية» الزيارات الميدانية لمؤسسات معلومات تستخدم الوسائل 
التكنولوجية الحديثة 

3- ضرورة إنشاء مواقع نشطة على الإنترنت لأقسام المكتبات والمسعلومات المصرية 
والعربية» أسوة بمواقع أقسام ومدارس وكليات المكتبات والمعلومات في الدول المتقدمة» 
مع ضرورة متابعة تحديث تلك المواقع 

4- على أقسام المكتبات والمعلومات أن تعمل بكل جهد ممكن على أن يتم إدراج مواد 
دراسية في خطط الأقسام العلمية الأخرى بكل كلية»؛ سواء كمتطلب جامعة أو 
كمتطلب كلية» مثل مقرر (المكتبة والبحث) ومقرر (استخدام الإنترنت)» أم متطلبات 
اختيارية. وهو مايؤدي إلى التعريف بالعلم من ناحيةء وإلى إثراء المعرفة من ناحية 
أخرى . 
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عجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 25, ع4. اكتوبر 2005 ل 


أعمال حمد الجاسر 


د. فؤاد حمد رزق قرسوني 
قسم علوم المكتبات والمعلومات, كلية الآداب 
جامعة الملك سعود (الرياض) 


ملخص : 
تشمل الدراسة ابتحاث الضبط الببليوجرافي للإنتاج الفكري ‏ حمد ا جاسر» 
| والكشف عن خصائصه الببليوجرافية بما فهيا ا مخصائص الإحصائية للأليف» 
أوا خصائص الزمنية» والخصائص الشكلية» وا لخصائص اللغوية» وا خصائص 
| ا موضوعية» وتحديد أهم العوامل التي أثرت في إنتاجية حمد ا جاسر ونشر أعماله. 

وتنقسم الدراسة إلى قسمين رئيسيين يعا جان الضبط الببليوجرافي لأعمال حمد 
ا جاسرء وا خصائص الببليوجرافية التي تميزهاء وتشتمل الدراسة على قائمة مصدرية 


| بأهم ا منشورات التي حصرت أعمال حمد ا جاسر التي خضعت للتحليل. 

0 وانتهت الدراسة إلى ننائج أهمها تعدد مصادر الضبط الببليوجرافي للأعمال 

ال مدروسة وتنوعها وثراء تغطيتهاء واتساع مساحة التأليف الأصيل ‏ حمد ا جاسر» 
وتواصل مسيرة تأليفه بالعربية باضطراب حتى أواخر أيام حياتهء خاصة للمقالات 
كوي جع الست لاوا لايل لاعفا سه 


حمد بن محمد بن جاسر آل جاسر المعروف اختصاراً بحمد الجاسر(2)» عالم غني 
بعطاءاته الفكرية تأليفً وتحقيقاً وتعليقاً وتوضيحاً ونشراً. رائد الحياة الصحافية في المملكة 
العربية السعودية» فأنشاء أول صحيفة في الرياض» هي اليمامة سنة 1373 ه(2©؛ ومنح مع 
إخوة له إجازة إنشاء مؤسسة اليمامة الصحفية(©. وفي عام 1315ه ترأس تحرير صحيفة 
الرياض عند تأسيسها© . 


سب د. فؤاد حمد رزق قرسوني 


أنشأ دار اليمامة للبحث والترجمة والتأليف» التى أصدرت له الكثير من مساهماته59)) 
كان من أهدافه نشر مايتعلق بجزيرة العرب من مؤلفات تاريخية وجغرافية وأدبية» عربية أو 
مترجمة إلى العربية . 
وأصدر مجلة العرب سنة 1386 ه9© لتكون مجلة متخصصة في تاريخ الجزيرة العربية 
وجغرافيتها وآدابها خاصة والعرب والعربية بعامة. موضوع الدراسة الحالية أعمال حمد 
الجاسر المنشورة لتنوعها وتعددها وأهميتهاء وهي تندرج تحت فئتين من التأليف هما: 
أولاً: التأليف الأصيل: أي التأليف الإبداعي لحمد الجاسر مما جادت به قريحته ثثراً 
وشعراً. 

ثانيً: التأليف التبعى: أي التأليف الذي يتناول الأعمال الأخرى بالتحقيق والتعليق 
والتوضيح وماشاكلها. والمجال الموضوعي لهذه الدراسة رحب وحابة ميدان المعرفة 
الفسيح لقلم الجاسرء بمباحثه الاجتماعية والإنسانية الثرية» وأما المجال الزمني لها 
فتمثل من بدايات ظهور إنتاجه المنشور سنة 1349 ه/ 1931 م إلى منتصف سنة 
وفاته 1421 هء حيث ظل- رحمه الله - يعمل طيلة أيام عمره» فبين السنتين - 
كما يقول عبدالله بن محمد بن خميس - رحلة طويلة ومضنية في البحث والتقصي 
والدرس والتحصيل كان نتاجها مؤلفات ومساهمات يضيق عنها الورق وينفد 
المداد(7 , 

والمجال الوعائى (الببليوجرافى) للدراسة شامل لكافة الأشكال الوثائقية التى احتوت 
نتاجه الفكري» وهي تشتمل على نحو رئيس على مايأتي: 
أولا: الوثائق (الأعمال) الكلية 7268]5نا242070006 وأبرزها الكتب والمراجع فالمسلسلات 

5 من صحف ومجلات. 
ثانياً: الوثائق (الأعمال) غير المستقلة 26815 :ناءه1/1:000 (الوثائق الصغرى) وتتجسد بأجلى 
صورها فيما أنشأه من مقالات وقصائد. 


من حيث المنهجية» فإن هذه الدراسة تندرج تحت ماعرف بالدراسات الببليوقياسية 
(الببليومترية) 81611053636 أو الدراسات المعلوماتية القياسية 0ا104008» ويؤثر الكاتب 
تلافيا للعجمة استخدام المصطلح الأخيرء أي الدراسات المعلوماتية القياسية وهي دراسات 
توظف الأساليب وأدوات القياس الإحصائية فى بحث المعلومات» ويعرف من هذه 
الدراسات ضربان مهمان: 1 
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أولهما: الدراسات المعلوماتية القياسية لاستخدام المعلومات» خاصة دراسات التحليل 
الإسنادي ؤذؤلالةهة ه018]10). وليس هذا هو المجال لتناولها . 
ثانيهما: الدراسات المعلوماتية القياسية لإنتاج المعلومات» ويقع في إطارها ما أطلق عليه 
هاشم عبداللّه العباس دراسات الإنتاجية العلمية» التي نالت عناية الباحثين 
والمؤسسات العلمية المعنية في الكثير من دول العالم النامية والمتقدمة كذلك» 
وشملت دراسات الإنتاجية العلمية الفردية. والجماعية فى العلوم المختلفة بغية 
الكشف عن العوامل الأكثر تأثيراً فى الإنتاجية كما وكيفاً؛ وأشار الباحث إلى ندرة 
دراسات إنتاجية العلماء بالعربية©, وتقع الدراسة الحالية في إطار الدراسات 
المعلوماتية القياسية للإنتاجية-العلمية الفردية» لقصر تناولها على أعمال حمد الجاسر. 
وقد توسلت الدراسة بالمسح الميداني لأعمال حمد الجاسر المنشورة الموثقة في المصادر 
المختلفة» التي سوف تكون مدان مقالحة القسم الأول من الدراسة. 
أهداف الدراسة التي تسعى لتحقيقها قد توجز على نحو رئيسي فيما يلي: 
أولاً: معالجة الضبط الببليوجرافى لأعمال حمد الجاسر المنشورة» بما فيها الأعمال وأبرزها 
الكتب والمراجع » فالمسلسلات وأبرزها الصحف والمجلات» والأعمال غير المستقلة 
أو الجزئية خاصة المقالات. 
ثانياً: بيان الخصائص الببليوجرافية لأعمال حمد الجاسسرء بما فيها خخصائص التأليف 
الإحصائية» والخصائص الزمنية (التاريخية)» والشكلية» واللغوية والموضوعية. 
ثالثاً: الكشف عن العوامل المؤثرة في الإنتاجية العلمية لحمد الجاسر ونشر مخرجاتها. 
أقسام الدراسة ترتيبآ على الأهداف سابقة الذكر متمثلة فيما يلي: 
القسم الأول: الضبط الببليوجرافي لأعمال حمد الجاسر. 
القسم الثاني: الخصائص الببليوجرافية لأعمال حمد الجاسر. 
ويتبعها الخلاصة. فتوثيق لإسنادات الدراسة. وفيما يلى معالجة لمياحث قسمى 
الدراسة . 
القسم الأول: الضبط الببليوجرافي لأعمال حمد الجاسر: 
يتناول البحث في هذا القسم الضبط الببليوجرافي لمؤلفات حمد الجاسر بغرض التعريف 
بأدواته المهمة والنظر في أكثرها أهمية بما يتواءم مع متطلبات هذه الدراسة. 
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من وجهة نظر الضبط الببليوجرافي» فإن أدوات الضبط الببليوجرافي لأعمال حمد 
الجاسر تقسم على النحو التالي: 
1- أدوات الضبط الببليوجرافي المعيارية: 
وتشمل القوائم (الببليوجرافيات) الحصرية أو النسقية التي وثقت ورتبت بطريقة 
ببليوجرافية معيارية أعمال حمد الجاسرء وهي تضم مايأتي: 
1-1- ساعاتي. يحيى محمود بن جنيد 
حمد الجاسر: دراسة مع ببليوجرافيا مختارة من أعماله المتعلقة بالجزيرة العربية. 
الرياض: جامعة الملك سعودء عمادة شئون المكتبات» 1397 ه. 
2-1- ساعاتي» يحبى محمود بن جنيد 
حمد الجاسر: دراسة مع ببليوجرافيا مختارة من أعماله المتعلقة بالجزيرة العربية» ط2» 
مزيدة ومنقحة. 
الرياض: الدائرة للإعلام» 1413 ه. 
3-1- ساعاتي» يحبى محمود بن جنيد 
حمد الجاسر: دراسة مع ببليوجرافيا مختارة من أعماله المتعلقة بالجزيرة العربية» ط3. 
الرياض: النادي الأدبي. 1407 ه. 
4-1- القحطاني» عبداللّه سالم موسى. 
الكشاف الجامع لمجلة المنهل السعودية. 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 1415 ه/ 1994 م. 
5-1- مكتبة الملك فهد الوطنية. إدارة التسجيل والترقيمات الدولية. 
دليل الدوريات السعودية. 
الرياض: المكتبة» 1421 ه. 
6-1- مكتبة الملك فهد الوطنية. إدارة التكشيف والاستخلاص. 
حمد الجاسر: دراسة لحياته مع ببليوجرافية شاملة لأعماله المنشورة. 
الرياض: المكتبة» 1415ه. 
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2- أدوات الضبط الببليوجرافي غير ال معيارية: 
وهي تسجل من مؤلفات حمد الجاسر في متون معالجتها مايخدم الضبط الببليوجرافي 

لهاء من غير التقيد بالمنهجية الببليوجرافية المعيارية في توثيق تلك المؤلفات أو تصنيفها في 
قائمة» فليس ذلك هدفها الذي ترمي إليه أو الذي يوجه إعدادها كما هي الحال في الفئة 
سابقة الذكر لأدوات الضبط الببليوجرافي المعيارية. وتتفرع إلى مايلي: 
1-2- معاجم السيرة الببليوجرافية (البيوببليوجرافية): 

وتتناول سيرة المؤلف. وتذكر أهم مصنفاته. وأهمها: 

2--1- دليل الكاتب السعودي؛ ط2. 

الرياض: الجمعية العربية السعودية للثقافة والفنون» 1409 ه/ 1989 م. ص 47. 

2--2- الساسيء عبدالسلام طاهر. 

الموسوعة الأدبية: دائرة معارف لأبرز أدباء المملكة العربية السعودية» ج2. 

مكة المكرمة: ع. ط. الساسي. 1394ه. ص 127-119. 

3-1-2- معجم الأدباء والكتاب» ط1. 

الرياض: الدائرة للإعلام.» 1410ه/ 1990 م. ص 55- 57. 

2--4- معجم الكتاب والمؤلفين في المملكة العربية السعودية» ط22 مزيدة ومنقحة. 

الرياض: الدائرة» 1413 ه/ 1993 م» ص 26- 27. 
2-2- البحوث الببليوجرافية: 

وهي بحوث تدرس مساهمات المؤلف وقيمتها وخصائصها ومنهج المؤلف في تناول 

محتوياتهاء ومن أهمها: 

1-2-2- السالميء حماد. 


السعوديون فى الرسالة. 
الطائف: ح-.: السالمىء 1410 ه. ص 131- 146. 


2-2-2- العلاونة, أحمد. 

حمد الجاسر. 8 ه- 1421 ه/ 1910- 2000 م: 
جغرافي الجزيرة العربية ومؤرخها ونسابها. 

دمشق : دار القلم» 1 176 ص. 
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3-2-2- الماجدء عبدالله . 


الجاسر علامة الجزيرة العربية . 
مجلة البيان (كويت)» س5 ع49 (أبريل 0 ص 6- 9. 


وينظر الباحث فى الفقرات التالية فى أبرز هذه الأدوات مستهلاً بجهد يحيى محمود بن 
جنيد (الموئق سابقاً فى الفقرات 1-1» 2-1: 3-1)» المتمخض عن قائمة منهجية بأعمال 
حمد الجاسر ودراسة لحياته وأعماله. صدرت طبعتها الأولى في سنة 1397 ه/ 1977م عن 
عمادة شئون المكتبات بجامعة الملك سعود؛ وصف معدها قائمة أعمال حمد الجاسر بأنها 
'مختارة"» لتركيزها على تغطية أعمال حمد الجاسر 'المتعلقة بالجزيرة» وأشار إلى أنه قد 
نوه بمكانة حمد الجاسر العلمية» ودوره في تأصيل الدراسات الخاصة بتاريخ الجزيرة 
وجغرافيتها باحثون كثيرون. حيث ذهب بكري شيخ أمين إلى أنه ليس من المستغرب 
القول بأن دراسات حمد الجاسر صححت كثيراً من المعلومات السائدة المغلوطة عن الجزيرة 
العربية(00), 

وكان لجهد يحيى محمود بن جنيد الأول في الضبط الببليوجرافي المكرس لأعمال حمد 
الجاسرء وتصديرها بدراسة تعد نموذجا لدراسات السيرة الببليوجرافية (البيوببليواجرافية)» 
أبانت معالم حياة الجاسرء وثراء خلفيته المعرفية واللغوية» ومكانته الأدبية» وخبراته 
العملية» ورحلاته العلمية» ومساهماته التاريخية فى مسيرة الطباعة والصحافة في المملكة 
العربية السعودية» وتآليفه وتحقيقاته وتعليقاته وتلخيصاته لبعض الاعمال الشرائية المتعلقة 
بالجزيرة العربية» التي مثلت قطب الرحى في أعماله العلمية. وتتبدى في كتابة ابن جنيد 
عن أعمال حمد الجاسر سمات الببليوجرافي المطلع العارف بحقائق التأليف والتحقيق» كما 
يتضح مثلاً في فقراته التالية عن التأليف والتحقيق عند حمد الجاسر المأخوذة من مقدمته 
لكتابه عن حمد الجاسر: 


"أما عمله في ميدان التحقيق فهو لايقل عن عمله في ميدان التأليف. فقد 
حقق أو شارك في تحقيق نصوص ترائية عديدة. وهو يعتمد في تحقيقاته على 
ضبط النص اعتماداً على ماهو موجود من نسخ مخطوطة له إضافة إلى 
التحقق من أسماء الأعلام والمواضع والتعريف بما يحتاج إلى التعريف منهاء 
ويذهب الجاسر إلى أن التحقيق يعاني حالياً من مشكلات كبيرة نتيجة عدم 
إلمام بعض الذين يقومون به بقراءة المخطوطات» وينتج عن ذلك تحريف 
وتصحيف سيئ» وفي ذلك إضرار بالتراث» لأنه ليس ملكا لقطر من 
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الأقطار. . وإلئ جانب التحقيق التام لنصوص ترائية» اتجه الجاسر إلى 
تلخيص بعض الاعمال التراثية ليتجاوز صعوبات وإشكالات تحول دون 
نشرها كاملة رغم أهميتها وعلاقتها الوثيقة بالجزيزة العربية» وقد نجح في 
اتجاهه هذاء وقدم تلخيصين لرحلتين قام بهما اثنان من المغاربة إلى الحرمين 
الشريفين" . 
كما كتب ابن جنيد بروح المتخصص في علوم المكتبات والمعلومات عن العلاقة الحميمة 
بين حمد الجاسر والكتاب» وارتياده للمكتبات ووصف مواردهاء فقال: "وقد عرف (أي 
حمد الجاسر) بحبه للكتاب منذ أن سلك طريق العلم» وإلى ذلك يشير أحدهم عندما يقول 
عنه (أنه) مولع بمطالعته الكتب واقتنائهاء ولديه مكتبة جيدة لامثيل لها في مدينة 
الرياض. . » والشيخ دقيق في وصّفف المكتبات التي طرقهاء ينقلك إلى جوهاء ويجعلك 
تعيش لحظاته كأنما أنت هو. .» إضافة إلى مايقدمه من معلومات غنية ثرية يبتهج بها 
القارئ الذي كان ينظر أو يتساءل عن مخطوطة أو كتاب دون أن يجد جوابًء فيكون 
حديث الجاسر السردي مفتوحاً لوصوله إلى بغيته* .. وابن جنيد مثال للعالم الببليوجرافي 
الحريص على تحديث مصنفاته خرصا على سمة المواكبة فيهاء ٠‏ لتغطي مايستجد في 
متناولاتها؛ فقد اقتضت متابعته للإنتاجية العلمية لحمد الجاسر وتدفقها إعداد طبعة ثانية 
فثاكشة لكتابه عن الجاسر ومؤلفاته.» صدرتا عن النادي الأدبى بالرياض فى سنة 
0ه/ 1980م» وسنة 1407 ه/ 02000121987 1 1 
ووالي ابن جنيد اهتمامه بتحديث الضبط الببليوجرافي لأعمال حمد الجاسر عندما كان 
أمينآ لمكتبة الملك فهد الوطنية مستفيدا من الرصيد الاقتنائي الشري للمكتبة وما اخمتزنته 
مصادرها ومعلوماتها من التسجيلات الببليوجرافية للكتب التي ألفها حمد الجاسرء 
والصحف ولمجلات التى أنشأهاء والمقالات التى حبرها. 
وشرف معد هذه الدراسة - وكان حينها يعمل فى المكتبة - بالمشاركة فى ذلك الجهد 
التكريمي لحمد الجاسر بتقديم دراسة للضبط الببليوجرافي الشامل لأعماله المنشورة» 
وتمخض عن سفر قيم ضمت استهلالته صيغة محدثة لسيرة حمد الجاسر وأعماله بقلم ابن 
جنيد » بينما كتب معد هذه الدراسة ما تلاها من مقدمة عن الضبط الببليوجرافى لهذه 
الاأعمال - خاصة المصادر المكرسة لهذا الضبطء وخير ما مثلها كتاب ابن جنيد سابق 
الذكر؛ ثم عرض أعمال الضبط الببليوجرافي لمقالات حمد الجاسر المبشوثة في المجلات 
العربيةء مثل كتاب حماد السالمي "السعوديون ف في الرسالة" 2 الذي نشره ومؤلفه في الطائف 
سنة 1410ه/ 1990م؟ ثم تطرق إلى الضبط 0 لأعمال حمد الجاسر المتوافرة فى ٍ 
المكتبات متجسداً في قواعد معلوماتها الببليوجرافية (فهارسها المحوسبة أو الآلية). ويتسنمها 
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قاعدة معلومات مكتبة الملك فهد الوطنية؛ وأخيراً عرض معاجم السيرة الببليوجرافية التي 
تناولت حياة حمد الجاسر ومؤلفاته خاصة “دليل الكاتب السعودي". بطبعته الثانية الصادرة 
عن الجمعية العربية السعودية للشقافة والفنون بالرياض في سنة 1409ه/ 1989م. 'معجم 
الكتاب والمؤلفين في المملكة العربية السعودية"» بطبعته الثانية المزيدة المنقحة الصادرة عن 
الدائرة للإعلام بالرياض في سنة 1413ه/ 1993م. وساهم هذا الجهد في توفير أشمل 
توثيق ممكن لأعمال حمد الجاسر المنشورة في فترة حصرت بين السنتين 1315ه/ 1933م 
و 1415ه/ 1994م» وقد رتبت في القائمة التي حصرتها ترتيباً هجائياً ألفبائياً حسب 
عناوينها»ء وضمت تسجيلاتها الببليوجرافية العناصر الببليوجرافية المقننة والأساسية» 
واختتمت بكشافين أعدا على أساس المؤلف. والموضوعء وتحليل مداخل كل من الكشافين 
إلى الرقم المتسلسل الوارد في القائمة للمادة المكشفة تيسيراً للبحث والاسترجاع للمواد 
الموثقة . وامتاز هذا السفر باحتوائه على مثيليات لبعض كتابات حمد الجاسر المختارة ومنها 
سيرته بقلمهء حبرها في الرياض في الثالث والعشرين من شعبان سنة اثنين وأربعمئة وألف 
للهجرة» وباحتوائه على صور تذكارية لحمد الجاسرء وقد وثقت القائمة في السفر المذكور 
سبعة عشر ومائة وألف عمل لحمد الجاسر جلها(3!) من المقالات» وقد صدرت المنشورات 
السابقة عن حمد الجاسر وأعماله قبل أن تخترمه المنية صباح الخميس السادس عشر من 
جمادى الآخرة سنة إحدى وعشرين وأربعمئة وألف للهجرة . 

ودراسة أحمد العلاونة أحدث الدراسات عن حمد الجاسرء ونشرت فى دمشق سنة 
1421ه/ 2001م في نطاق سلسلة (علماء ومفكرون معاصرون: لمحات من حياتهم» 
وتعريف بمؤلفاتهم) ويقع في فصلين» تناول في أولهما حياة حمد الجاسر وتعلمه ومشايخه 
وأعماله واشتغاله فى الصحافة» وشعره ونثره» ورحلاته وعنايته بالجزيرة العربية والأنساب 
عناية لامزيد عليهاء ومعرفته ببلادها وأخبارهاء ومنهجه في الكتابة والتحقيق» 
وموضوعيتهء ووجهة نظره في تيسير رسم الكلمة العربية. وعرف العلاونة في ثاني 
الفصلين بمؤلفات حمد الجاسر من الكتب التى وردت مرتبة هجائياً وفق عناوينهاء وعددها 
سبعة وعشرون كتابآ إضافة إلى 'سوانح الذكريات". فكان يبين علاقة الكتاب بغيره» 
ويعرض محتويات الكتب بإيجاز غير مخل مبرزاً أهم مباحثهاء ومنهجية معالجتها 
وتنظيمهاء وأسلوب تناولهاء وفوائد الكتابة عنهاء ومصادر الكتابة عنهاء كما يتضح من 
عرض العلاونة لكتاب "أنساب الأسر المنحضرة في نجد", حيث أورد أنْ هذا الكتاب يعد 
القسم الثاني الذي جمعه الجاسر في الأنساب» فقد تقدم 'معجم قبائل المملكة العربية 
السعودية": وهو في أنساب القبائل التي لم تنحضر في جميع فروعها. وهذا الكتاب في 
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أنساب الفروع المتحضرة في نجد خاصة. . . واتخذ قاعدة (الناس مأمونون على أنسابهم) 

أساساء فتلقى كثيراً مما فيه عن أفواه من ذكرهمء. ورجع إلى ما استطاع الرجوع إليه من 

المؤلفات التاريخية والمذكرات الخاصة مع ملاحظة أمرين مهمين: الأول: عني بالأسر 
المتحضرة من كانت مستوطنة في الحضر قبل القرن الرابع عشر الهجري» ومرد ذلك موجة 
التحضر العظيمة بتوجيه الملك عبدالعزيز» حيث أمر بإنشاء الهجر للبادية» فشمل التحضر 

جميع قبائل السعودية».. ولما نعمت السعودية بالرخ.اء والثروة والآمن عم التحضر. 

الثاني: خصص هذا القسم للأسر التي لاتزال تحفظ أنسابهاء وليس معنى هذا أن من لم 

يذكره من الأسر لا أنساب لهاء فكثير من الأسر جهلت أصولها لاسباب كثيرة ذكرها 
الجاسر في المقدمة. من أجل ذلك 'جمهرة الانساب المتحضرة في نجد'. إذ جمهور كل 
شئ معظمه وليس كلهء ولم يقف عند ذكر النسب وحده. بل أضاف بعض ما وجده من 
أخبار تتعلق بالأسرة» والحوادث والوقائع» ولم يتوسع في هذا الجانب» إذ التوسع فيه 
يخرجه عن موضوعه إلى مؤلف في حوادث التاريخ؛ وحرص على إيراد من عرف من 
المشايخ والأمراء وذكر الأسر التي يتتسبون إليها والاستعانة بسرد أنسابهم لمعرفة فروع تلك 

الأسر. 
رتب الجاسر الأسر على حروف المعجم باعتماد الأصل وحذف الحروف الزائدة مثل: 

آل؛ أل» أبوء أبا. .» وقد يطيل الحديث عن الأسرة كما هو الحال في (تميم) و (بنو خالد) 

و (بنو لأم) و (آل ماضي) و (الوهبة) وغيرهاء وقد يتوسط في بعضها كما في (آل عدوان) 

و (آل عطية) و (آل كثير) و (آل إبراهيم)» وما إلى الاختصار في معظمهاء ثم رتب 

المصادر على حروف العجم قائلاً فيها: ومنها ما لا أنصح بمطالعته لكل قارئ لكثرة مافيه 

من الأوهام والأخطاء التي لايدركها إلا العلماء ممن عنوا بالاهتمام بعلم الأنساب. 
ولايعدم القارئ أن يجد في هذا الكتاب فوائد عامة في الأنساب ومنها: 

1- أن عادة قبائل العرب إذا ضعفت انتمت إلى أقرب الفروع إليها إذا كان قويآ وإن لم 
يجتمعا فى أب واحد. 

2- بيان الجاسر للخطأ الشائع منذ عصور قديمة وهو انتساب بني خالد إلى خالد بن الوليد 
رضي الله عنه. .» وقد نص علماء النسب على انقطاع عقبه على ماذكر ابن فضل الله 
العمري فى كتابه "مسالك الأبصار" . 

3- أن الاسم الواحد قد يطلق على عدد من القبائل والفروع . 

4- إن إطلاق الاسم على عدد من القبائل والفروع كثيراً ما يوقع في الخطأ في ذكر نسب 
بعضهاء بل قد يسبب التداخل في الأنساب. 
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5- أن المتتبع لتنقل القبائل العربية في جزيرتهم ثم لانتقالهم منها قل أن يجد قبيلة بأسرها 
أو فروعاً منها اتجهت من خخارج الجزيرة من الشام مثلاًء إلى داخل الجزيرة» بل 
بالعكس . 

6- ما يعترض الباحث فى الأنساب أن لايجد له مصدراً ملخصاً يعول عليه في تحديد زمان 
انتقال القبائل القديمة وتفرقها(04. 1 
كما عرف العلاونة في القسم الثاني من كتابه بتحقيقات حمد الجاسر وشملت اثنين 

وثلاثين كتابآء ونهج العلاونة على إبراز القيمة العلمية للكتاب» ومحتوياته»ومساهمات 

المحقق في معالجة نصهء واهتمامات المحقق خاصة بعصر سيرة مؤلف الكتاب المدروس» 

وعلمه وشيوخه ومنهجهء واهتمامات المحقق اللغوية» ومعالم منهج المحقق في التحقيق 

التي تبرز مايلي: تقويم الأصل بالرجوع إلى المصادر ذات العلاقة» وإضفاء تعليقات موجزة 

لبيان بعض الأمكنة والمواضع والأعلام» ونسخة المخطوط المعتمدة في النشر وخصائصها. 

وغطى العلاونة في القسم الثاني من كتابه أيضا المراجعات التي شملت خمسة كتب؛ 

وجرى العلاونة على ذكر مجالات التغطية للكتاب الذي روجعء والحقائق المهمة المتعلقة 

بطباعته ونشره . 
ويستخلص من المعالجحة السابقة تقة لمادة القسم الأول من هذه الدراسة مايلي: 
أولاً: تعدد مصادر الضبط الببليوجرافيى المعيارية وغير المعيارية وتنوعها لأعمال حمد 

الجاسر. , 
ثانياً:- يفتقد حصر أعمال حمد الجاسر غالبا حتى في أغنى القوائم الموثقة لها التحديث 

ليستوعب مؤلفاته» خاصة مقالاته المنشورة خلال نصف العقد المنصرم . 
الثا: خلو الدراسات الببليوجرافية الصادرة لأعمال حمد الجاسر من التحليلات 

المعلومائيية القياسية أو الببليوقياسية (الببليومترية) لخصائصهاء الأمر الذي يبرز قيمة الدراسة 

الحالية . 


القسم الثاني: الخصائص الببليوجرافية لأعمال حمد الجاسر: 

كرس هذا القسم - الذي يشكل لب الدراسة - للتحليلات المعلوماتية القياسية أو 
الببليوقياسية (الببليومترية) لبيانات أعمال حمد الجاسر المحصورة في أدوات الضبط 
الببليوجرافي المذكورة في القسم الأول من هذه الدراسة والهدف من التحليلات هو الكشف 
عن الخصائص الببليوجرافية المهمة لأعمال حمد الجاسر والمرتبة هجائياً على النحو التالي» 
وبالتالي تبين اتجاهات التأليف لديه: 
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1- خصائص تأليف حمد الجاسر. 
2- الخصائص التاريخية (الزمنية) لأعمال حمد الجاسر. 
3- الخصائص الشكلية لأعمال حمد الجاسر. 
4- الخصائص اللغوية لأعمال حمد الجاسر. 
5- الخصائص الموضوعية (المعرفية) لأعمال حمد الجاسر. 

وتجدر الإشارة إلى الأمور التالية التي روعيت في التحليلات: 

أولا: تشمل مساهمات التحرير لحمد الجاسر رئاسته لتحرير المجلات (مثلاً مجلة 
العرب)» والصحف (مثلاً صحيفة الرياض). وقد اعتمد الباحث في تقسيم فئات التأليف 
التبعي الأخرى إلى مساهمات:. التحقيق» والتقديم والتعليق» والتلخيصء» والجمع 
والاقتطاف (اختيار المقتطفات)» والعرضء» والمراجعة والتصحيح على تصنيف حمد الجاسر 
لكتاباته فيما متنه من بيانات المسئولية» وقد ضم الباحث فئات المساهمات المتقاربة معأ مثل 
(التقديم والتعليق) و (الجمع والاقتطاف) و (المراجعة والتصحيح) تلافياً لتعدد فئات 
التحليل وتشتية » ومساعدة القارئ على متابعة بياناتها وعلاقتها على نحو مركز أفضل . 

ثانيً: شملت التحليلات لانواع الوثائق المعلوماتية التي تجسدت لها إنتاجية حمد الجاسر 
الوثائق الكلية (المستقلة) كالكتب» والمجلات» والصحف. إضافة إلى الوثائق الصغرى 
(غير المستقلة) خاصة المقالات» وقصائد الشعر المنشورة إجمالاً في أعداد المجلات التي 
تسنى الاطلاع عليهاء ولم تدخل مقالاته في الصحف!*2 في التحليل ماعدا صحيفة 
*"صوت الحجاز " عدد رجب/ شعبان من ستتها التاسعة لعام 1349ه لنشر أو مقالة لحمد 
الجاسر فيه مما أكسبه أهمية تاريخية. 

ثالثاً: حمد الجاسر علامة موسوعي عز نظراؤه فى عصرنا الحاضرء ويبرز الباحث هذه 
السمة من خلال ثراء التحليل الموضوعي (المعرفي) لمساهماته؛ حيث شمل جدول هذا 
التحليل تسعة وعشرين موضوعاء وهذه ال موضوعات على تعددها ليست جزراً منعزلة» بل 
تضمها تجميعات حقول معرفية أشمل وقعت في سياق متراصف مع ترتيب حقول ال معرفة 
الرئيسية في تصنيف ديوي العشري» وهذا التصنيف هو الشائع في التنظيم المعرفي لأوعية 
المعلومات المقتناة في مكتبات المملكة العربية السعودية وأقطار الوطن العربي؛ علاوة على 
مكتبات كثيرة موزعة في أقطار العالم الأخرى؛ وقد جاء ترتيب تجميعات الموضوعات 
المدروسة التي اعتمدت في هذا التصنيف كما يأتي: موضوعات الببليوجرافيا والمكتبات 


(*) المقالات المنشورة فى الصحف يوجه عام لاترقى إلى مستوى المقالات المنهجية والمحكمة غالبا ما ينشر في 
المجلات» ولذلك جرى التركيز عليهاء أي المقالات في المجلات . 


سس د. فؤاد حمد رزق قرسوني 


والمعلومات» الدين العلوم الاجتماعية من اقتصاد وإدارة وتربية وتراث شعبي (فولكلور)» 
فاللغة» فالعلوم البحتة» فالعلوم التطبيقية» فالأدب, فالتاريخ وموضوعاته الشيقة كالآثار» 
والأنساب» والتراجم» فالجغرافيا وموضوعاتها الشيقة خاصة الرحلات. وأخذ في الحسبان 
في صياغة التوزيع الموضوعي كذلك ضم الموضوعات وثيقة الصلة معاً مراعاة لوشائجها 
كالمخطوطات وتحقيق المخطوطات» والطباعة والنشرء والانساب والقبائل العربية» والتراجم 
والمذكرات» والجغرافيا وتحديد المواضع» والرحلات ورحلات الحج. 

وقد صنفت معالجة حمد الجاسر للمعادن والتعدين» بما فيها المعادن الشميئة كالذهب 
والفضة تحت (علم المعادن): كما صنفت معالجته لنبتة التسبغ (الدخان) وزراعته تحت 
(الزراعة)» وصنف حديثه عن الكتب تحت (الببليوجرافيا)» وجعلت الحسبة فى (الإدارة)؟ 
ولا كانت الدراسات لمجتمعات الأقطار المختلفة والديانات والحضارات تسود اهتمامات 
المستشرقين فقد صنف الاستشراق تحت مظلة العلوم الاجتماعية. 

وقد كان الغوص على اللؤلؤ سبيلاً لاستخراجه والاتجار به للاعتياش منه قبل اكتشاف 
البترول وجني موارده لعدد غير قليل من الناس على سواحل الخليج العربي. ولذلك جعل 
تحت مظلة الاقتصاد. 

رابعاً: توفى حمد الجاسر فى منتصف سنة 1421هء وكانت باكورة أعماله المنشورة 
مقالة 'قل الحق ولو كان مرا" حيث ظهرت فى عدد رجب/ شعبان من اسنة التاسعة 
لصحيفة '*سوت الحجاز* عام 1349ه» وقد ذكر صديقه عبدالله بن خميس في تأبينه له 
أنه ظل يكتب وينشر حتى رحل وفي جعبته قلم ودواة. وقد اقتضت هذه الوقائع تقسم 
فترات التوزيع الزمني المتساوية لأعمال حمد الجاسر المنشورة على النحو الذي وردت عليه 
في الدراسة» بحيث وقع في الفترة الأولى نشر بواكير أعماله» واختتمت الفترة الأخيرة 


بسنة وفاته . 

وتبسط المعالجة لكل فئة من الخصائص السابقة فيما يلى: 
ب من الخصائص الساب 

1) خصائص تأليف حمد الجاسر: 


يشمل النظر في هذه الخصائص ضروب التأليف المختلفة لحمد الجاسرء ويستهدف 
الكشف عن مساحة التأليف الأصيل (الإبداعي)» والتأليف التبعي في ميدان العطاء الفكري 
لحمد الجاسر. أبدع قلم حمد الجاسر أولى مقالاته وقصائده المنشورة في أواخر أربعينات 
القرن الرابع عشر الهجريء ويعكس تتبع التوزيع الزمني لمقالاته المنشورة اتجاهآ من 
النمو المتواصل من الفترة المدروسة الأولى (1351-1342ه) إلى الفترة المدروسة السابعة 
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(1402 -1411ه)؛ ومع أن الزيادة في عدد المقالات كانت طفيفة في الفترة المدروسة 
الثانية (1352- 1361ه) إلا أن عدد المقالات قد تضاعف بين سنتي (1362- 1391ه) حيث 
بلغ عشر عشرة أعمال» بما نسبته (961,4) من مجموع مخرجات التأليف الأصيل ؟ وقد أصدر 
مجلة "اليمامة" الشهرية فى سنة 1373ه»ء بداية الفترة المدروسة الرابعة» وقد استنفدت 
أعمال التحرير» والمراجعة والتصحيحء والتقديم والتعليق جهده في هذه الفترة. 
وبين سنتي (1382- 1391ه) تدفق إبداع حمد الجاسر فأصدر مجلة "العرب' ونشر 
ستة وأربعين ومئة عمل. أي مانسبته (9020,6) من مجموع كتاباته الاصيلة» ارتفعت إلى 
اثنين وستين ومئة عمل» بما نسبته (902,9) من كتاباته الأصلية بين سنتى (1401-1392ه). 
لكن إبداع حمد الجاسر بلغ الأوج بين سنتي (1402- 1411ه) بنشره سبعة وأربعين ومتتين 
من أعمالهء وجل أعماله بين سنتى (1382 -1411ه) من المقالات» ولاغرو أن رد ذلك 
لعنايته بمجلة *العرب' التي كان يكتب الكثير من موادها ويحررها ويراجعها؛ أما في 
الفشرة المدروسة الأخيرة (1421-1412ه) التي انتدهت بوفاته فقد تراجع مستوى عطائه 
الفكري بشكل حاد ليصل إلى أربعة وثلاثين ومئة عمل فحسبو بمانسبته (9618,9) من كتاباته 
الأصلية» أي تدنى بنسبة (9016) عن ذي قبل» ويعزى ذلك على نحو رئيسي لتناقص عدد 
مقالات حمد الجاسر المنشورة في هذه الفترة» ومن أسبابه انصرافه لإعداد كتبه كما سياتي 
التوضيح لاحقا. وقد بلغ مخرجات التأليف الأصيل ثمانية وسبع مئة من مجموع مؤلفاته» 
أي مانسبته (9058,7) منهاء وحسب "معامل الإبداع' في أعمال حمد الجاسر على ضوء 
الأرقام التي توافرت عن كتاباته الاصلية والمجموع الإجمالي لأعماله؛ فوجد أنه وصل إلى 
نحو (7,7)» وتعكس قيمته ارتفاعاً نسبياً؛ وترتفع قيمته بحسب اقترابه من عشرة. 
ومعادلة حسابه كالتالى: 
2 
,اص (الأعمال الأصيلة) + م (مجموع الأعمال كلها) > 100 
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وأما مخرجات التأليف التبعى لحمد الجاسر مما اعتمد فيه على معالجة أعمال أخرى 
فتندرج تحت سبع فئات من مساهماته هي حسب ترتيبها ألفباتيا: التحرير» والتحقيق» 
والتقديم والتعليق» والتلخيصء» والجمع والاقتطاف. والعرضء والمراجعة والتصحيح. 

إجمالة يعكس التتبع التاريخي لمساهمات حمد الجاسر المندرجة تحت هذه الفئات السبع 
من مخرجات التأليف التبعي اتجاها من النموء خاصة في الفترات المدروسة الخامسة 
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(1391-1382ه)ء والسابعة (1411-1402ه). وهذا النمو ملحوظ بجلاء في مساهمات 
حمد الجاسر التالية أكثر من غيرها: عرض الكتب. والتقديم والتعليق عليهاء وتحقيقها؛ 
بيد أن أكبر قدر من النمو قد حصل في تحقيق الكتب» حيث كان عدد الكتب المحققة 
واحداً وعشرين كتاباً في الفترة المدروسة (1391-1382ه).ء بما نسبته (909,7)» ارتفع إلى 
ثمانية وسبعين كتاباً محققاًء بمانسبته (9636,1) فى الفترة المدروسة السادسة 3 -1401 
2ه ). وإلى سبعة وتسعين كتابآء أي بما نسبته (9044,9) من مجموع الكتب المحققةء 
ومن أهمها: تذكرة أولى الألباب فى أصول الانساب. لاحمد بن عبدالعزيز الجواهر المعدة 
في فضائل جدة» لأحمد اميد ولفظه وافترق مسامه من أسماء الأمكنة. لمحدم بن 
موسى المغنم المطابة في معالم طابة» تأليف مجد الدين أبي الطاهر محمد بن يعقوب 
الفيروز أبادي ومقام إبراهيم عليه السلام لمحمد بن إسحاق المناسك وأماك طرق الحج 
ومعالم الجزيرة» لإبراهيم بن إسحاق الحرم واسمه عمرو من الشعراء»ء لمحمد بن داود با 
الجوانة والكميت بن زيد الأسدي وشرحهاء لأبى رياش اليمامى» هودية الإخوان فى شجر 
والدتان المانية المنورة في سنة 1303ه» سنة 1885م لعلي بن موسى وصف مكة شرفها 
اللّه وعظمهاء ووصف المدنية المنورة كرمها اللّه بيت المقدس وما حوله»؛ لمحمد بن أبى بكر 
التلمساني. ومن ناحية أحصائية (كمية) فقد تسنمت أعمال المراجعة والتصحيح مساهمات 
حمد الجاسر في التأليف التبعي حيث بلغت سبعة عشر ومئتي عمل» بما نسبته (9043,49) 
من مجموع أعمال التأليف التبعي ؛ وتفوقت بعمل واحد على أعمال التحقيق التي بلغت 
ستة عشر ومئتى عمل» بما نسبة (9043,29)» ومن الأعمال التى شملتها المراجعة: الجبال 
والأمكنة والياه» الإكليل لأبي محمد الحسين بن أحمد الهمداني» والعجم الكبيرء الذي 
أصدره مجمع اللغة العربية في القاهرة الدور الفرائد المنظمة في أخبار الحاج وطريق مكة 
المعظمة» ديوان ابن حيوس» وديوان الطرماح وديوان حاتم ناصر خسرو بين جامعي القاهرة 
والرياض والمتركل الليثي الجوهرتين للهمداني» ومعجم ما امستعجم لأبي عبيد البكري 
الأندلسى . 


أما أعماله في العرضء والتقديم والتعليق» والتلخيصء والتحرير» والجمع والاقتطاف 
فلم تتجاوز كلها ستة وستين عملاًء بما نسبته (909013,22) من مجموع أعمال التزليف 
التبعي » أو (965,47) من مجموع أعمال الجاسر المنشورةء فالأولوبة والعناية كانت عنده 
لأعمال التحقيق» والمراجعة والتصحيح؛ ويستخلص مما سبق أن الترتيب الإحصائي 
لمساهمات حمد الجاسر في التأليف التبعي ونسبها المثوية إلى مجموع أعماله قد وقعت على 
النحو التالي: المراجعة والتصحيح (0)4018. التحقيق (96017,9)» العرض (92,6) التقديم 
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والتعليق (461,9)؛ التلخيص (90..5)» التحرير (46..3)» الجمع والاقتطاف (60..2). 

إن ماانتهت إليه معالجة خصائص تأليف حمد الجاسر مايلى: 

أولا: تفوق عدد مخرجات الكتابة الاصلية لحمد الجاسر على مخرجات التأليف التبعى 
بنسبة (9017,31)» ويدل ذلك على ارتفاع مستوى الإبداع في مساهماته الفكرية. 

ثانياً: تنوع ضروب مخرجات التأليف التبعي لحمد الجاسر كما سبق تبيانه؛ مع 
مساهماته في مجالي المراجعة والتصحيح» فالتحقيق.» حيث شكلت بمجموعها مانسبته 
(9086,8) من مجموع مخرجات التأليف التبعي. 

ويوضح الجدول التالي الوزيع الإحصائي الزمني (التاريخي) لمخرجات التأليف 
الأصيل والتبعي لحمد الجاسر: 


خصائص التأليف 
الفترات الزمنية | اصن . ” إوتصحيح | وتعليق | 0- |و 
1351-1 |4 
2060 


1381- 72 4 


1391-5 


1401 - 1392 )6 


1411-77 


وت 


9 
8 
8 


)229( 
)25,8 


(*) حسبت النسبة المثوية لمجموع كل فئة من المؤلفات. 
(**) حسبت النسبة المثوية لمجموع المؤلفات (1207). 
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2- الخصائص التاريخية (الزمنية)لأعمال حمد الجاسر: 

تشمل الدراسة هنا الخصائص التاريخية لأعمال حمد الجاسرء وتستهدف الكشف عن 
التوزيع الزمني للأعمال المدروسة وتفسيرها. إجمالاً يعكس تطور نشاط التأليف عند حمد 
الجاسر في العقود المدروسة اتجاه من النمو المتواصل غالباً» حيث تضاعف عدد الأعمال 
المنشورة أكثر من أربع مرات في الفترة الثالثة المدروسة (1371-1362ه)» إذ ارتفع من أربعة 
أعمال» بما نسبته (46.,33) لمجموعة الأعمال المدروسة» إلى ستة وعشرين عملاًء بما نسبته 
(962,15)» لكن عدد الأعمال المنشورة تراجع في الفترة الرابعة المدروسة (1381-1372ه) 
بما نسبته (961,16) لمجموع الأعمال المدروسة» وقد يكون ذلك لمشاغله النشرية والإدارية» 
فمن المعلومات أنه أصدر في الرياض عام 1372ه/ 1953م مجلة اليمامة الشهرية» وكان 
يطبعها في القاهرة» ثم في مكة المكرمة فبيروت» مما دعا إلى إنشاء (مطابع الرياض) عام 
4ه/ 1955م؛ وهي أولى مطابع الرياض؛ وفي عام 1375ه تحولت المجلة الشهرية 
إلى مجلة أسبوعية. ولما صدر نظام المؤسسات الصحفية أسس مع زملائه (مؤسسة 
اليمامة)؛ التي صدرت عنها جريدة أسبوعية هي (اليمامة)» ترأس حمد الجاسر تحريرهاء 
وصدر عددها الأول في السابع من ذي القعدة عام 1383ه الموافق العشرين من أذار عام 
2م . بالإضافة إلى ذلك» فإن العمل الإداري قد استنفد جزءا من طاقة حمد الجاسر 
حيث قام على إدارة المعهد الديني ثم عمل مديراً لكليتي الشريعة. واللغة العربية في 
الرياض حتى عام 1376ه. 

وشهدت الفترة المدروسة الخامسة (1391-1382ه) تصاعداً كبيراً فى إنتاجيته؛ حيث 
حقق حمد الجاسر إنتاجية من اثنين وثلائين ومنتي عمل» بما نسبته (4619,22) من مجموع 
أعماله» أي بزيادة نستها (4624,69) عن ذي قبل» ومرد طروء هذه الزيادة إلى صدور مجلة 
'العرب" عام 1386ه» التي نالت جل عنايته» حيث كان صاحب المساهمات الرئيسية فيها 
مذ تأسستء فكثير من مقالاتها من إعداده. وارتبط إصدار مجلة "العرب"' بتأسيس 
صاحبها لدار اليمامة للبحث والترجمة والنشر التي طبعت *العرب* » كما طبعت في هذه 
الفترة المزيد من كتبه التي بلغت تسعة عشر كتاباً. . 1 

ويلاحظ أن الفترة المدروسة السادسة (1401-1392ه) كانت من أخصب فترات 
الإنتاجى لحمد الجاسرء حيث نشر فيها عشرة وثلاث مئة عملء بما نسبته (9625,68) من 
مجموع أعماله المنشورة المدروسة» وتمثل هذه الفترة شطراً مهما من سني حياته التي قضاها 
في بيروت» والتي- كما قال- "كانت إقامته فيها من أهنأ حياته وأسعدها وأحفها بالعمل 
الدؤوب المستمر2!) ونشر فيها عدداً كبيراً من مقالاته وأكبر عدد من كتبهء لكن الفترة 
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المدروسة السابعة (1411-1402ه) كانت الأاخصب إنتاجية بين كافة الفترات المدروسة» 
حيث شهدت نشر خمسة عشر وأربع مئة من أعماله» بما نسبته (9034,38) من مجموع 
أعماله المنشورة» ولوحظ إقلال حمد الجاسر من نشر الكتب في هذه الفترة وتكريس جل 
نشاطه لقالاته التي نشر أكبر عدد منها في هذه الفترة إذ شكلت (9035,6) من مجموع 
مقالاته المنشورة» التي برز بينها مقالته الموسومة بعنوان *من سوانح الذكريات" التي نشرها 
في اثنتين ومئة من الحلقات في 'المجلة العربية ' ومقالته *من ذكرى الرحلات" التي نشرها 
فى إحدى عشرة حلقة من مجلته "العرب"» ومقالته في تحقيق "مااتفق لفظه وافترق 
مسماه من أسماء الأمكنه' للحازمي» التى شهدت الفعرة المدروسة السابعة» نشر الحلقات 
الحادية عشر حتى السبعين منها. 000 

وأما الفترة المدروسة الأخيرة (1421-1412ه) فقد شهدت تراجعا فى مساهمات حمد 
الجاسر الفكرية بنسبة (4617,57) عما سبق؛ لان عدد أعماله قد أصبح ثلاثة ومتتي عمل» 
بما نسبته (9616,81) من مجموع أعماله المنشورة» وبستبين من النظر في هذه البيانات تراجع 
إنتاجية حمد الجاسر وأثر السن في الإنتاجية» لما يرافق الهرم من رهق وعلل وانفاق وقت 
غير قليل في استشارة الاطباء والسفر طلبا للعلاج. ولايفوت الباحث في هذا المقام أن 
يؤكد مجدداً أن حمد الجاسر ظل يبحث وينشر حتى آخر سني حياته . 

لعل أبرز ما انتهت إليه معالحة الخصائص التاريخية لأعمال حمد الجاسر مايلي: 

أولا: الظهور المبكر لأعمال حمد الجاسر المنشورة في أواخر أربعينات القرن الرابع عشر 
الهجري . 

ثانياً: شكلت أدبيات المقالة» والقصيدة باكورة إنتاجه الفكري في أربعينات القرن الرابع 
عشر الهجري وخمسيناته» وتأخر ظهور باكورة كتبه حتى أواخر ستينات ذلك القرن. 

ثالثاً: اتخاذ إنتاجية حمد الجاسر نمطا من النمو ساده إجمالا التواصل حتى الفترة 
المدروسة قبل الأخيرة من فترات الدراسة. 

رابعاً: عملت مجلة "العرب* و "دار اليمامة للبحث والترجمة والنشر*" منذ عام 
6ه/ 1966م على مجاراة تدفق إنتاجية حمد الجاسر والدعم القوي لنشر مقالاته 
وكتبه» وإتحاف القراء بمعلوماتها دونما تلبث. 


ويوضح الجدول التالي التوزع الزمنى لأعمال حمد الجاسر بفترات نشرها وأعدادها 
المدروسة فى الفقرات السابقة: 
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التوزيع الزمني لأعمال حمد الجاسر 
2 - 1351 
2 -1361 


1371- 02 
1381- 72 


1391- 2 


1401- 2 


2 -1421 
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3- الخصائص الشكلية لأعمال حمد الجاسر: 

تشمل معالجة مادة هذا القسم دراسة الأشكال الوعائية المختلفة التي حملت فكر حمد 
الجاسرء وترمي المعالجة إلى الكشف عن بياناتها واتجاهات نشرها وأنواعها وخصائصها. 

من الملائم أن تقتطف كلمات أوردها يحيى محمود بن جنيد عن أول الأشكال التي 
تجسدت فيها كتابة حمد الجاسر وخلفيات ظهورها لإحاطته الثرية بهاء حيث ذكر أن ' قصة 
الجاسر مع الكتابة. . بدأت عام 1394ه. ويصف الجاسر تلك البداية فيقول: "نشرت 
صحيفة (صوت الحجاز) مقالاً للأستاذ رئيس تحريرها كان محل تعقيب لزميل لي فى 
الدراسة في المعهد هو فضيلة الشيخ عبدالله الخياط. الذي كتب مقالا بعنوان: (لاتسبوا 
الدهر)؛ وذلك في سنة 1349ه»ء فرأيت أن أشاركه في موضوعه مؤيداً ومناصراًء فكتبت 
مقالاً بعنوان (قل الحق ولو كان مرا). . وقد أعقب الجاسر ذلك المقال بقصيدة شعرية جعل 
عنوانها (و لاتحتجز إلا لحج وعمرة). . أما الكتب فبعد (سوق عكاظ) الذي صدر ملحقاً 
بكتاب (موقع عكاظ) لعبدالوهاب عزام عام 1950م أول مؤلفاته (كتبه)» ثم نشر بقية 
مؤلفاته وتحقيقاته (من الكتب) ضمن (سلسلة نصوص وأبحاث جغرافية وتاريخية عن 
جزيرة العرب) التي تصدر عن دار اليمامة "© . 


وقد أصدر مجلة (اليمامة) عام 1372ه/ 1953م. وم,... تحرير صحيفة (اليمامة) 
الصادرة عن (مؤسسة اليمامة) في ذي القعدة عام 1383ه/ آذار 1962م. كما ترأس تحرير 
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صحيفة (الرياض) لما تأسست عام 1382ه/ 1965م» وأصدر مجلة (العرب) وترأس 
تحريرها عام 1386ه/ 1966م. تلكم كانت البدايات لأعماله المتنوعة من مقالات» 
وقصائد.ء وكتب. ومجلات» وصحف؟ ويكشف تتبع تقدم حركة نشرها عن نمو ساده 
التواصل» وينطبق هذا الكلام على الأشكال الوثائقية كافة المنشورة لحمد الجاسرء ويخص 
بالذكر المقالات والكتبء فبالنسبة للمقالات فإن الزيادة فيما نشر منها فى الفترة الثانية 
المدروسة (1361-1352ه) لم تتجاوز (46.,2) بالقياس إلى مجموع المقالات المنشورة 
المدروسة. غير أن عدد مانشر منها فى الفترة الثالثة المدروسة (1371-1362ه) قد تضاعف 
خمس مرات عما كان عليه فى الفترة الثانية المدروسة (1371-1362ه) قد تضاعف خمس 
مرات عما كان عليه في الفترة- الثانية المدروسة» إذ بلغ عدد المقالات المنشورة خمساً 
وعشرين مقالة» بما نسبته (962,2) من مجموع المقالات المنشورة» وتراجع بنسبة (9861,3) 
فى الفترة الرابعة المدروسة (1381-1372ه) عما كان عليه فى سابقتهاء لكن عدد المقاللات 
قد تضاعف ليصل منتين وعشر مقالات؛ بما نسبته (9018,7) في الفترة الخامسة المدروسة 
(1391-1385ه)., وليوالى الصعود إلى مئتين واثنتين وثمانين مقالة فى الفترة السادسة 
المدروسة (1401-1392ه)ء بما نسبته (9625,2) من مجموع المقالات» يلم ذروته في الفترة 
السابعة المدروسة (1411-1402ه) إذ وصل إلى ثلاث مئة وتسع وتسعين مقالة بما نسبته 
(9035:6)» ثم تراجع بما نسبته (4018,8) في الفترة الأخيرة المدروسة (1421-1412ه)؛ 
وبعرض نشر كتب حمد الجاسر نمطأ مشاكلاً تقريبآً من النمو خاصة عقب تأسيس حمد 
الجاسر لدار اليمامة عام 1386ه»ء غير أن التراجع في عدد ما نشر منها قد طرأ في الفترة 
السابعة المدروسة (1411-1402ه) لانصراف جل جهود حمد الجاسر فيها لنشر المقاللات 
التى ظهر منها أكبر عدد فى تلك الفترة. وبالنسبة لما لوحظ من زيادات في أعداد المقالات 
المنشورة من الفترة الأولى المدروسة (1351-1342ه) حتى الفترة السابعة المدروسة (-1481 
1هم). والتراجع فيما نشر منها في الفترة الرابعة (1381-1372ه)» والتراجع فيما نشر 
منها ومن الكتب في الفترة الأخيرة المدروسة. (1421-1412ه) فقد أشير إلى أسبابها في 
معالجة الخصائص التاريخية لأعمال حمد الجاسر في الفقرة السابقة» ولاحاجة إلى تكرارها 
هنا . 


ومن ناحية شكلية إحصائية فقد جاء ترتيب الأشكال الوثائقية التي تجسد فيها فكر 
الجاسر على النحو التالي: 
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التوزع الشكلي لأعمال حمد الجاسر 


ويتضح من البيانات السابقة أن نشر المقالات قد تسنم نشاط حمد الجاسرء ثم نشر 
الكتب؛ وكما ذكر من قبل فإن مجلة "العرب" و "دار اليمامة للبحث والترجمة والنشر* 
كان لهما دور كبير في العمل على نشر مقاللات حمد الجاسر» وكتبه ولايزعم أحد مجلة 
'العرب" قد قصر عليها حمد الجاسر نشر مقالاته» بل أنه أثرى المجلات الأخرى 
السعودية والعربية بنشر مقالاته على النحو الموضح في الجدول التالي الذي يظهر تقوف 
عدد المقاللاات المنشورة فى (المجلة العربية) فمجلة (الفيصل)» وذلك راجع لنشر حمد 
الجاسر لحلقات مقالتين مسلستين مطوليتن فيهما حيث نشر في (المجلة العربية) مقالته 'من 
سوانح الذكريات ' » ونشر في مجلة (الفيصل) مقالته 'رحلات حول العالم ' : 

تمتك ملت اوتاه 


أعمال حمد الجاسر : دراسة معلو ماتية قياسية (ببليو مترية) سب 
بالنسبة لكتبه فقد غلبت عليها الكتب المحققة حيث شكلت تسعة وثلاثين من مجموع 
كتبه المنشورة» أي بما نسبته (9649,37) منهاء بينما بلغ عدد مصنفاته من الكتب ثلاثين كتاباً 
فحسب .٠‏ بما نسبته (9037,97) من مجموع كتبه؛ وأما الكتب التي تناولها عرضاً وتلخيصاً 
فبلغ عددها عشرة كتب» بما نسبته (9012,7) من مجموع الكتب» وتظهر البيانات السابقة 
العناية البارزة التي أولاها حمد الجاسر لتحقيق الكتب» خاصة الكتب المتعلقة بالجزيرة 
العربية » والأنساب والتراجم . 
هناك ملحوظة بالنسبة لقصائده» فبالرغم من ندرتها إحصائياً إلا أنها تدم عن شاعرية 
مجودة؟ وينكر حمد الجاسر على من وصفه بالشاعرية ذهابهم إلى ذلك. فيقول: 'أما 
وصفي بالشاعرية فهذا غير صحيح. لست شاعراً وكنت نظاماً في أول الأمر "2180017 
وتكشف قراءة شعره ه عن طلاوة في موسيقاهء ودقة في عبارته» وجمال في صوره» 
وصدق في عاطفته» ورصانة في سبكه على النحو الذي تكشفه للقارئ قصيدته في "'رثاء 
الشيخ محمد بن إبراهيم آل الشيخ " قال فيها: 
مصاب- وايم الحق- أشجى وأفزعاا وأوقد أحزان الفؤاد فأوجعا 
أصيب به الدين الحنيف فأوشكت معاهد أهل العلم أن تتصدعا 
بفقد إمام كان يعمر ربعها فاصبحح مُعْبَّرَ الجوانب بقعا 
فى تخو :دار للد حيكز شيوعه + وافكاور نتيا برها موي 
قفاإئْر أعلام هُداة أنمة هم أوضحوا التوحيد نهجا ومشرعا 
بهم يقتدي في الذود عن شرع أحمد ويحيى ذمار الحق من أن يضيعا 
فجد ليعلى ما أشادوا وجناندوة ٠‏ ويعمدر من وجنام مات اا 
وسار حميد الفعل أحسن سيرة على منهج الأشياخ سَّمتاً ومنزع]!019 
ومن أهم الخصائص الشكلية التي تستخلص من المعالجة في الفقرات السابقة ة مايلي: 
أولاً: ساد اتجاه من النمو المتواصل إجمالاً نشر المقالات والكتب عند حمد الجاسرء خاصة 


من الفترة الأولى المدروسة (1351-1342ه) حتى الفترة السابعة المدروسة (-1410 
02ه). 


ثانياً: مثلت المقالات فالقصائد فالكتب باكورة إنتاجه الفكري المنشور. 
الثاً: شكلت المقالات معظم المساهمات الفكرية لحمد الجاسر ونسبتها (4092,9)» فالكتب 
ونسبتها (906,5) . 
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سسا فوا حمد رزق فرسونضي 
رابعاً: راد حمد الجاسر كتابه المقالة المسلسلة ونشرهاء والتى رصعت حلقاتها المتلاحقة التي 
يأخذ بعضها برقاب بعض صفحات مجلة 'العرب" والمجلات العربية الأخرى. 
ومن أمثلة هذه المقالات المسلسلة مايلى؛ وقد وردت المجلات التى نشرتها مرتبة ألفباتيا 
وفق عناوينهاء كما وردت المقاللات المنشورة فى كل مجلة مرتبة على النحو ذاته : 
المقالات المسلسلة لحمد الجاسر 


ٍ جم من أسماء البلاد والمواض 0 
أحاديث حول تراثنا المبعثر في مكتبات العا 
أدب الخوامص 


ج العروس من جوار القامو 

تحديد منازل القبائل القديمة على ضوء أشعارها 

الحجاز شف القرن السابع الهجري 

دارات العرب 

الدكاترة والعبث بالتراث 

في رحاب الحرمين 

ما اتفق لفظه وافترق مسماه 1 

رحلات حول العا الفيصل 
ويوضح الجدول التالي التوزع الشكلي لمؤلفات حمد الجاسرء والذي ناقشته الفقرات السابقة: 

التوزع الشكلى لأعمال حمد الجاسر في الفترات المدروسة 


1351- 2 


1361- 2 


5 
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أعمال حمد الجاسر : دراسة معلوماتية قياسية (ببليو مترية) سس 


تابع - التوزع الشكلي لأعمال حمد الجاسر في الفترات المدروسة 


0 
72 -1381 1 1 10 
ا )50( (0,9) 
2 - 1391 1 
0 7 )50( 
2 -1411 399 
ع (035,6 
2 -1421 158 1 
0 ا (16,8) 3 ,03 
مسج 79 د 1121 
(**)(درم) 5 (0,2) (92,9) 5 


4- الخصائص اللغوية لأعمال حمد الجاسر: 


يحسن حمد الجاسر القراءة والكتابة والنشر بالعربية فحسبء. وقرأ الأعمال المعربة» 
وكتب عنها عارضاً أو مراجعاً أو مقدماً. 


ومن الملائم في هذا المقام اقتباس كلام “بروس إنغام*» رئيس معهد الدراسات الشرقية 
والافريقية فى جامعة لندن فى حمد الجاسر بعد مقابلته له: "أخذنا نتبادل أطراف الحديث 
في التاريخ والكتبء وقد دهشت من مدى معرفته بالمصادر الأجنبية مع أنه- كما قال لي- 
لايحسن إلا العربية وأنه لايقرأ فى اللغات الأخرى, وقد حدثنى أنه قرأ كثيراً من الكتب 
الأجدية المترجمة؛ وكانت مصرقته:ومعلوماته عسميقة بهذه الكتب*0© وذكر أحمد 
العلاونة: "وللقارئ أن يتصور مدى المشقة التي كان يكابدها الجاسر في أثناء اطلاعه على 
المخطوطات في خزائن كتب الغرب» فالجاسر لايعرف من اللغات سوى العربية» وأكثر 
العاملين فيها يجهلون العربية "210 , 

وذهب لكتبة الفاتيكان سنة 1380 وطلب (كتاب المعادن)» وذكر: 

'فوجدت الكتاب بالسريانية ولم أفهم منه شيئآ*(2©. 


#» حسبت النسبة المثوية بالقياس إلى مجموع أعمال حمد الجاسر. 
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مسب د. واد حمد رزق فرسوني 


وفي كتاب: (رحالة غربيون في بلادنا: عرض موجز لرحلات بعض الغربيين في قلب 
الجزيرة العربية وشمالها. .). تطرق لثماني رحلات للأوربيين عرب آدبياتها: عبدالله 
العثيمين» وعبدالعزيز الهلالى» وعبد الرحمن عبدالله الشيخ » وأنس الرفاعى» ومحمد بن 
محمود السريانى ومعراج بن نواب مرزاء» ويحيى الخشاب» وأحمد خالد البدلى» وسارة 
تاكاهاشي . 

ونشر في حلقتين مراجعة للمقالة '"ألويس موزل" عن 'بزاخة: وقعتها وموقعها' في 
مجلة (العرب) سنة 1393ه» وكتب تقدياً لمقالة 'بيتربروس كورنوال' عن “الآثار فى 
المنطقة الشرقية' فى المجلة نفسها سنة 1398ه. 

وفي هذه المقتطفات والمعلومات الببليوجرافية ما يوضح الخصائص اللغوية لكتابات حمد 
الجاسرء التي أومي إليها في بداية هذه الفقرة وهي بإيجاز: 

أولاً: تشكل اللغة العربية اللغة الوحيدة لكتابات حمد الجاسر بأشكالها وموضوعاتها 
المختلفة . 


ثانياً: تناول حمد الجاسر فى شطر يسير من كتاباته الأدبيان الأوربية المعربة المنشورة 
والمتعلقة بالجزيرة العربية بعرضها ومراجعتها وتقديمها للقراء العرب للتعريف بها . 
5- الخصائص الموضوعية (المعرفية) لأعمال حمد الجاسر: 

كانت بواكير كتابات حمد الجاسر في أواخر أربعينات القرن الرابع عشر الهجري في 
الدين والأدب» ويعكس ذلك ثقافته الأساسية» حيث اقتفى أثر المتعلمين في زمنه فأخذ 
العلم عن مجموعة من المشايخ والعلماء الأجلاء الذين درس عليهم (آداب المشي إلى 
الصلاة) و(الثلاثة الأصول) للشيخ محمد بن عبدالوهاب» وقرأ (الأجرومية) لابن أجروم» 
(ملحة الإعراب) للحريري. . » والتحق بالمعهد الإسلامي السعودي بمكة المكرمة عام 
8ه حرصاً على الإفادة من الدراسة النظامية التى يوفرها. 

وفى الفترة الثانية المدروسة (1361-1352ه) ارتحبت مجالات النشر لتشمل القراءة 
واللغة العربية والآثار والجغرافياء وكان عدد مانشره حمد الجاسر في تلك الموضوعات 
جميعاً يسيراً فلم يتعد خمسة أعمال» بنسبة (960,41) من مجموع أعماله المنشورة» وكانت 
الزيادة م فى الفترة (1371-1362ه) نوعية ة وكمية حيث نشر في التاريخ والانساب والجغرافيا 
والرحلات» إضافة إلى علم المعادن. وزادت أعماله المنشورة في الأدب بنسبة (901,6) عما 
كانت عليه في الفترة الأولى المدروسة» ولوحظ أن أكثر أعماله المنشورة في الفترة (-1371 
2ه) كانت في التاريخ حيث كانت نسبتها (904,7) من مجموع مانشره في الموضوع» 
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فالادب (2)94 فالجغرافيا (900,96)؛ وبستبين اتجاه من النمو المتواصل إجمالا للزيادة 
المتحققة فيما نشر حمد الجاسر من أعمال في موضوعات عدة استهلالاً من الفترة الرابعة 
المدروسة (1381-1372ه) حتى الفترة السابعة المدروسة (1411-1402ه). حيث اتسعت 
مجالات النشر الموضوعية في الفترة الخامسة المدروسة (1391-1382ه) والفترات العقبية 
المدروسة» لتشمل المزيد من موضوعات المكتبات والمعلومات: والصحافة» والطباعة 
والنشرء والعلوم الاجتماعية» واللغة العربية. وبعض العلوم البحتة والتطبيقية» والادب» 
والتاريخ» والجغرافيا والموضوعات المتصلة بهما. 

ويظهر بجلاء أن أكبر معدلات النمو قد تحققت فيما نشره حمد الجاسر من أعمال فى: 
التاريخ» والجغرافياء والرحلات؛ والانساب» والادبء واللغة العربية» فمثلاً نشر في 
التاريخ عملين؛ بنسبة (461) من مجموع أعماله في الوضوع في الفترة الرابعة المدروسة» 
وزاد عدد ما نشره في الموضوع ذاته في الفترة الخامسة المدروسة (1391-1382ه) إلى تسعة 
وستين عملا (9036,1). أما في الجغرافيا فنشر حمد الجاسر فى فترات الدراسة الثانية حتى 
السابعة الأعداد المتنامية التالية: عملاً واحداً (400,3). فثلاثة أعمال (40,96)» فستة أعمال 
(901,9). فواحداً وأربعين عملاً (4013)» فائنين وتسعين عملاً (9029,3)» فمئة وثمانية عشر 
عملاً (4037.6). أما في مجال الرحلات بما فيها رحلات الحج فارتفع عدد مانشره من 
ثمانية أعمال (906,2) في الفترة الخامسة المدروسة» إلى تسعة وأربعين عملاً (9028) في 
الفترة السادسة المدروسة. . وفي التاريخ ارتفع عدد مانشره من أعمال من اثنين (401) إلى 
تسعة وستين عملاً بين الفترتين الرابعة (1381-1372ه)» والخامسة (1391-1382ه)ء وفى 
مجال التراجم ظهرت أوضح زيادة وأكبرها في الفترة السابعة المدروسة (1411-1402ه) 
حيث بلغت نسبتها (059,7) عما كانت عليه في الفترة السابقة (1401-1392ه). أما في 
الأدب فالزيادة الواضحة في عدد مانشره حمد الجاسر فيه قل وقعت في الفترة السادسة 
المدروسة (1401-1392ه) حيث نافت بنسبة (617) عما كانت عليه في الفترة الخامسة 
المدروسة بارتفاع عدد مانشر من اثنين وعشرين عملا (9617,7) إلى ثلاثة وأربعين عملاً 
(9634,7)» لعناية حمد الجاسر بدراسة المواضع وأسمائها في أعمال الأدب. 


وقد اهتم حمد الجاسر باللغة العربية وألفاظها ومعاجمهاء وانعكس هذا الاهتمام في 
زيادة مانشره حولها من سبعة عشر عملا (4024,3) في الفترة الخامسة المدروسة (-1391 
2ه) إلى سبعة وعشرين عملا (903.6) فى الفترة السادسة المدروسة (1401-1392ه). 
ولم ينشر حمد الجاسر كتابات كثيرة ة في الدين برغم الزيادة في الأعداد المتواضعة من 
أعماله المنشورة فيه من الفترة الخامسة المدروسة (1391-1382ه) إلى الفترة السابعة المدروسة 


سسب د. فؤاد دمد رزق فرسوني 
(1411-1402ه) كما تعكسها هذه الأرقام على التوالي: خمسة أعمال (9620,8): فثمانية 
أعمال (94633,3): فتسعة أعمال (9637,5). وحفلت الفترة السابعة المدروسة (-1411 
2ه) بنشر أكبر عدد من أعمال حمد الجاسر حول المخطوطات وفهارسها ومواقعها 
حيث بلغت ثمانية عشر عملاً (9060). 

ومن ناحية إحصائية فإن الموضوعات التي نشر فيها الجاسر أعماله قد رتبت ترتيباً تنازلياً 
وفق عدد تلك الأعمال على النحو التالي: 

التوزع الي الموضوعي لأعمال حمد الجاسر 


0 اعدد الأعمال التشورة هيه . . ْ . | النسبة المنوية لمجموع الأعمال المنشورة.. 


التراجم والمذكرات 


اللغة العربية 


الاستشرا 
التراث 0 


القرا اءة 
اوسوعات 


0,1 
الغرص على اللؤلؤ 01 
الحسية 0,1 


0 
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أعمال حمد الجاسر : دراسة معلوماتية قياسية (ببليو مترية) ب 
وتقع الموضوعات المجدولة سابقاً في نطاق حقول (مجاميع أو مجالات) المعرفة التالية» 

التي جاءت في تنظيمها إجمالاً متراصفة مع تنظيم تصنيف ديوي لحقول المعرفة» ونلاحظ 

خلوها من حقلي الفلسفة» والفنون لخروجها عن الدائرة الموضوعية لاهتمامات حمد 

الجاسر في التأليف والنشر. 

الووشوقي عدا ددا ين 


الضتحافة: ' 
الطباعة والنشر 
الديئد 

ية | العلر 3 


0 الاجتماعية 


إن أعداد أعمال حمد الجاسر الصادرة فى الموضوعات المختلفة تعكس اهتماماته الفكرية 
والنشرية» فلاغرو إذن أن تقع أكثر أعماله الصادرة في التاريخ والعلوم المنصلة به لأنها 
شكلت (9637,8) من مجموع أعماله. وهي في: : التاريخ» والأنساب» والتراجم 
والمذكرات» فالآثارء تليها أعماله المنشورة في الجغرافيا والعلوم المتصلة بها والتي شكلت 
(9036,7) من مجموع أعماله المدروسة» وهي تضم مانشر في الجغرافيا وعلم المواضعء 
والرحلات بما فيها رحلات الحج» وهذه النتيجة التي أشير إلها هنا تبرهن صدق ملاحظة 
يحيى محمود بن جنيد عن نشاط حمد الجاسر الرئيسي الذي تحدد في مجال 'البحث 
التاريخي والجغرافي» خاصة . . تاريخ وجغرافية الجزيرة العربية ' والذي أكسبه ميزة ' المعرفة 
الدقيقة بتاريخ وجغرافية ومعالم الجزيرة العربية. . » فهي مدار كتاباته . 2 أخلص في 
تناولهاء وركز جهده عليها"(223. إنه- كما قال مصطفى حجازي- شيخ الجزيرة وحجتها 
فى معرفة الأماكن ونسب القبائل» كان مرجعا لمجمع القاهرة في (المعجم ا ويالذات 
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في توثيق الأماكن والمواضع التي وردت في الشعر العربي القديم. .» قال فيه عبدالوهاب 
عزام حين استقبله عضراً في المجمع (مجمع اللغة العربية) سنة 1958م: الأستاذ الحاسر 
عالم ثبت خبير بمواضع الجزيرة العربية ومعالمها وعالم بقبائلها وأنسابها. . '9©, 

وبرزت عناية حمد الجاسر بالأدب واللغة العربية من خلال مانشره فيها من أعمال 
شكلت مايزيد عن (9617) من مجموع أعمالهء وهكذا تبوأ مجالها المرتبة الثالشة بعد 
التاريخ» والجغرافيا من حيث عدد مانشر فيه من أعمال بلغتمئتين وستة أعمال. وإقراراً 
بقيمة مساهماته الأدبية واللغوية فقد نال جائزة الدولة التقديرية للأدب عام 1404ه/ 
4م وجائزة الملك فيصل العالمية للأدب العربي عام 1996م: وعين عضواً مراسلاً في 
مجمع اللغة العربية بدمشق منذ عام 1372ه/ 1951م: وعضواً في المجمع العلمي العراقي 
منذ عام 1374ه/ 1954م. وعضواً في مجمع اللغة العربية بالقاهرة منذ عام 1378ه/ 
8م. وهو كذلك عضو في رابطة الأدب الحديث بالقاهرة. غير أن كتابات حمد الجاسر 
المنشورة في حقول المعرفة الأخرى لم تتجاوز نسبتها جميعاً (58,5) من مجموع أعماله 
المنشورة المدروسةء لأنها لم تكن تمثل مجالات محورية لدراسته» وننتهي من دراسة مبحث 
الفقرة السابقة إلى إبراز الخصائص الموضوعية التالية لأعمال حمد الجاسر: 

أولا: استهلال نشر حمد الجاسر لأعماله فى موضوعات الدين والادب» 
فالآثل والجغرفياء واللغة العربية فى فترتى الدراسة الأولى (1351-1342ه) والثانية 
(1361-1352ه). دان 

ثانياً: ساد اتجاه من النمو إجمالاً نشر أعمال الجاسر في موضوعات كثيرة» خاصة 
التاريخ وعلومه المتصلة به» والجغرافيا وعلومها المتصلة بهاء والأدب واللغة العربية» 
واتضح هذا النمو فيما نسر فيها مابين سنتي 1411-1372ه. 

٠‏ ثالثاً: تسنمت أعمال حمد الجاسر المنشورة مؤلفاته في مجالات التاريخ والعلوم المتصلة 
به» فالجغرافيا والعلوم المتصلة بهاء فالأدب واللغة العربية حيث شكلت (96091,5) من 
مجموع أعماله المدروسة . 

رابعاً: الثراء المعرفي لأعمال حمد الجاسر المنشورة فى تسعة وعشرين موضوعاً موضحة 
في الجدول التالي» مما يبين موسوعية معرفة حمد الحاسر: 
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تابع - التوزيع الزمني الموضوعي لأعمال حمد الجاسر 


امسا داقو 


أد حمد رزق كرسوني 


أعمال حمد الجاسر : دراسة معلو ماتية قياسية (ببليو مترية) ب 
الخلاصة 

تناولت الدراسة في معالجتها السابقة الضبط الببليوجرافي لأعمال حمد الجاسر 
ومصادره» وأبرزت أهم تلك المصادر وخصائص الضبط الببليوجرافى للأعمال المدروسة» 
كما تناولت خصائص تلك الأعمال بما فيها خصائص التأليف. والخصائص التاريخية» 
والخصائص الشكلية» والخصائص اللغوية» والخصائص الموضوعية» مع تتبع الباحث في 
تناوله حركة الإنتاجية العلمية لحمد الجاسر واتجاهاتها والعوامل المؤثرة فيهاء وأبرز الباحث 
أهم نتائج دراسة فئات الخصائص المبحوثة في مواقعها. 

وقد وظف الباحث منهج التحليل المعلوماتى القياسى أو الببليوقياسى فى معالجة البيانات 
المجموعة عن أعمال حمد الجاسر .المنشورة من سنة نشره لأولى مقالاته 1349ه حتى سنة 
وفاته 1421ه. 

واستعان الباحث بعدد مختار من المظان المهمة المتعلقة بأطر هذه الدراسة. والموثقة في 
الهوامش. ويأمل الباحث أن يكون قد قدم ما وسعه أن يقدم مما فيه الفائدة بإذن الله 
لدارسى إنتاجية حمد الجاسر العلمية. 


المراجع 

(!) شهيرة أحمدء 'حمد الجاسر: رحيل موسوعة تمشي على قدمين"» الاتحاد» ع9203 (17 جمادي 
الاخرة 1421ه) أرشيف حمد الجاسر بمكتبة الملك فهد الوطنية. 

(2) نقولا زيادء 'علامة الجزيرة: حياة وأعمال*». الحياة (15 أيلول 2000)» ص16. 

(3) سليما العنقري. 'حمد الجاسر: سيرة ومسيرة"» الرياض» ع1171 (17 جمادى الآخرة 1421ه) 
(أرشيف حمد الجاسر) . 

(4) مصطفى النجارء "حمد الحاسر صحفي" » الجزيرةء ع 10049 (28 ذو الحجة 1420ه) (أرشيف حمد 
الجاسر) . 

(5) غياب علامة الجزيرة العربية حمد الجاسر الذاكرة الحية» الوسطء ع451 (18 سبتمبر 2000)» ص 14. 

(6) مكتبة الملك فهد الوطنية» إدارة التسجيل والترقيمات الدولية دليل الدوريات السعودية (الرياض» 
مكتبة الملك فهد الوطنية» 1421ه). ص 77. 

(7) عبدالله بن خميس» 'قجيعتي فيك يا أبا محمد"» الجزيرة» ع10215 (18 جمادى الآخرة 1421ه)» 
ص 7. 


(8) هشام العباس» “الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس السعوديين في مجال المكتبات مجلة مكتبة 
الملك فهد الوطنية» مج2» ع1 (1417ه). ص ص 14-7. 


سل د. فؤاد حمد رزق فرسوني 
(9) يحيى ساعاتى» حمد الجاسر دراسة ببليوجرافيا مختارة من أعماله المتعلقة بالجزيرة العربية (الرياض» 
جامعة الملك سعودء عمادة شؤون المكتبات» 1397ه/ 77 م2 


(10) بكري شيخ » حركة اللأدبية في المملكة العربية السعودية (بيروت» دار صادرء 1392ه/ 1972م)» 
ص 582-581. 


(11) يحيى ساعاتى» حمد الجاسر دراسة مع ببليوجرافيا مختارة من أعماله المتعلقة بالجزيرة العربية» 
(ط2) (الرياض» النادي الأدبي» 1400ه/ 1980م). 


(12) يحيى ساعاتي» حمد الجاسر دراسة مع ببليوجرافيا مختارة من أعماله المتعلقة بالجزيرة العربية» 
(ط3) (الرياضء النادي الأدبي» 1407ه/ 1987م). 


(13) مكتبة الملك فهد الوطنية» إدارة التكشيف والاستخلاصء» حمد الجاسر: دراسة لحياته مع 
ببليوجرافية لاعماله المنشورة (الرياض. المكتبة» 1415ه/ 1995م)» ص ص 67-1. 


(14) أحمد العلاونة: حمد الجاسرء 1328ه- 1421ه/ 1910م- 2000 جغرافي الجزيرة العربية ومؤرخيها 
ونسابتها (علماء ومفكرون معاصرون: لمحات من حياتهم وتعريف اؤلفاتهم) (دمشقء دار القلم» 
1ه/ 2001م)؛ ص ص 95-5. 


(15) المصدر نقفسهء ص 19. 


(16) يحيى ساعاتي؛ "حمد الجاسر: حياته وأعماله"؛ في: حمد الجاسر: دراسة لحياته مع دراسة 
ببليوجرافية شاملة لاعماله المنشورة (الرياض» مكتبة الملك فهد الوطنية» 1415ه)ء ص 16. 


(17) رسالة موجهة من حمد الجاسر إلى أحمد العلاونة بدمشق فى 1412/4/24ه. 
(18) رسالة موجهة من حمد الجاسر إلى أحمد العلاونة بدمشق في 1420/2/25ه. 


(19) حمد الجاسر ' قصيدة في رثاء شيخه محمد بن إبراهيم آل الشيخ" » مجلة الدعوة» (الرياض)» 
1448 (المحرم 1415) ص 47-46. 


(20) بروسء إنغام. 'تحية إلى الشيخ حمد الجاسر"» الرياض» ع10125» (25 شوال 1419ه)؛ 
(أرشيف حمد الجاسر) . 


(21) أحمدء العلاونة»؛ مصدر سابق» ص62. 
(22) يحيى» ساعاتى: حمد الجاسر: حياته وأعماله» مصدر سابق» ص 24. 
(23) المصدر نفسهء ص 19-17. 


(24) مصطفى؛ حجازي: 'حين استقبله عبدالوماب عزام في مجمع اللغة'. الحياة» ع13701 
(17 جمادى الآخرة 1421ه)» ص 16 
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حقوق الملكية الفكرية في عصر الإنترنت 


53. سرقبناز أحمد حافظ 
أستاذ مساعد بقسم الإعلام وعلم المعلومات 
. كلية الآداب والعلوم - جبامعة قطر 


0 تتناول الدراسة حقوق ا ملكية الفكرية فى عصر الإنترنت ودور الجمعيات 
| ا مهنية فى ا حفاظ على حقوق ا مؤلفين في ضوء استخدام وسائل الاتصال 
لحديثة. مع إلقاء الضوء على دور أقسام علوم ال معلومات وال مكتبات فى 


|التوعية بهذا ا موضوع الذي يشكل عقبة أمسا الناشرين وا مؤلفين لاسيما 
0 فى الدول العربية» وأيضاً إلقاء الضوء على أهم ا معاهدات والقوانين والتشريعات 
ا معنية به. 


الإنترنت كما يطلق عليها البعض هى شبكة الشبكات باعتبارها أكبر مزود للمعلومات 
فى الوقت الراهن» ومعروف أنها شبكة الشبكات باعتبارها تضم عدد غير متناهى من 
الشبكات على كافة المستويات المحلية» الإقليمية. . . إلخ» ومن ثم فهى تربط كافة أنحاء 
المعمورة. ومن ضمن تعريفاتها أنها الشبكة العنكبوتية (/ا./ها./8ا) مء/78 578710 770:10 وأنها 
الشبكة الدولية للمعلومات إذ أنها تعمل على إتاحة المعلومات بهدف السيطرة عليها وتهيئتها 
لأكبر عدد تمكن من المستفيدين فى نفس الوقت فى مختلف أنحاء العالم . 

والإنترنت هى مجموعة من الحواسيب - ملايين الحواسيب - المتصلة بيبعضها 
البعض» وتسمح بالمشاركة فى عدد لا نهائي من الملفات فى نفس الوقت . 

وتتولى إدارة شبكة الإنترنت جمعية الإنترنت (50 .أهآ) لإأعزعه5 أعسرعامآ 
بولاية فريجينياء وقد أسست هذ الجمعية عام 1992 ويشترك فى الإدارة مجلس 


سلب د. سركيناز أحمد حافظ 


بناء أو تشكيل وتهيئة الإنترنت (8 خ آ) 80854 عتناءءاتطءءى أعممعاما 
وتتيح الإنترنت عدد من الخدمات لعل أهمها : 
* البريد الإلكترونى انهم -1 
نقل الأخبار والملفات 

الوصول إلى العديد من قواعد البيانات 

إتاحة غرف الدردشة والحوارات 68410018 

ممارسة الألعاب الإلكترونية 2065© 

النشر الإلكترونى عمتطعتاطبط عتصممءه81 

التجارة الإلكترونية 12088 عندمناءها8 

التعليم عن بعد / أو الإلكتروني 8مادمدعآ-58 


# اج اج# ا# ا# #0 


ومما لا شك فيه أن هذه الشبكة تمثل قمة التطبيقات التكنولوجية فى الوقت الراهن» إذ 
أنها أعلى درجات الاستشعار لدمج تكنولوجيا المعلومات وتكنول وجيا الاتصال فى 
تقنية واحذدة» غير أن هذه التقنية بكل ما أتاحته من خدمات إلا أن لها عدد من 
المشكلات التى تشكل خطر بالغ لمستخدميهاء والشكل التالي يوضح مميزات ومثالب 
شبكة الإنترنت : 
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ه مميزات شبكة الإنترنت : 

أولا : دمج لكل التتقنيات السابقة التي شهدتها الفترات الزمنية المساضية 
لتضمها هذه الشبكة فى تقنية واحدة. 

ثانياً : ضم كم غير متناهى وغير محدود من الوثائق والمعلومات المختزنة - بالشتكل 
الذى يكفل إمكانية الاسترجاع - فى حاسبات الشبكات ذات المستويات 
المختلفة . 
و تتيح الشبكة إتاحة النص المتشعب 66 139/567 أو النص ذو الارتباضات 
المختلفة. حيث إمكانية الدمج بين الصوت والصورة والنص والاتقال بين 
الوثائق والمواد باستخدام- وسائل الربط هاهفة التى تكفل تجميع ودمج أكبر 
قدر ممكن من الوسائط فى نفس اللحظة. 

تالا : إتاحة الاتصال بين الشعوب فى مختلف بقاع العالم» وسهولة نقل وتبادل 
المعلومات وخدمة المعلومة فى شتى مجالات المعرفة البشرية» هذا فضلاً عن 
سهولة الاستخلام. 

رابعاً : إتاحة البث الإذاعى والتليفزيونى والهاتفى عبر الشبكةء وتوظيف هذه 
التقنية كوسيلة اتصال مع الجماهير وإجراء البرامج الحوارية المباشرة . 

ه مشكلات شبكة الانترنت : 

أولاً : تعرض البريد الإلكترونى للاختراق واستقبال رسائل غير مرغوب فيها. 

ثانياً : نقل وتوصيل صور ومعلومات غير أخلاقية (بعض الدول العربية تضع 
ضوابط لحجب هذه المعلومات لحماية المستخدمين لهذه التقنية) 

ثالشآاً: نقل وتوصيل صور ومعلومات ربما تشجع على ارتكاب الجريمة والعنف. 

رابعا : خطورة المعاملات والتبادلات المالية والتجارية عبر شبكة الإنترنت . 

خامساً : مشكلات حقوق النشر والتأليفه أو حقوق الملكية الفكرية. 


يضاف إلى هذا عدد من المشكلات الجانبية الناتجة عن كلفة الاتصال» 
والاستجابة البطيئة وإهدر أموال طائلة أثناء عملية إجراء البحث لا سيما فى فترات 
الذروة» هذا بالإضافة إلى المشكلات النفسية والاجتماعية حيث العزلة الاجتماعية 
المصاحبة لارتباط الإنسان بهذ التقنية» هذا فضلاً عن اعتماده على الآلة والتقنيات 


سس د. سرفيناز أحمد حافظ 


الحديثة بشكل ملح من أجل الحصول على المعلومة دون بذل مجهود ذهنى أو 
عضلىء ودون التقفاعل مع الآخرين كما كان الحال فيما قبل. 

والواقع فإن المشكلة الخامسة - حقوق النشر والتأليف - هى محور اهتمام هذه 
الدراسة» وقبل التعرض للتفاصيل يجدر بنا أن نعرض على عجالة بعض المفاهيم العامة» 
فضلاً عن توضيح العلاقة بين علم المعلومات وهذه القضية . 


ه حقوق الملكية الفكرية : كاطع لددماءءلاء)ه1 

حق المؤلف مصطلح قانونى يصف ويقان الحقوق الممنوحة للمبدعين فى مصنفاتهم 
الأدبية والفنية» وقد توسع مجال حق التأليف والحقوق المجاورة بصورة هائلة فى ضوء 
تطبيقات التقنيات الحديثة» بعبارة أخرى مع ظهور الأنماط المستحدثة من أوعية 
المعلومات» وفى ظل تطور وسائل الاتصال ونقل وتبادل المعلومات بدأ يتسع ويتطور 
مفهوم حق المؤلف. وقد زاد الاهتمام بحماية هذا الحق لاسيما فى عصر الإنترنت 
حيث الطفرة التى صاحبت نشر وبث الإنتاج الفكرى والمصنفات الأدبية عبر 
شبكة الإنرنت. ولعل أهم ما يؤكد هذا توقيع العديد من الاتفاقات 
والمعامدات على الصعيد الدولى لتقنين هذا الحق والحفاظ على حتق الأداء العلنى» 
وهذا ما ستعرضه الباحثة لاحقا. 
« العلاقة بين علم المعلومات وحماية حقوق الملكية المكرية : 

من المعروف أن علم المعلومات علم متعدد الارتباطات» ذلك أنه علم يعنى 
بدراسة الإنتاج الفكرى في شتى مجالات المعرفة» فضلاً عن أنه يعنى أيضا بإنتاج 
المعلومات وتنظيمها واسترجاعها وبثها بهدف تحقيق أعلى درجات الإفادة منها. 
والحقيقة أن هذا يجعل علم المعلومات يقف بين محورين رئيسيين فى هذه القضية : 

المحور الأول هو حرية الفرد فى الحصول على المعلومة» فالعديد من المواثيق والقوانين 
فى مختلف دول العالم تكفل حق الفرد وحريته فى الحصول على أية معلومة فى أى وقت 
لخدمة أي غرضء» فعلى سبيل المثال لا الحصر فى فرنسا هناك ميثاق المكتبات الذى نشره 
المجلس الأعلى للمكتبات والذى يؤكد على ضرورة وأهمية المكتبات فى الحصول على 
أوعية المعلومات وإتاحتها لمستفيديها. وفى الولايات المتحدة الأمريكية تجد الميئاق الوطنى 
الذى يؤكد ضرورة توفير وإتاحة كل وثيقة منشورة فى العالم للمستفيد داخل الولايات 
المتحدة الأمريكية. أيضاً فقد أكدت اليونسكو على حق كل فرد فى المعرفة والتعلم. 
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المحور الثانى هو سرية المعلومات والحفاظ على حقوق النشر والتأليف» فعلى الرغم من 
حرص المؤلف أو المبدع على بث ما قام على إبداعه إلا أن هذا الحرص دائماً ما يصحيه 
نوع من ضرورة تأمين استخدام هذا الإنتاج أو الإبداعء» وبعبارة أخرى فالمؤلف من حقه 
الاطمئنان على صحة استخدام إنتاجه العلمى أو الفكرىء والواقع فقد تزايد هذا القلق فى 
عصر الإنترنت حيث تطبيقات النشر الإلكترونى» وما صاحبه من قلق المؤلف على حقه 
الفكرى وملكيته لهذه المادة العلميةء وقلقه على مدى توافر الأمانة العلمية ودقة 
الاستشهادات المرجعية 018008 دون التدخل فى النص الأصلىء» ودون أن ينسب النص 
لغير مبدعه الأصلىء» أيضاً هناك قلق الناشر على حقوقه القانونية والمالية . 

و لتحقيق هذا التأمين كان لابد من إصدار العديد من التشريعات التى تكفل حماية 
حقوق المؤلفين والحفاظ على هذه الحقوق المادية والمعنوية» هذا فضلاً عن الاتفاقات الدولية 
التى تضمن حماية هذه الحقوق على نطاق أوسع . 
« النشر الالكترونى : عمنطوتاطبظ عتدوماء»1]1 

من المعروف أن النشر هو بث أو توصيل أو إذاعة الشئ (فكرة أو خبر أو معلومة) وقد 
مر النشر بعدة مراحل اتفق على أنها مراحل ثلاث. هى : 

النشر التقليدى بحلقاته الشلاث حيث المؤلف أو منتج المعلومة أو الفكرةء. والناشر الذى 
يتولى اختيار الشكل الملائم لإتاحة هذه المعلومات والقيام على تجسيدها فى كيان مادى قابل 
للتداول» ثم الموزع الذى يقع عليه عبء التوزيع والإتاحة للمستفيدين الطبيعيين أو 
المعنويين» وكما ذكر شعبان خليفة أن هذه الحلقات ربما تكون منفصلة حيث يتولى كل 
منها شخص مستقل عن الآخرء وربما يقوم بها نفس الشخصء والخلاصة إنتاج المعلومة ثم 
تجسيدها وأخيراً بثها وتوزيعها لتحقيق الإفادة المرجوة منها. 

النشر فى المرحلة الوسطية حيث تنوع الوسائط بخلاف المادة المطبوعة» وبداية انتشار 
المصغرات الفيلمية ثم المواد السمعية البصرية واختلاف أنماط إتاحة المعلومات. 

وأخيراً النشر فى المرحلة المتقدمة» حيث الاتصال المباشرء والنشر الإلكترونى» وللنشر 
الإلكترونى تعريفات عدة نذكر منها : 


تعريف ولفرد لانكستر 1,8863546 “ أبسط التعريفات أنه يعتمد على الحاسب 
الإلكترونى والتجهيزات المرتبطة به لأغراض اقتصادية فى إنتاج المطبوع التقليدى 21٠"‏ 


ماهد سرفيناز أحيد حافظ 


ويري البعض أن النشر الإلكترونى هو استغلال الأوعية الإلكترونية بما فى ذلك 
الصوت,ء الحركة» المظاهر التفاعلية فى إنشاء أشكال جديدة تماماً من الأوعية. 
أيضاً يعرف النشر الإلكترونى على أنه الاختزان الرقمى للمعلومات مع تطويعها وبثهاء 
وتقديمهاء وتنظيمها فى شكل وثيقة ذات بناء معين يمكن عرضها إلكترونيًء ويمكن إنتاجها 
أو استنساخها كنسخة ورقية» ويمكن أن تشمل هذه الوثائق معلومات نصية أو صور أو 
رسوم يتم إنتاجها باستخدام الحاسب الآلى . ويرى أحمد بدر أنه "ستلعب تكنولوجيا 
النشر الإلكترونى دوراً بارزاً فى عملية التحول نحو مجتمع المعلومات» وهذا غير مقصور 
على مؤسسات النشرء وإنما سيمتد لمختلف المؤسسات سواء الجامعات» أم المكتبات» وحتى 
المنازل "(22 
ورغم ما يتيحه النشر الإلكترونى من مزايا عدة إلا أنه يخرج علينا بعدد من المشكلات» 
نذكر منها فى هذا الصدد : 
جزء من الإنتاج الفكرى يتاح بشكله التقليدى» ويتاح أيضاً إلكترونياً» ويعد كلاهما 
بديل عن الآخر. 
© جزء من الإنتاج الفكرى يتاح إلكترونى فقط دون بديل تقليدى. 
© النصوص التقليدية كانت تخضع لضمانات بالنسبة للمؤلف على الجانبين المادي 
والمعنوي . 
« الأشكال التقليدية كانت تكفل تقييد الاستغلال (رغم تعددية النسخ» والاستنساخ. 
والترجمة. والتحقيق .. . إلخ) 
« الأشكال التقليدية كانت تكفل للمالك الأصلى حقه الفكري (التماساً للقالب المادى) 
حيث إمكانية وسهولة إثبات حقوقهء عن طريق رفع دعوى قضائية وتوثيق الأعمال 
الفكرية الخاصة به وإثبات التعدى على كافة حقوقه طالما توفر الركن الشكلى والذى 
يعنى أن المؤلف - المدعى- قام على تجسيد المادة العلمية فى قالب مادى قابل للتداول . 
© فى ضوء تطبيقات الإنترنت تتم القراءة والتصفح والاستنساخ لجميع أنواع المعلومات 
المتاحة إلكترونيا» مع إمكانية إعداد نسخ للاستخدامات الشخصية . 


© مشكلة تغير العنوان المقنن الموحد للمو قع ( :1.020 ععتناموع 1 درم تمت] ) مآآنآ حيث 
كشيراً ما يتم تحديشهء وربما تغييره كلية دون استخدام وسائل الربط 5لدفنآ التى تحيل 
المستفيد أو توجهه إلى العنوان الجديد المحدث60 . 


حقوق الملكية الفكرية في عصر الإنترنت سس 
© الدوريات الإلكترونية وما تقابله أحياناً من صعوية تحديد مؤلف المقال» وما يترتب على 

ذلك من إساءة لحق المؤلف وإساءة فى النقل والاستشهد المرجعىء وربما تنسب 

المعلومات لغير صاحبها الأصلى. 
© فى عصر الإنترنت ليس هناك أدنى حد من ضمانات جودة الاستخدام» والحفاظ على 

النص كما وضعه المؤلف الأصلى . 
© فى عصر الإنترنت ليس هناك أدنى حد من ضمانات الدقة والأمانة العلمية فى 

الاستشهادات المرجعية . 

وقد ذكر © ,1808138505 فى هذا الصدد قضية الاستخدام العادل عدناعنة1 فى ظل 
البيئة الإلكترونية. بمعنى أن استعرلض أى من الوثائق إلكترونياً التى يتم بثها على الشبكة 
واختزانها واستخدامها والإفادة منهاء كل هذا يتم دون استئذان من المؤلف الأصلى - 
المالك الحقيقى - فهل هذا الاستخدام عادل؟ © 

جميع هذه المشكلات فى حاجة إلى نصوص تشريعية تقنن الاستخدام التكنولوجى 
الصحيح لهذه النصوص وهذه المعلومات بالشكل الذى يكفل التوازن بين تحقيق أعلى 
درجات الإفادة لمستخدموا شبكة الإنترنت والحفاظ على الحقوق الفكرية والمعنوية للمؤلفين. 
و الحقيقة أن القوانين والتشريعات والاتفاقات الخاصة بحماية حقوق المؤلف كلها كانت 
مواكبة للشكل التقليدى لوعاء المعلومات - الكتاب - أو على أقل تقدير المادة المطبوعة دون 
الأنماط المستحدثة وبالأحرى دون ما هو معاصر ومتاح الآن حيث السرعة المذهلة فى 
الحصول على كم كبير ومتنوع من الإنتاج الفكرى أو المعلومات على كافة أنواعهاء ودون 
الأخذ فى الاعتبار بالأثر البالغ لتطبيقات التقنيات الحديثة فى نقل وتبادل المعلومات 
باستخدام تكنولوجيا الاتصال. 

وتثير قضية الملكية الفكرية فى الوقت الراهن اهتمام أكثر من تخصص موضوعى» وهى 
تتطلب عدة محاور : محور التكنولوجيا أو التطبيقات الآلية والحاسبات الآلية» والمحور 
الثانى هو المحور القانونى الذى يهتم بصياغة القوانين والتشريعات التى تكفل منع هذه 
القرصنة الفكرية من جهة» وتطبيق هذه التشريعات من جهة أخرىء. والمحور الثالث فهو 
محور أخلاقي أو سلوكى يعتمد على أخلاقيات المستخدم نفسه وإيمانه بضرورة احترام 
حقوق الآخرين والدقة فى إعداد الاستشهادات المرجعية 01]4100» وحتى لا نشير بأصابع 
الاتهام إلى التكنولوجيا الحديفة فلابد من التنويه إلى أن القرصنة الفكرية والاعتداءات 
الفكرية أو انتهاك حقوق الملكية الفكرية ليس من السلوكيات المستحدثة وإنما هى موجودة 
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مع كافة وسائط المعلومات التقليدية والشاهد على ذلك عدد القضايا التي تشهدها ساحات 

المحاكم المختصة بإثبات حقوق الملكية الفكرية» ولكن لاشك أن تكنولوجيا الاتصالات قد 

سهلت مثل هذه الانتهاكات الفكرية؛ وازداد هذا النوع من القرصنة» وأسفر عن خسائر 
اقتصادية قدرها الاتحاد الدولى للملكية الفكرية 1184 بحوالى 12,5 مليار دولار أمريكى 

عام 1998. 
ولضمان حقوق صاحب كل فكرة أو إنتاج علمى أو أدبى أو فنى اصطلح على ما 

يعرف بالملكية الفكرية» فعقدت المعاهدات الدولية الخاصة بحقوق الملكية الفكرية» وقد تم 

أيضا عقد معاهدات على مستوى الصعيد العربى لجسم هذه المشكلات» وقد شهدت هذه 

الاتفاقات العديد من التعديلات لمواكبة الاحتياجات الآنية . 

ه المعاهدات الدولية لحماية الملكية المكرية : 
على الصعيد الدولى هناك ثلاث اتفاقات أساسيةء وكانت البوادر الأولى فى عصر 

الملكية الفكرية فى فرنساء ثم صدر أول تشريع لحماية حقوق المؤلف بعد الثورة الفرنسية . 
و تعد معاهدة برن أولى المعاهدات التى وقعت لحماية حقوق المؤلف عام 1886» وفى 

عام 8 وضعت اتفاقية الجات التى كانت أكثر شمولية فيما يخص الملكية الفكرية» وفى 

عام 1971 أنشئت المنظمة العالمية للحماية الفكرية (الويبو) وسنعرضها لاحقاء والتى لازال 
الجدل فيها قائما حتى الآن بين أوساط المشرعين والمختصين نظراً لتعدد مصادر المعلومات 

وتنوعها. 

1. اتفاقية برن لحماية المصنفات الفنية والأدبية : وكانت البداية كما سبق وأشرنا مع عام 
6 ومرت بعدد من التعديلات فى 24 يوليو عام 1971» والمعدلة فى 28 سبتمبر عام 
9 وكانت الإشارة للمصنفات الفنية والأدبية تنصرف الى الكتب والكتيبات 
والمحاضرات والمترجمات ودوائر المعارف والمختارات الأدبية» فضلاً عن الصور 
والخرائط والمجسمات والنماذج والرسومات والتصوير والمصنفات السينمائية وما يقاس 
عليها من مواد أخرى. 

2. معاهدة ويبو بشأن حق المؤلف عام 1996 : وكانت تطوير لاتفاقية برن نظراً للتطورات 
الحديثة حيث تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وباستقراء نص هذه الاتفاقية 
فقد أضافت المادة رقم (4) منها حماية برامج الحاسبات الآلية»ء والمادة رقم (5) 
خصصت لضوابط استخدام قواعد البيانات» المادة رقم (8) تتناول حق نقل المصنف 
للمعلومات بأى طريقة سلكية أو لا سلكيةء وقد ألزمت المادة رقم (11) الدول 
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الاطراف الموقعة على الاتفاقية أن تنص فى قوانينها على حماية مناسبة وجزاءات فعالة 

ضد التحايل على التدابير التكنولوجية المستخدمة فى نقل واستخدام المعلومات؛ كما 

ألزمت المادة رقم (12) الدول الأطراف الموقعة على الاتفاقية أن تنص فى قوانينها على 

جزاءات فعالة توقع على أى شخص ينتهك الحقوق سواء بالحذف أو التعديل دون إذن 

بناء على الحصول على المعلومات فى شكلها الإلكترونى: وقد صدق على هذه 

الاتفاقية 30 دولة . 

3. تريبس 5م51م1 : اتفاقية الجات الصادرة عام 1948 انبثق عنها 3 مجالس : 

أ) مجلس شئون تجارة البضائع 

ب) مجلس مختص بشئون تجارة الخدمات 

ج) مجلس مختص بتجارة الملكية الفردية» وقد تولى إصدار اتفاقية الملكية 
الفكرية فى 25 أبريل عام 1996 والمعروفة بالتريبس 17206 08 غمعمرععموم 
( 1115 ) مخطوة برعممم2 لقداءء1اء)م1 2ه وأععمدة 261260 هذه الاتفاقية 
تضمن حقوق المؤلف وفق الما هو منصوص عليه باتفاقية برن وتضيف معاملة 
التسجيلات الصوتية كالأعمال الفنية» وهى أيضاً واحدة من الاتفاقات ال 25 
الملحقة باتفاقيات الجات الأصلية والتى تنص على أن تلتزم الدول الأعضاء على 
مطابقة قوانينها مع اتفاقية التريبس قبل حلول عام 2000» وتقوم بالفعل الكثير من 
الدول النامية بعمل تطابق نظم الحماية مع المعايير الدولية» وتتيح هذه الاتفاقية مدة 
حماية لاتقل عن خمسون عاما بدئآ من تاريخ إجازة المصنف وإتاحته للنشر * . 


«المنظمة العالمية للملكية المكرية (الويبو) 

( 71120 ) سمنامعتسدع 0 جاعروعط لدداءعلاء)ه1 8010لا 

البداية كانت عام 1893 حيث تم تشكيل مكتب دولى يتولى إنجاز المهام الإدارية اللازمة 
لإتفاقية باريس - آنذاك - وتمخض عن ذلك المكتب عدد من المكاتب الدولية المتحدة لحماية 
الملكية الفكرية وشكلت هذه المكاتب منظمة احتضنتها برن بسويسرا وكان عدد العاملين بها 
آنذاك (7) موظفين» واكتسبت صفة الرسمية عام 1970» وفى عام 1974 أصبحت الويبو 
إحدى الوكالات المتخصصة لدى الأمم المتحدة وتعنى بإدارة موضوعات الملكية الفكرية 


» تلحق بهذه الاتفاقات اتفاقيتان : الاتفاقية الأولى هى اتفاقية مدريد لتفادى الأزدواج الضريبي لحقرق 
المؤلفين والتى وقعت فى 23 ديسمبر عام 21979 الاتفاقية الثانية هى اتفاقية واشنطن لحمأية الدوائر 
المتكاملة (مرتبطة بالأداء الإلكترونى) والتى وقعت فى 26 مايو عام 1989 . 
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بإقرار من الدول الأعضاء فى منظمة الأمم المتحدة» ومقرها الحالى جنيف ويبلغ عدد الدول 
الأعضاء فى الوقت الراهن نحو (177) دولة أى ما يعادل 96090 من بلدان العالم. وتعنى 
بالملكية الفكرية» وتقسمها إلى شقين : 

© الملكية الصناعية (الاختراعات» الرسومء العلامات التجارية . . .الخ) 

© حق المؤلف (المصنفات الأدبية والإبداعية» والحقوق المجاورة) 


وتهتم الويبو بعدد من المهام لعل أهمها: 

1. إرساء القواعد الخاصة بحماية الملكية الفكرية التى أصبحت ضرورة ملحة فى عصر 
العولة 

2. تضطلع بالمساعدات القانونية» فضلاً عن التدريب - لا سيما بالنسبة للدول النامية - 
للارتقاء بالتشريعات القانونية المنظمة لحماية الملكية الفكرية 

3. المشاركة الفاعلة فى الحوار الجارى على الصعيد الدولى بغية إرساء معايير موحدة 
للحماية الفكرية فى الفضاء الإلكترونى 

4. من الإسهامات المستحدثة نسبيا لهذه المنظمة فى تعاونها مع الدول النامية هو "'أكاديمية 
المنظمة العالمية للحقوق الفكرية' التى أحدثت عام 21993 وذلك بهدف إدارة جلسات 
حول قضاليا الملكية الفكرية الراهنة» ويتم تنظيم هذه الجلسات وفقا للمعايير اللغوية 
بهدف عرض القضايا الراهنة أمام المنتسبين للأكاديمية بشكل يمكنهم من صياغة سياسات 
ملاءمة لدى حكوماتهم 

5. تؤكد دائما على ضرورة مواكبة التشريعات أو تعديلاتها - الخاصة بالدول النامية - 
والشروط ذات الصلة باتفاقية تريبس. 
وتستمد الويبو نحو 7/85 من ميزانيتها السنوية من أنشطة التسجيل والنشر الدولية المنتفع 

بها على نطاق واسع» والجزء الباقى ياتى من اشتراكات الدول الأعضاءء وتبلغ ميزانية 

الويبو السنوية نحو 200 مليون فرانك سويسرى . 

«الملكية الذكرية وحقوق التأليف بالعالم العريى : 
الدول العربية ليست ببعيدة عن هذه القضية نظراً لضخامة الإنتاج الفكرى العربى وزيادة 

عدد الناشرين العرب وحرص أطراف عملية النشر جميعاً على إتاحة إنتاجهم الفكرى من 

خلال استغلال تقنية النشر الإلكترونى رغم كل المحاذير المحيطة بهذا النشاطء فضلاً عن 
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الدور التوعوى الذى تقوم به منظمة الويبو 77150 كما سبقت الإشارة تجاه الدول النامية 
وصياغة وتعديل تشريعاتها . 
وسوف تتطرق الباحثة لهذه القضية من خلال أربع محاور : 
. الدول العربية وتشريعات حقوق الملكية الفكرية على المستوى الفردي . 
. الدول العربية والاتفاقات الدولية. 
. الدول العربية والاتفاقات العربية. 
. المؤسسات والجمعيات العربية المهتمة بالملكية الفكرية . 


ه المحورالأول : الدول العربية وتشريعات حقوق الملكية الذكرية على المستوى الطردي 
وفقا لإحصاء 'المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ' عام 1999 والخاص بإحصاء 
قوانين الملكية الفكرية العربية فانه يبلغ عدد الدول العربية التى لديها قانون أو قوانين 
وتعديلات ومراسيم ... إلخ خاصة بحق المؤلف نحو عشرون (20) دولة عربية» وأقدم 
هذه القوانين على الإطلاق هو القانون المصرى رقم 354 لسنة 1954» وهو أيضاً أكثر 
القوانين التى حظيت بتعديلات متوالية لمواكبة التطورات وكانت هذه التعديلات على التوالى 
فى الأعوام 1968 / 1975 / 1992 / 1994. وصدر مؤخرا القانون رقم 82 لسنة 2002 
والخاص بحماية حقوق الملكية الفكرية©©. 
وبنظرة سريعة على مجموعة التشريعات الخاصة بباقى الدول العربية9) نستطيع أن نشير 
إلى عدد من السمات المشتركة فيها جميع هذه التشريعات؛ لعل أهمها : 
- جميع التشريعات العربية تركز على حقوق المؤلف المعنوية 
- جميع التشريعات العربية تركز علئ حقوق المؤلف المادية (التأليف. النشرء البث» الأداء العلنى) 
- النسبة العظمى من التشريعات العربية تحافظ على حقوق التأليف المشتركة 
- مدة الحماية المتفق عليها فى معظم التشريعات العربية هى خمسون عاماً بعد وفاة 
المؤلف» والقليل منها يمتد إلى سبعين عاماً . 


مم اوح نيا اكيم 


- القوانين المعمول بها فى كل من مصرء لبنان» وسورياء والكويت» والسعودية تنص 
صراحة من خلال موادها على حماية برامج الحاسب الآلى والبرمجيات» وضوابط 
استخدام قواعد البيانات . 
ويذكر فى هذا الصدد أن هناك تواصل لتفعيل الجهود بالعديد من الدول العربية لحماية 
حقوق الملكية الفكرية. 
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وعلى صعيد مصر تحديدًا فهى تتبنى الإعداد لمشروع قانون يتألف من 198 مادة لحماية 
الملكية الفكرية تماشياً مع كافة التزاماتها الدولية وتوافقاً بما هو متبع بالدول المتقدمة» وإن 
كان هناك إغفال للمشكلات والجرائم الخاصة بشبكات الاتصالات والمعلوماتء وهذا ما 
يذكره محمد شحاتة "أن المشروع المقترح يركز على السرقات التقليدية وعقوباتها التى هى 
غرامات تفرض على الاعتداءات الفكرية ولا تقل عن 20 ألف جنيه ولا تزيد عن 100 ألف 
جنيه وأن المشروع الجديد المعروض على مجلس الشورى غافلاً عن جرائم النشر الحديثة» 
مثل: الفيروساتء والاقتحام غير المشروع لنظام المعلومات؛ والتجسس المعلوماتى» وجرائم 


الإنترنت * 00 
ه المحورالثاني :الدول العريية والاتطاقات الدولية 

يذكر يونس عرب أن غالبية الدول العربية أعضاء فى أهم ثلاثة اتفاقات بهذا الشأن» 
وعلى وجه التحديد اتفاقية إنشاء المنظمة العالمية للملكية الفكرية» واتفاقية برن» واتفاقية 
باريس للملكية الصناعية؛ء أما الاتفاقات الأحرى والتى تنضوي تحت أى من هذين 
الموضوعين - الملكية الفكرية والصناعية - فان عدد الدول الأعضاء المنضمة إليها قليل جد 
وعموما تحتل مصر المركز الأول بين الدول العربية فى عدد الاتفاقات التى انضمت إليها 
والتى تبلغ 1 اتفاقية من أصل 24 اتفاقية عدا اتفاقية تريبس» وتليها المغرب (10 اتفاقات) 
ثم تونس 99 اتفاقات) ثم الجزائر (8 اتفاقات) وأخيراً لبنان (6 اتفاقات) وبالنسبة لاتفاقية 
تريس فإن عضوية أى من الدول العربية فى منظمة التجارة العالمية يجعلها عضوا ملتزما 
وفقا لأحكام هذه الاتفاقية ©©, 

و الجدول التالى يمكن أن نستعرض من خلاله مدى اهتمام الدول العربية بالاتفاقات 
الدولية مقارنة بالدول الأجنبية : 


الدول العربية والاتفاقات الدولية الخاصة بحماية الملكية الفكرية 


| 4 | حماية منتجى التسجيلات الصوتية ل 
الغرب فقط 
5 0 تر مه روك متك 
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من هذا الجدول يتضح حال الدول العربية تجاه الاتفاقات الدولية» وربما تجدر التوصية 
فى هذا الصدد بضرورة انضمام جميع الدول العربية لهذه الاتفاقات الدولية حتى تجدر 
الاستفادة من الامتيازات الخاصة بالدول الأعضاءء وبالتبعية مواكبة التشريعات العربية لما 
تقره هذه الاتفاقات. 

وإن كان هناك من يرى أن هذه الاتفاقات الدولية لها أبعاد اقتصادية أخرى وأغراض 
حماية البحث العلمى لصالح الدول المتقدمة دون الدول النامية» ويشير لهذا الرأى رفعت 
العوضى الذى يرى أن الدول المتقدمة أعدت هذه الاتفاقية لتجبر الدول النامية على تحمل 
تكلفة البحث العلمى» بعبارة أخرى فهو يتساءل عما إذا كان ما تدفعه الدول النامية بناء 
على هذه الاتفاقات سوف يكون متساو مع الاستفادة التى تحصل عليها؟ أم أن الأمر 
سيتحول إلى وسيلة لاستغلال هذه الدول النامية؟ ومن جهة أخرى فإن حركة البحث 
العلمى إذا استمرت على ماهو عليه الحال بالبلاد النامية فان اتفاقية حقوق الملكية الفكرية 
سوف تمكن الدول المتقدمة من السيطرة والتحكم فى الدول النامية بحيث تتم الإفادة لما تشاء 
وتمنعها عن من تشاء أيضاً دون التمييز حتى لما تسهم به العقول المهاجرة من إسهامات فى 
مجالات البحث العلمى» والتى تعد ضمن حماية البلد المتقدمة محل النشر0©. 
دالمحورالثالث: الدول العربية والاتماقات العربية 

إذا كان تاريخ اتفاقات الملكية الفكرية على الصعيد العربى قصير مقارنة بالاتفاقات 
الدولية غير أن هذا لا يعنى عدم وجود اتفاقات على الصعيد العربى» فهناك اتفاقيتان وهما 
الاتفاقية العربية لحماية حقوق المؤلف. والاتفاقية العربية لتيسير انتقال الإنتاج الثقافي 
العربى9!) والتى تؤكد على ضرورة الالتزام بما ورد فى بنود الاتفاقية الأولى. 

الاتفاقية العربية لحماية حقوق المؤلف تم توقيعها فى بغداد عام 1981, تحت رعاية 
الجامعة العربية» وموقعة من قبل عشرون دولة عربية حتى الآن» ويؤخذ عليها : 
« المصنف لا يحمى إلا إذا تم تجسيده فى شكل مادى - دعامة مادية - كشرط للحماية 
© استبعاد المصنفات الشفوية 
« المصنفات المتاحة عبر شبكة الإنترنت غير متضمنة» ولم تحدث أية تعديلات فى هذا 

الصدد 


و كما هو واضح فإن هذه الاتفاقات العربية لا تدوافق وواقع الثورة المعلوماتية وما تثيره 
من مشكلات» حيث لم تعد جميع المواد متاحة فى شكل مادى ملموس وهو ما نواجهه 
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فى ظل تطبيقات النشر الإلكترونى» وبالتبعية يتعين على الدول العربية أن تعيد النظر مرة 
أخرى فى تعديل صياغة هذه الاتفاقات لتوسيع نطاق حماية المؤلفين العرب بما يتفق 
ومقتضيات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وشبكات المعلومات والاتصاللات. 
ه المحورالرابع : المؤسسات والجمعيات العربية المهتمة بالملكية المكرية 

هناك العديد من المؤسسات والجمعيات العربية العاملة فى حقل حماية حقوق المؤلفين 
العرب حتى قبل بداية انتشار النشر الإلكترونى» ومن هذه المؤسسات : 
1 الملجمع العربى لحقوق الملكية الفكرية ( 2آ5ث ) بركتءمه:2 لقنااءةااعام1 مه؟ بزأءوزهه5 طدرم 

أسس هذا المجمع فى ميونخ عام 1987 برئاسة السيد طلال أبو غزالة» وبموافقة المكتب 
الألمانى لبراءات الاختراع» ويعد هذا المجمع هيئة عربية متخصصة تتمتع بصفة عضو 
مراقب فى المنظمة العالمية للملكية الفكرية (ويبو 18/7120). وقد بدأ المجمع بنحو 124 
مؤسس من مختلف أنحاء العالم العربى» ويتكون المجلس من عشر أعضاء ممثلين من 
الكويت» مصرء. سورياء البحرين» السعودية» السودان» العراق. 

ويهدف المجنمع إلى تطوير نظام حماية الملكية الفكرية» وتحسين وتوحيد التشريعات 
العربية فى المجال» فضلاً عن تعزيز الوعى العربى بهذه القضية؛ ومن جهة أخرى يتولى 
المجمع المساعدة فى تطوير التشريعات العربية بما يلائم الاتفاقات الدولية المعمول بها . 
2. اللجنة العربية لحماية الملكية الفكرية 

شكلت هذه اللجنة بقرار من مجلس الاتحاد العام للناشرين العرب فى عام 1995» 
وتألفت من (7) أعضاء من مختلف العالم العربى» ويجدد انتخابهم كل ثلاث سنوات» 
وتم زيادة عدد الأعضاء الآن إلى 12 عضواًء وتتولى اللجنة مهام عدة تتصدرها إعداد 
دراسات مقارنة للقوانين العربية لحماية الحق الفكرى» تمهيداً لاقتراح قانون موحدء ووضع 
قائمة بالدول التى لم تصدر لها قوانين بعد هذا فضلا عن إعداد دراسات مقارنة 
للاتفاقات العربية والدولية لحماية الحق الفكرى» من جهة أخرى تقوم اللجنة على إصدار 
نشرة خاصة بها تسمى (المرصاد) تتناول الأخبار المتصلة بالملكية الفكرية وحقوق المؤلف فى 
الوطن العربى . 
3. مركز دراسات الملكية الفكرية 1556 

تأسس هذا المركز فى شكل جمعية أهلية غير هادفة للربح عام 2001 فى مبادرة من 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء وبدعم مجموعة من القيادات التشريعية 
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والتنفيذية فى مختلف التخصصات للعمل على تعريف المجتمع المصرى بأهمية حماية 
حقوق الملكية الفكرية وطرح موضوعاتها من منظور وطنى يحافظ على الصالح العام فى 
ظل احترام المعاهدات الدولية الموقعة عليها مصر. 

ويهدف اللمركز إلى نشر الوعى الشقافى بمفهوم الملكية الفكرية بالمجتمع المصرى» وتنمية 
الكوادر البشرية القائمة على تطبيق القانون وتدريب كافة الكفاءات المهتمة بالملكية الفكرية 
من جهة؛ ومن جهة أخرى رصد ومتابعة المستجدات العاللمية بالمجال. هذا فضلاً عن تحسين 
قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال الاستفادة بنظم إدارة حقوق الملكية الفكرية» 
والإسهام فى النهوض بحماية حقوق الملكية الفكرية وانفاذهاء وإعداد الدراسات والأبحاث 
المتخصصة. وعقد الدورات التدريبية وورش العمل» وعقد الندوات والمؤتمرات المتخصصة. 

والواقع أنه طالما تطرقنا للمنؤيسات: العربية المعنية بحماية الملكية الفكرية» فلابد من 
التطرق إلى دور الجامعات العربية وتحديدا أقسام المعلومات والمكتبات وموقفها تجاه طرح 
مقرر يتناول موضوع الملكية الفكرية . 

و قد قامت الباحثة باستقراء المقررات الدراسية التى تطرحها معظم أقسام المعلومات 
والمكتبات بالجامعات العربية حتى نتعرف على مدى اهتمام الهيئات الأكاديمية بمعالجة هذه 
القضية كنوع من الإسهام بطرح هذا الموضوع على الساحة؛ والجدول التالى يشير إلى هذه 
القضية : 
طرح موضوع لملكية الفكر لمعم رات الدرا ساح سجس بية 


قسم المكتبات الات الملك عبد 1- الطباعة والنشر 
العزيز 2- مقرر خاص 
قسم علوم المكتبات والمعلومات/ جامعة 1- النشرو حقوق الطبع 
الملك سعود 2- دراسة مستقلة 


قسم المكتبات والمعلومات/ جامعة أم القرى 
قسم الإعلام وعلم المعلومات/ جامعة قطر 
قسم علم المكتبات والمعلومات/ جامعة [1- مسائل قانونية 
السلطان قابوس وأخلاقيات المعلومات 


قسم علم المكتبات والمعلوماتية/ جامعة الزرقاء بالأردن 
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من الجدول السابق يتضح أن النسبة العظمى من الجامعات العربية لا تفرد ساعات 
ضمن الخطط الدراسية المعمول بها لموضوع الملكية الفكرية كمقرر دراسى» وقد بدأ الجدول 
بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة القاهرة باعتباره أقدم الأقسام العلمية فى الساحة 
العربية من جهة» ومن جهة أخرى فإن باقى أقسام المكتبات والمعلومات الموجودة فى باقى 
الجامعات المصرية تعمل على غراره إلى حد بعيد باعتباره القسم الأم» فعلى سبيل المثال 
الخطة الدراسية المطبقة بقسم الوثائق والمكتبات بجامعة المنصورة قريبة جداً من خطة القسم 
الأم - جامعة القاهرة - ويقوم أيضاً بطرح مقرر تشريعات المعلومات» أما باقى الجامعات 
العربية الأخرى فهناك جامعتى السلطان قابوسء والزرقاء بالأردن يتم من خلالهما طرح 
مقرر حول النشر الإلكترونى» وان كانت جامعة السلطان قابوس تنفرد بطرح مقرر بعنوان 
مسائل قانونية وأخلاقيات المعلومات» وإن كان التوصيف غير متاح بين أيدينا ولكن من 
خلال العنوان نستطيع أن نستشف أنه سيعرض للقوانين الخاصة بالملكية الفكرية باعتبارها 
مسائل قانونية من جهة. ومن جهة أخرى مسائل أخلاقية. 

أما باقى الجامعات فبعضها يطرح موضوع النشر والطباعة على إطلاقه؛ على الجانب 
الآخر فهناك عدد لا بأس به من الأقسام العلمية تطرح مقرر بعنوان مقرر خاصء أو دراسة 
مستقلة؛ ومثل هذه المقررات - كما هو الحال بجامعة قطر - تترك الحرية لأستاذ المقرر فى 
اختيار موضوع من الموضوعات الحديثة اللدنخصصة ولمطروحة على ساحة اهتمام 
التخصص . 

وتقترح الباحثة فى هذا الصدد ضرورة تخصيص ساعات فى الخطط الدراسية بأقسام 
المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية الموضوع حماية الملكية الفكرية بحيث يتم تناول 
جميع النقاط المتعلقة بهذه القضيةء أو على أقل تقدير يجوز التعرض لهذا الموضوع من 
خلال مقرر خاص حيث يتم القاء الضوء على الموضوع بأبعاده باعتباره من القضايا ذات 
الاهتمام الجارى(*) 3 

بعد هذا العرض السريع نلاحظ أن هناك اتفاقات على جميع المستويات الدولية 
والإقليمية» وهناك عدد من الهيئات المهتمة بهذه القضية ولكن تظل المشكلة قائمة ومطروحة 
وبشكل حاد خاصة مع زيادة الإمكانات التى توفرها شبكة الإنترنت وما تكفله محركات 
البحث من قدرات هائلة فى استدعاء أى قدر من المعلومات» ويظل السؤال ... وماذا عن 


فق وقد عقدت منظمة الويبو 18/100 مؤتمر فى الفترة 4-2 مايو 2004 تحت عنوان تدريس قوانين حماية حقوق 
الملكية الفكرية فى الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجياء وقد اتخذت توصية بهذا 
الشأن. 


حقوق الملكية الفكرية في عصر الإنترنت سا 
أمن المعلومات وحماية المواد المطروحة فى ظل الاستخدام العادل الذى نحمى به حق 
المؤلف الأصلىء, وهذا يقودنا إلى أمن وحماية المعلومات . 
ه حماية وأمن المعلومات : نرانسسهء5 دونه صصرمكم1 

مع الإيمان الشديد بحرية الفرد فى الحصول على المعلومات التى يريدها فى الوقت الذى 
يحدده المستفيد» ومع ما تحققه ثورة الاتصالات الحالية وشبكة الإنترنت من السرعة المذهلة 
فى الحصول على المعلومات باستغلال البرمجيات اللازمة» وما تكفله محركات البحث من 
قدرات فائقة من استقراء وتصفح عدد غير متناهى من المواقع وقواعد البيانات» غير أن 
هناك ما يثير قلق العديد من الباحثين والمؤلفين وحتى الناشرين حول تأمين المعلومات التى 
يقوموا على بثها من خلال هذه الشبكة وفى ضوء هذه التقنيات.» وبنظرة سريعة يمكن 
الإشارة إلى الأساليب التى تستوجب حماية المعلومات المتاحة على الإنترنت : 

1. اختراق الحماية نوأتيدهء5 وعطعوء:8 

حيث يتم الدخول للنظام عبر استخدام وسائل التعريف مثل كلمة السرء واستغلال 
نطاق الصلاحية للمستخدم الشرعى 

2. قرصنة البرمجيات إعهنلط عنهة1ه50 

حيث يتم نسخ البرمجيات دون تصريح» واستغلال استخدامهاء وتقليدها أو محاكاتها 
دون سلوك المسار الشرعى للحصول على هذه البرمجيات 

3. العبث بالبيانات عمتلة2:9 مغدم 

حيث الاعتداء على البيانات والمعلومات المتاحة إلكترونياً ومحاولة التدخل فى تغيير أو 
تعديل هذه البيانات 

4. تتبع أو تحسس كلمات السر عسكتهة 0مه«دوهط 

حيث استخدام برمجيات تخول مستخدميها القدرة على التقاط كلمات السر خلال 
التجول بالشبكة» حيث يتولى البرنامج تتبع حركة الاتصال» ويلتقط عند إدخال اسم 
المستخدم 637 وكلمة السر 0 فيقوم هذا البرنامج بجمع هذه البيانات ونسخها. 

5. اختراق أو خداع بروتوكولات الإنترنت عهةموم5 12 

وهنا المشكلة تتمثل فى الفيروسات 565لم771. حيث يتخفى المهاجم ويتم تزوير العنوان 
المرفق مع حزمة البيانات المرسلة بحيث يظهر انه متوافق مع بروتوكولات النقل المتبعة بشبكة 
الإنترنت على أنه عنوان صحيح». حتى يحصل على شرعية المرور بالشبكة . 
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6 المسح والاستنساخ عستسدسمء 5 

حيث استخدام برنامج يقوم على فكرة تبديل أو تخمين احتمالات المعلومة» ويستخدم 
تحديداً بشأن وضع احتمالات للوصول إلى كلمة السرء حيث يتم مسح احتمالات عديدة 
لكلمة السر للوصول إلى الكلمة الصحيحة التى تمكن من عملية الاختراق بدلا من الاعتماد 
على التخمين البشرى 

ومن ثم فإن تأمين المعلومات ووسائل التأمين أصبحت ضرورة ملحةء ومن ثم هناك 
عدة أنماط أو أنظمة لهذه احماية والتأمين للمعلومات. وتذكر حسانة محى الدين فى هذا 
الصدد أن الطرق المتبعة للحماية هى : 

المطابقة - 17620008ام106 من أجل ضمان الأعمال المرقمة ع06715/نال! وأبرز هذه 
الأنظمة بدأت تظهر بداية من عام 1993» عبر ما يسمى 17]670600516 حيث عملية مطابقة 
الأعمال المعالجة الكترونيا وحماية حقوق المؤلفين مع الرقم المعيارى للرقمنة )ز5وممء2 ,عامآ1 
هنال [4]زع11 أيضا هناك قارئ 843:6 8620 وموجود بشكل مجانى خاص بالصور 
وهذه التكنولوجيا هى 10181502356 ومن خلال هذه التكنولوجيا يستطيع صاحب هذه الصور 
تسجيل وبشكل مجانى فى البداية بواسطة ع185ة1ع101 ليحصل على رقم 150)د 106201 من 
خلال الاشتراك» وبذلك يمكن الاستفادة من خدمات المراقبة لضبط الاستخدام الممنوع 
للصوروث!). 

هناك وسيلة أخرى لحماية المعلومات وتأمينها وهى ما يعرف بالوشم 12100286 
والمقصود تكويد الوثائق المرسلة عبر شبكة الإنترنت» ويمكن لمستقبل المعلومات إدخال الكود 
00 الصحيح للوصول للوثيقة أو المادة المطلوبة . 

أيضا من أساليب الحماية ما يعرف بالجدران النارية 11/2115 1116 وهى برمجيات تستخدم 
لتؤمن الأجهزة الخادمة 5677/65 ومن ثم تعمل على حماية الملفات والبرامج والخدمات 
والبيانات على أى شبكة لتجنب المخترقين بواسطة شبكة أخرى» وبالتبعية يتم 
الدخول 400655 لغير المرغوب فيه» وفى الوقت نفسه تسمح لهذه الشبكة الدخول على 
الشبكات الأخرى. 

و هذه الأساليب تحقق ما يعرف بتقنية إدارة الحقوق الرقمية ذاطعنظ لهازعزط 
(2811 ) ؛امعمعع نم34 وهذه التقنية مكن الناشرين من النشر الآمن للنصوص بشكل 
رقمى مؤمن عبر شبكة الإنترنت أو أى وسط إلكترونى 212: وهذا يضمن : 
© متابعة من يقوم بالنفاذ للمواد المشفرة رقمياً والتأكد من حصول الأطراف المشاركة فى 

إنتاج المادة الرقمية على حقوقهم المالية من الشركات المتخصصة فى أنظمة ال 12134 
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حقوق الملكية الفكرية في عصر الإنترنت ب 


© تسديد التكاليف كشرط للوصول للمواد المتاحة بشكل رقمى» ومن ثم يتم تمكين المستفيد 
1565] من الحصول على المفتاح الرقمى الذى يمكنه من الاستخدام الشرعى. 

© إعطاء صاحب الادة العلمية - الناشر أو المؤلف - إمكانية تشفير المادة المرغوب فى نشرها. 

الخلاصة: 
من هذ العرض السريع يتضح لنا أن النشر الإكترونى قد حقق طفرة هائلة فى إتاحة 

البيانات» وقد دعمت شبكة الإنترنت أقصى درجات الإفادة من هذا الإنتاج الفكرى المتاح 

بهذه التطبيقات الحديثة؛ وهناك العديد من الاتفاقات التى تكفل حماية الملكية الفكرية 
لجميع الأطراف من جهة. ومن جهة أخرى هناك العديد من الهيئات المعنية بمتابعة تطبيق 
هذه الاتفاقات والعمل على تعديل.التشريعات فى ضوء ما تمليه الاتفاقات. ونوصى فى 

هذا الصدد : 

!. ضرورة تعديل وتحديث القوانين والتشريعات العربية لمواجهة هذه المشكلة وحماية 

الإنتاج الفكرى العربى لصالح أصحاب الإنتاج الفكرى العربى . 
. التأكيد على دور جمعيات المكتبات والمعلومات فى مناقشة هذه القضية؛ ووضع حلول 
بناءة للتحكم العام فى التداول والإفادة من المعلومات وفق هذه التقنيات الحديثة . 

3. ضرورة وضع الضوابط التى تكفل حماية الإنتاج الفكرى لأصحاب العقول المهاجرة» 
وحماية حقوق المؤلفين العرب؛ وليس فقط حماية الإنتاج الفكرى العربى النشأة فقط. 

4. ضرورة استخدام برامج الحماية سواء بالتشفير أو المطابقة لضمان درجات ال حماية لمنتتجى 
المعلومات. 

5 التشفير 000188 قد يكون حلاًء وإن كان مؤقتاً ولكنه وسيلة فاعلة لضمان تقنين 
الاستخدام لمصادر المعلومات الإلكترونية . 

6. تدريس قوانين حماية الملكية الفكرية فى أقسام المعلومات والمكتبات بالجامعات العربية 
تماشياً مع التوصية التى اتخذتها منظمة الويبو . 

7. حق المؤلف مسألة أخلاقية قبل أن تكون مسألة قانونية» والواقع الفعلى يشير إلى أن 
القانون دائماً ما بين التطبيق وعدمه. وتعديل وتنقيح» ولكن تبقى الأمانة العلمية فى 
مجتمع البحث العلمى . 

8. الحقيقة نحن كمجتمعات عربية إسلامية يحق لنا الاهتمام وبشدة بحقوق الملكية الفكرية 
كمبداً من مبادئ الشريعة الإسلامية» فمن منطلىٌ حديث رسول الله صلى الله عليه 
وسلم " إذا مات بن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث : صدقة جارية» أو علم يتنقع به 


لك 
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أو ولد صالح يدعو له * صدق خير من قال» ومن ثم فحماية حقوق المؤلفين ضمن 
الحدود التى تأمرنا بحمايتها الشريعة الإسلامية وليس مجرد الخضوع لتنفيذ اتفاقات 
دولية فرضت علينا أو التزمنا بتنفيذ بنودها. 

9. الإسراع بالفصل فى قضايا إثبات الملكية الفكرية والمعروضة فى ساحات القضاء 
المصرى» وإن كان هذا من اختصاص الجانب القانونى إلا أنها توصية تجدر الإشارة 
لهاء ذلك أن البطء فى النظر أو الفصل فى هذه القضايا يؤثر سلباً فى الالتزام بتطبيق 
التشريعات والقوانين المنوطة بهذاء ومن ثم زيادة عدد الجرائم على الجانب آخر. 

0. فى عصر المعلومات تقاس الأمم بحجم ما تملكه من معلومات» وبقدر اعتمادها على 
المعلومات فى صنع واتخاذ القرارء ومن ثم يجب على الدول العربية أن تشجع 
الإبداعات البحثية والإسهامات الفنية والأدبية» وتشجع الناشرين أيضاً على إتاحة ما 
يقدمونه من معلومات»ء وذلك عن طريق ضبط بنية تكفل الحماية اللازمة لهذه 
الإسهامات» وتتمثل هذه البنية فى تنسيق ال حماية القضائية والإدارية للملكية الفكرية 
بعبارة أخرى فإن حماية الحقوق الفكرية للدول العربية هى بمثابة تشجيع للابتكارات 

العلمية والأدبية والفنية أيضاً. 
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مجلة المكتبات والمعلو عات العربية. س 25, ع4. أكتوبر2005 سسب 


ندوة الا.علان عن وثيقة 


النظم الآلية المتكاملة للمكتبات 
المواصفات التقنية والوظيفية؛ الاختبار والاعتماد 


محمود عبدالستار خليفة 
باحث بالماجستير- جامعة القاهرة 
مكها. مدمةءطنء © نمدم 


عقد مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات التابع لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات بمصر ندوة علمية متخصصة في يوم 6 يونيو 2005 تم فيها الإعلان عن إصدار 
وثيقة 'النظم الآلية المتكاملة للمكتبات: المواصفات التقنية والوظيفية؛ الاختبار 
والاعتماد' » وهذه الوثيقة ناتج مشروع علمي ضخم عكف عليه مجموعة من المتخصصين 
في مجالي المكتبات والحاسب الآلي» وتهدف هذه الوثيقة إلى وضع المعايير والمواصفات 
الوظيفية والتقنية الواجب توافرها في النظم الآلية المتكاملة التي تطبق في المكتبات» وتعد 
هذه المعايير أداة لاختبار هذه النظم» وتحديد مدى مطابقتها للمواصفات, وبالتالي حصول 
النظام على الترخيص أو الاعتماد من المركز» وهو مايعني صلاحيته للتطبيق في أي مكتبة. 


و 


تسعى الوثيقة إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية» هي: 
1- وضع المواصفات التقنية والوظيفية الإلزامية والاخستيارية التي تلائم الاحتياجات الفعلية 
للمكتبات ومراكز المعلومات على تنوعها واختلافها. 
2- تحديد آلية لاختبار واعتماد أي من النظم الآلية المتكاملة للمكتبات» ويعد اجتياز النظم 
الاختبار والحصول على جواز المرور الشرعي لتطبيق هذه النظم في المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية . 


بل منتابعة: محمود عبدالستار خليفة 


3- مسح الوضع الحالي لتطبيقات النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات في 
مصر والوطن العربي» فضلاً عن بيان الإمكانات الحقيقية للنظم المتكاملة المتاحة في 
السوق» وبيان الفرص المتاحة أمام شركات البرمجيات للدخول في هذا التطبيق وتوسيع 
إمكانات انتشاره. 


مكونات الوثيقة 

القسم الأول: المواصفات التقنية والفنية 

- المواصفات التقنية التى تصف المتطلبات المادية 812:02 والبرامجية 50100:36 التي 
ينبغي لنظام آلي متكامل للمكتبات العربية أن يتبناهاء سواء من حيث معمارية النظام أو 
بيئة التشغيل أو غيرها من تقنيات معاصرة. 

- المعايير والبروتوكولات الوطنية والدولية التي ينبغي الالتزام بهاء حتى يؤدى النظام 
وظائفه بمعيارية تحقق فعاليته» وإمكانات الإفادة بنجاح من برامج المشاركة في المصادر 
محليا ودولياً. 

- المتطلبات الوظيفية التى ينبغى أن يؤديها نظام آلى متكامل يطبق في المكتبات العربية 
ليدعم أدائها للعمليات الفنية مثل: التزويدء الضبط الببليوجرافي والاستنادي» ضبط 
المسلسلات» الجردء إدارة المجموعات الرقمية وغيرهاء كما يدعم تقديم الخدمات المكتبية 
والمعلوماتية» مثل: البحث واسترجاع البيانات من فهرس المكتبة وفهارس المكتبات الأخرى» 
والمرافق وقواعد البيانات والمصادر الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت والرد على 
الاستفسارات وغيرهاء فضلاً عن تقديم التقارير والإحصائيات التي تحتاجها إدارة المكتبة . 


القسم الثاني: الاختيار والاعتماد 

- مقاييس اختبار درجة تطبيق أي من النظم الآلية المتكاملة للمكتبات للمواصفات التقنية 
والوظيفية التي ينبغي أن تتوافر فيهاء وللمعايير والبروتوكولات التي ينبغي أن تلتزم بها . 

- تحديد أسلوب قياس أداء أي من النظم الآلية المتكاملة للمكتبات لكل من وظائفه» سواء 
تحت ظروف التشغيل الطبيعية أو تحت ظروف التشغيل القصوى. 


- وضع الإجراءات التى يتعين القيام بها لحصول أي من النظم الآلية المتكاملة للمكتبات 
على اعتماد مركز تقييم واعتماد هندسة البرمسجيات لضمان صلاحية تطبيقه للمكتبات 
العرية- 
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ندوة الإعلان عن وثيقة النظم الألية المتكاملة للمكتبات سب 


فريق العمل المشارك في إعداد الوثيقة 


شارك في إعداد الوثيقة فريق بحثي كبيرء ضم تخصصات مختلفة ومتنوعة» تنوع بين 
تخصص الحاسب الآلي والمكتبات والمعلومات؛ ونعرض فيما يلي تعريفا مبسطأ بالقائمين 
على المشروع. 


أ.د. جمال محمد علي مدير مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات 
أ إجلالبهحجت نائب مدير مركز التراث الحضاري والطبيعي 


المكتبات والمعلومات 
أ.د. محمد فتحي عبدالهادي أأستاذ المكتبات والمعلومات - جامعة القاهرة (رئيس فريق العمل 
د. مسصطفى حسا الدين |أستاذ المكتبات والمعلومات - جامعة القاهرة 
د. موريس أبو السعد ميخائيل مدير مكتبة مبارك العامة 

أ. فؤاد أحمد إسماعيل |استشاري المكتبات والمعلومات 
د. حاتم القاضي أمدرس بقسم الإلكترونيات - كلية الهندسة - جامعة القاهرة 


د. هاني محمد السيد أمدرس بقسم الإلكترونيات - كلية الهندسة - جامعة القاهرة 


الباحثون المسباعدون 


د. هانئ محيى الدين عطية 
د. رندة إبراهيم إبراهيم 
د. عمادعيسى صالح 
د. إبراهيم أبو اخخير 
.امجدالجوهري 
د. خالد عبدالفتاح 
د. متولى النقيب 
[“هبنة اسمسافيل 


أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد - جامعة القاهرة - فرع بني سويف 
مدرس المكتبات والمعلومات - جامعة حلوان 

مدرس المكتبات والمعلومات - جامعة حلوان 

إخصائي فهرسة محسبة - مكتبة الكوتجرس بالقاهرة 

مدرس المكتبات والمعلومات - جامعة إلمنيا 

مدرس المكتبات والمعلومات - جامعة إلمنيا 

١‏ مدرس المكتبات والمعلومات - جامعة إلمنيا 

مدرس المكتبات و المعلومات - جامعة المنوفية 

إخصائى مكتبات - جمعية الرعاية المتكاملة 
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فعاليات الندوة 
بدأت فعاليات الندوة في تمام الساعة الحادية عشر صباحاً بمقر مركز تقييم واعستماد 
هندسة البرمجيات بالقرية الذكية» وقد انقسمت الندوة إلى جلستين» تحدث في الجلسة 
الأولى كل من: 0 جمال محمد علي» وأ. إجلال بهجتء» وأ.د. محمد فتحي 
عبدالهادي» وتحدث في الجلسة الثانية كل من: د. موريس أبو السعدء» د. حاتم القاضي » 
د. مصطفى حسام الدين. 
الجلسة الأولى: 
افتتح الندوة أ.د. جمال محمد علي مدير مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات؛ 
وتحدث في كلمته عن مركز تقييم واعتماد هندسة وأنه أنشئ غ سنة 022001 وهو يتبع وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات» ويسعى إلى تشجيع وتطوير صناعة البرمجيات في 
مصرء وأكد أن المركز يهتم بوضع المواصفات والمعايير للبرمجيات فى المجالات المختلفة» 
وقد عرض أهداف المركز على النحو التالى: 
- تنمية مهارات العاملين في شركات البرمجيات. 
- دعم ومعاونة الشركات في مجال البرمجة. 
- تشجيع الشركات العالمية على التعاون مع الشركات المصرية . 
- تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتنمية مهارات العاملين في شركات البرمجيات. 
وأكد الدكتور جمال في كلمته على أهمية نظم المكتبات باعتبار أنها تخدم قطاعاً كبيراً 
من المجتمع» وقد جاءت فكرة إصدار مواصفات معيارية لنظم المكتبات للعمل على تقر 
وجهات النظر بين شركات البرمجيات العاملة في نظم المكتبات والمتخصصين فى المجال. 
ثم تحدئت أ. إجلال بهجت نائب رئيس مركز التراث الحمضاري» وهي عضو مجلس 
إدارة مجموعة من المكتبات المصرية» منها: مكتبة مبارك العامة» مكتبة المعادي العامة» 
وبدأت كلمتها بالحديث عن الدوافع الكامنة من وراء إعداد هذه الوثيقة 


- إنشاء عدد كبير من المكتبات الجديدة فى مصرء ويصل عددها إلى أكثر من 23,000 


- الإقبال على ارتياد المكتبات . 
- عدد المكتبات التى تطبق نظما آلية 473 مكتبة فقطء وهي موزعة كالآتيى: 200 مكتبة 


ندوة الإعلان عن وثيقة النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ب 
مدرسيةء» 24 مكتبة عامة؛ 159 مكتبة متخصصة. 89 مكتبة أكاديميةء مكتبة وطنية 
واحدة. 
كما أشارت إلى أن هناك حاجة ملحة إلى تطوير شركات البرمجيات وتنشيط عملها في 

صناعة النظم الآلية للمكتبات» وأوضحت في إحصائية أن عدد النظم المتاحة يبلغ 69 

نظامكء» منها 67 نظاماً اجنبياء ونظامين محلين» والنظم الأجنبية منها 5 نظم فقط معرية» 

و 62 نظامآ غير معرب. 
وبعد ذلك تحدث أ.د. محمد فتحي عبدالهادي أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة 

القاهرة عن المشروع وخطوات العمل به» وكيف تم تكوين فريف العمل وتوزيع الأدوار» 

وأشار إلى أن إعداد هذه الوثيقة مر ب 6 مراحل» لخصها فيما يلى: 

1- خطة عمل مكتوبة 

2- مسح السوق 
وقد اشتملت هذه المرحلة على مسح لمجتمعات المكتبات في مصر والوطن العربي؛ كما 

تم وضع مؤشرات لتسعير النظم ووضع الأسعار المناسب لهاء كذلك تم عمل مسح شامل 

للنظم الآلية المطيقة في المكتبات العربية» وقسمت إلى : نظم وطنية» نظم معربة» نظم 


عالمية . 
3- وضع المواصفات 

تم تقسيم المواصفات إلى فئتين: مواصفات تقنية» مواصفات وظيفية» كما اشتملت هذه 
المرحلة على: 


- حصر أدلة المعايير العربية والعالمية. 
- تكوين قاعدة بيانات بالمعايير التي تم التوصل إليها. 
- وضع معايير خاصة بكل نوع من المكتبات. 
وقد تم تنقية المعايير وتنقيحها والاستقرار على مجموعة المعايير. 
4- اجراءات وأساليب الاختبار. 
5- التحكيم 


عهدت إدارة المشروع إلى خخبراء في مجال المكتبات ونظم المعلومات لتحكيم المعايير» 
وقد قدمت لحنة التحكيم عدداً من الملاحظات حول المعايير تم اخذها في الاعتبارء وبناء 
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عليها عدلت بعض المواصفات والمعايير. 
6- الطباعة والإصدار 

وهي المرحلة الأخيرة: وفيها تتاح الوثيقة في شكل مطبوع» وسوف تتاح على الإنترنت 
مجاناً من خلال موقع المركز. 
الجلسة الثانية: 

بدأت الجلسة الثانية بكلمة د. موريس ابو السعد مدير مكتبة مبارك العامة حول 
المواصفات التقنية والوظيفية» وقد تناولت كلمته ثلاثة محاور رئيسية: 
1- المواصفات التقنية 

وهي تشتمل على متطلبات أساسية ومعمارية النظام» وهما يوضحا كالآتي: 


- تكامل الوظائف - غير مجزثة 

- إنشاء التسجيلات وتحديثها - عميل / خادم 

- البحث والاسترجاع - متعددة الطبقات 

- تبادل البيانات - قاعدة البيانات 

- التقارير والإحصاءات - الشبكات والاتصالات 
- واجهة المستفيد 

ح مجموعة التمثيلات واللغة العربية 

- الحفظ الاحتياطى 

- تطبيق سياسات المكتبة 


2- المعايير والبروتوكوللات 
وهي تشتمل على العناصر التالية: 
- تبادل التسجيلات 
- تبادل الخدمات 
- خدمات الفئات الخاصة 
- بيئة الشبكات 


ندوة الإعلان عن وثيقة النظم الألية المتكاملة للمكتبات ب 
والتوافق مع المعايير التالية: 239.50. مارك 21, 725/18 ,30341 الميتاداتا . 

3- المواصفات الوظيفية: 
وتشتمل هذه المواصفات على 12 عنصراً تمثل الوظائف التي يقوم بها النظام الآلي 

بالمكتبة» وهي: 

- التزويد. 1 

- الفهرسة والضبط الاستنادي. 

- الفهرس الماح للجمهرر على الخط المباشر عناعه881© ذ5وعءعة عتاطوط عمتام0 
(0خط0). 

- ضبط المسلسلات. 

- تداول المقتنيات (الإعارة) . 

- الإعارة بين المكتبات 038.آ نزنةءطتارعاهآ (1آ1) . 

- إدارة المجموعات الرقمية . 

- الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات. 

- خدمات الرد على الاستفسارات ومعلومات المجتمع المحلي . 

- الخدمات الخارجية . 

- حجز الأوعية والتجهيزات. 

- الجرد. 
ثم تحدث د. حاتم القاضي» أستاذ نظم المعلومات بهندسة القاهرة» وقد تناولت كلمته 

الحديث عن كيفية اختبار واعتماد النظم» وقد انقسمت كلمته إلى شقين: الأول الاختبار» 

والثاني الاعتماد. 


اختبارالنظم: 
1- قياس تطبيق المواصفات التقنية والوظيفية: 


فيما يلى بعض الإجراءات التى تتضمنها هذه العملية 

(1) تعريف فريق الاختبار بالنظم بما يكفي لتشغيله بالصورة المطلوبة . 

(2) يجري الاختبار خلال فترة تمتد 30 يوم للتأكد من العمل بكفاءة» تحت ظروف تشغيل 
مختلفة . 
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)3( يجوز أن يتم الاختبار بحضور ممثلين للمورد أو الشركة المنتجة. 

(4) يجري الاخستبار بعد التأكد من أن المكونات المادية للحاسب تعمل بكفاءة» وأن كل 
المتطلبات من تجهيزات وبرامج مساعدة تعمل بصورة صحيحة. 

(5) يقوم فريق الاختبار بالمقارنة بين النظام وبين المواصفات والخصائص التقنية بهدف تحديد 
وجود أو عدم وجود كل منها سواء أكانت لازمة أم اختيارية . 

2-قياس الأداء 


يتضمن قياس الأداء جانبين: 
- قياس مستوى التحميل. - قياس زمن الاستجابة. 
3- إجراءات اختبار التحميل وزمن الاستحابة 
يقصد بزمن الاستجابة 06:ة1 ء5همم265 طول الفترة الزمنية بين لحظة إدخال أمر 
مطلوب تنفيذه (بالضغط على مفتاح الإدخال أو مسح بيانات مثلاً) ولحظة ظهور استجابة 
كاملة للنظام (ظهور معلومات مفيدة أو استعداد النظام لقبول أوامر أخرى. . الخ) . 
4- حساب نتائج الاختبار 
يتم حساب نتائج الاختبار وفقاً للمعطيات الآنية: 
- يعطي للمواصفات التقنية والوظيفية الواردة بهذه الوثيقة معامل وزن يعكس مدى 
أهميتها . 
- تمنح كل وظيفة أو خاصية من المستوى الإلزامي (ل) تبين تطبيق النظام لها درجة واحدة (1). 
- تمنح كل وظيفة أو خاصية من المستوى الاختياري (خ) تبين تطبيق النظام لها نصف درجة 
/!). 
- تحسب نتائج أداء النظام تحت التحميل الطبيعى بحساب متوسط زمن الاستجابة . 
- تجمع درجات النظام لكل الوظائف والخصائص . 
- يقبل النظام إذا حصل على 9660 من الدرجات أو أكثر. 
- تحسب نتائج أداء النظام تحت التحميل الأقصى بحساب متوسط زمن الاستجاية . 
- تقدم نتسيجة قياس زمن الاستجابة بصورة 'مقبول' أو "غير مقبول" تحت التحميل 
الطبيعي» و "مقبول' أو "غير مقبول" تحت التحميل الاقصى . 


1600 


ندوة الإعلان عن وثيقة النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ل 

- ينبغى مراعاة أن مستويات التحميل سواء تحت ظروف التحميل الطبيعي أو التحميل 
الأقصى لابد أن تزيد بمقدار 9050 عما أسفرت عنه نتائج الاختبارء وذلك عند توريد 
النظام وتركيبه مع مراعاة التوسعات في المكتبات. 


اعتماد النظم: 

1 - التزامات المنتتج/ المورد 

- القيام بأية تعديلات أو إضافات ضرورية لتصحيح أية أخطاء مؤثرة على الأداء تظهر 
خلال العام التالي لتوريد وتركيب النظامء وذلك دون تكاليف إضافية . 

- يكون ترخيص العمل بالنظام (الذي بمنحه المورد أو المنتتج) غير محدد المدة ولايتطلب 
دفع مبالغ إضافية إلا في حالة صيانة البرنامج أو تحديثه . 

- في حالة توقف منتج النظام عن العمل أو تغيير مجال نشاطه أو توقفه عن دعم النظامء 
يصبح من حق مشترى النظام الحصول على نسخة من برامج المصدر 785205ع0؟2 ع501110 
للنظامء (73681عع7عى «550 حسب القواعد التي سيصدرها المركز لتنظيم هذه الخدمة). 

- في حالة تحديث أي جزء من النظام يتم تعديل الأجزاء المناظرة في نظام المساعدة ودليل 
الاستخدام . 

- يوفر صيانة وتحديث البرمجيات في صورة عقد سنوي قابل للتجديد. 

- يقدم بيان بالجهات التي تم توريد النظام لها سابقاً وبيان أزمة التوقف 20/8 65م1]” 

وطبيعة الأعطال التى حدثت. 

يوفر وسيلة آلية لتحويل قواعد البيانات المتوافرة لدى المكتبة 01655100 1034 في حالة 

استخدامها السابق لأحد النظم الآلية المتكاملة . 

- يوفر تدريبا متكاملاً لكل أجزاء وعلى مستويات مختلفة. 

- يوفر تدريبآ إضافيآً في وقت ملائم عند حدوث أي تعديل أو إضافات للنظام . 


2- إجراءات الاعتماد: 


- طلب الترخيص. - تقييم النتج. 

- منح الترخيص واستعماله. - متابعة تحديث التراخيص . 

وجاءت كلمة د. مصطفى حسام الدين أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة خير 
ختام للندوة» حيث تحدث عن العائد المتوقع من وراء صدور هذه الوثيقة» وقد لخص 
العائد المتوقع في ثلاثة جوانب». هي: 
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1- بالنسبة للمكتبات ومرافق المعلومات 


* قبل 6 يونيو 2005 
- صعوبة في الاختيار بين النظم. 2 - سيطرة لبعض النظم. 
بعد 6 يونيو 2005 
- استقرار المكتبات في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات. 
- ضمان صلاحية التطبيق في البيئة العربية. 
- استقرار المكتبات في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات. 
2- بالنسبة لصناعة البرمجيات فى مصر 
- سوق المكتبات متسعة. ١‏ 
عدد المكتبات في مصر 23,000 مكتبة تقريباً. 
عدد المكتبات في الوطن العربي تقريباً. 
عدد المكتبات التي لاتطبق نظام آلية 9095 تقريباً. 
- سوق المكتبات متنوعة من حيث أنواع المكتبات. وتباعيتها وتوزيعها الجغرافي. 
- منافسة محلية. 
- منافسة عالمية. 
- فرصة لتوليد تطبيقات مغذية. 
- دعم للقوى البشرية والتصدير. 
واختتم د. مصطفى كلمته بالإشارة إلى النداء الذي أصدره ممثلو أكثر من 70 دولة 


حضروا المؤتمر التتحضيري للقمة العالمية لمجتمع المعلومات الذي عقد في الفترة من 4-3 
نوفمبر 2003 بمدينة جنيف والذي جاء بعنوان: 


المكتبات © قلب مجتمع المعلومات 
لجاعاء50 مهأغدمممام] 04 خبمع]] عط] © دعتمورطئتنآ 


واختتمت الندوة بمجموعة من التعقيبات والملاحظات من قبل السادة المشاركين. 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 25, ع4. أكتوبر 2005 ل 


كروض أكاروهات 


بناء وإتاحة قواعد البيانات الببليوجرافية 
للأطروحات فى مصر 
دراسة تطبيقية على أطروحات المكتبات والوثائق والمعلومات زموذبا”» 


مدرس المكتبات والمعلو مات المساعد 
كلية الآداب- جامعة القاهرة 


نمهيد 

تعتمد مؤسسات المعلومات الآن اعتماداً كبيراً على تكنولوجيا المعلومات التى تتضافر 
فيها الحاسبات والاتصالات ومايرتبط بهما من تكنولوجيات» وهذا ماجعل توفير المعلومات 
والتعامل معها أكثر سهولة ودقة في كافة المجالات» ومن ثم فقد ظهرت ونشأت قواعد 
البيانات الببليوجرافية التي تقدم البيانات عن كافة أشكال أوعية المعلومات لتلبية الاحتياجات 
المتزايدة من المعلومات» والتي لم تعد الأشكال التقليدية قادرة على تلبيتها . 

وقد تطورت هذه القواعد ونمت نواً كبيراً فى الدول المنقدمة وساعدت بيئة هذه 
المجتمعات ولغاتهاء على هذا النمو والتكاثرء فإذا انتقلنا إلى العالم العربي سنجد أن قواعد 
البيانات الببليوجرافية على الرغم من أهميتها وقيمتها في خدمة الباحثين والدارسين 
ومتخذوا القرار» ورغم ماتقدمه من مميزات في إتاحة البيانات عن أوعية المعلومات بسرعة 
وسهولة واستخدام مداخل متعددة» قليلة العدد نسبياً والموجود منها لايتبع معايير محددة 
في حالات غير قليلة. 


ك4 بناء وإتاحة قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات في مصر: دراسة تطبيقية على أطروحات المكتبات 
والوثائق والمعلومات نموذجا/ إعداد دينا محمد فتحي عبدالهادي؛ إشراف يسرية عبدالحليم زايد. - أطروحة 
(ماجستير)» قسم المكتبات والوثائق والمعلومات» كلية الآداب» جامعة القاهرة» 2004. 


سل عرض: دينا محمد قتحي 


وإذا كانت كل أنواع المعلومات تحتاج إلى بناء قواعد بيانات» فإن الأطروحات واحدة 
من أهم أنواع مصادر المعلومات احتياجاً إلى قواعد البيانات» ذلك لأن الأطروحات تعتبر 
من أهم مصادر المعلومات الأولية نظراً لأنها تتناول موضوعات جديدة ومبتكرة لم يسبق 
تناولها من قبل» كما أن الأطروحات عادة ما يرجع إليها الباحثون والدارسون للاستفادة من 
النتائج والتوصيات التي تم التوصل إليهاء كما أن هناك فئة أخرى من الباحثين الذين 
يرغبون في التسجيل لدرجتي الماجستير والدكتوراه وعادة مايحتاجون إلى الاطلاع على 
جهود السابقين من أصحاب الأطروحات حتى لا تتكرر تلك الجهود مرة أخرى بتناول 
موضوعات سبق دراستها من قبل» خصوصا أن رصيد الأطروحات المجازة من الجامعات 
المصرية يرجع إلى عام 1914- وهو تاريخ أقدم أطروحة تم إجازتها من جامعة القاهرة- 
وهى لعميد الأدب العربى طه حسين بعنوان (حياة أبي العلاء المعري) وذلك للحصول على 
درجة العالمية» ويقدر عدد الأطروحات المجازة من الجامعات المصرية منذ عام 1950 حتى 
عام 2000 بحوالي 139,535 أطروحة . 
ومن ثم فإن فئة الباحثين في أشد الحاجة إلى مصدر واحدء أو قاعدة بيانات ببليوجرافية 
تمكنهم من تحقيق هذا الغرض. 
تتناول هذه الدراسة قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات أي القواعد التى تحتوي 
على ملفات مخزنة بشكل آلي وتقدم تسجيلات تعطي بيانات ببليوجرافية خاصة 
بالأطروحات بشكل مقنن يسهل من خلالها الرجوع إلى الأطروحة نفسها سواء كانت هذه 
التسجيلات مصحوبة بمستخلص أم لاء وقد تكون متاحة عبر الخط المباشر أو عبر شبكة أو 
تكون متاحة على قرص مدمج. وتعتبر قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات من أهم 
أنواع قواعد البيانات نظراً للاعتبارات الآتية: 
1- تسجيل الأطروحات المجازة بشكل معياري ومقنن وموحد في جامعة واحدة أو مجموعة 
من الجامعات» ما يساعد على الضبط الببليوجرافى للأطروحات على المستوى القومى. 
2- سرعة الإعلام عن الأطروحات واختصار الزمن بين وجود الفكرة في ذهن الباحثين 
وإتاحتها لمن يحتاج إليها من الباحثين الآخرين. 
3- قد تتضمن بيانات عن الأطروحات قيد البحث وبالتالى» يمكن بث بيانات مهمة عن 
أعمال تحت الإعداد. 
4- تجنب التكرار فى اختيار موضوعات البحث. 
5- توفير الإحصاءات اللازمة لعمل دراسات الاتجاهات :سر ..... . العددية على مستوى 
الأقسام أو الكليات أو الجامعات. 


بناء وإتاحة قواعد البيانات الببليو جرافية للأطروحات فى مصر ب 


6- التخطيط للبحث العلمى على المستوى القومى. 
7- إمكانية ربط بيانات القاعدة بشبكة معلومات على مستوى الأقسام أو الكليات أو 

الجامعات . 
8- بيان الإسهام العلمي الأصيل للباحثين في الدولة. 

وتعد أقدم قاعدة بيانات للأطروحات في مصر هي قاعدة بيانات الرسائل الجامعية التي 
تتبع مركز كامل صالح لدراسات الاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرء وقد ظهرت هذه 
القاعدة عام 1 إلا إنها توقفت عن العمل» كما ظهرت بعد ذلك عدة قواعد أخرى 
للأطروحات وسوف يتم الحديث عنها لاحقاً. 
مشكلة الدراسة ومبرراتها: 

تعالج هذه الدراسة موضوعاً ذو شقين أولهما خاص بدراسة وتحليل قواعد البيانات 
الببليوجرافية للأطروحات المصريةء وثانيهما خاص بالإعداد لبناء قاعدة بيانات ببليوجرافية 
للأطروحات» مع التطبيق على الأطروحات ف مجال المكتبات والوثائق والمعلومات» 
وبالتالى يمكن تصور مشكلة هذه الدراسة من خلال الملاحظات التالية: 

أولا: نوقشت أول أطروحة فى مصر عام 1914 في جامعة القاهرة» وامتد هذا العدد 
حتى وصل الآن إلى حوالي 139,535 أطروحة عام 2000. 

ثانياً: - على الرغم من وجود عدد من أدوات الضبط الببليوجرافية التي تحصر وتسجل 
وتعرف بهذه الأطروحات إلا أنها تقتصر على تغطية جامعة أو كلية» أوقسم» أو موضوع 
معين. . إلخ» كما أن تغطية هذه الأدوات غير مكتملة» وغير دقيقة حسب ماأثبتته دراسات 
سابقة فى هذا الشأن. 

الشا:- تفتقر معظم هذه الأدوات إلى المنهجية في إعدادها من حيث التنظيم» 
والمداخل» والاسترجاع» إلى جانب التكرار وعدم التنسيق في إعدادها مما يؤدي إلى تعدد 
الجهود دون مبرر مقبول. 


رابعاً: - رغم وجود عدد من قواعد البيانات الببليوجرافية المحلية للأطروحات في مصر 
أبرزها قاعدة بيانات الرسائل الجامعية - جامعة عين شمس المعروفة باسم (81/ -8510)» 
وقاعدة البيانات الببليوجرافية باللغة العربية للرسائل المجازة - الشبكة القومية للمعلومات, 
ورغم صدور قرار بإنشاء مكتبة وطنية للأطروحات وإعداد قاعدة بيانات لهاء إلا انه 
صاحب بناء وتصميم هذه القواعد بعض المشكلات التي صادفت القائمون على إعدادها 


ل عورض: دينا محمد فتحي 


وهي مشكللات يتعلق بعضها بالأدوات الفنية المستخدمة في البناء من (أشكال اتصال ومكانز 
وقوائم أستتاة . ٠‏ الخ)ء ويتعلق البعض الآخر بالبرمجيات المتعلقة ببناء القواعد» فقد ظهر 
بعد المسح المبدئي أن هذه القواعد تستخدم برامج مختلفة, أهمها (و5عمعة ,1515 /005) 
هذا فضلاً عن أن إحدى القواعد وهي قاعدة البيانات الرسائل الجامعية - كلية الآداب 
جامعة عين شمس تستخدم ثلاثة برامج معا في الوقت نفسه وهي ,42055 ,91/1011515) 
(05/1515© . 

خامساً: - أن الأطروحات العربية المجازة التي تناولت قواعد البيانات - كما سيتضح 
عند عرض الدراسات السابقة - لم تركز على جوانب مشكلات بناء وتصميم قواعد 
البيانات بقدر ما ركزت على جوانب أخرى مثل الأنواع» والاستخدام؛ والمؤسسات 
المنتجة.» والعمالة المتوافرة في هذه المؤسسات. وتكاليف الخدمة والمواقع التي تقدم فيها 
الخدمة وبالتالى فلا تتوفر معلومات تحليلية دقيقة عن بناء وإتاحة قواعد بيانات الأطروحات 

سادساً: - عدم وجود قاعدة بيانات ببليوجرافية تغطي الأطروحات المصرية في تخصص 
المكتبات والوثائق والمعلومات - تخصص الباحثة - لذا تم اختيار هذا التخصص بلبناء 
نموذج تجريبي كنواة لقاعدة بيانات شاملة تضم جميع الأطروحات المجازة والمسجلة في 
جميع الجامعات المصرية بمختلف كلياتها ومعاهدها. 
أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 

تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن بلورتها على النحو التالى: - 

أولاً:- التعرف على قواعد البيانات الببليوجرافية المتاحة فى مصر المتعلقة بالأطروحات. 

ثانياً: - دراسة وتحليل هذه القواعد خاصة مايرتبط ببنائهاء وتصميمهاء وطرق إتاحتهاء 
وتتعرض الدراسة فى ذلك لنوعية الأجهزة» والبرمجيات» والأدوات المستخدمة في هذه 
القواعد» . . الخ» والتعرف على المشكلات التي واجهت القائمون على الإعداد ومحاولة 
إيجاد حلول لها . 

ثالثاً: تحديد المتطلبات التى ينبغى مراعاتها - وفق للمعايير السائدة - عند بناء قاعدة 
بيانات ببليوجرافية للأطروحات لإتاحتها بطرق متعددة. 

رابعاً: - بناء أو تصميم نموذج تجريبي لإعداد قاعدة بيانات ببليوجرافية للأطروحات في 
تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات فى مصر فى ضوء المعايير السائدة فى هذا الصدد. 


بناء وإتاحة قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات فى مصر سب 
ويمكن بلورة هذه الأهداف في مجموعة التساؤلات التى تحاول الدراسة الإجابة عنها 

كما يلى:- 

1- ما قواعد البيانات الببليوجرافية الخاصة بالأطروحات الجامعية فى مصر؟ 

2- ما طبيعة الجهات المنتجة لها (جامعات» مراكز بحثية» كليات» . . الخ)؟ 

3- ما نوعية المشكلات التي واجهت القائمون عند تصميم وبناء هذه القواعد؟ 

4- ما المتطلبات التي ينبغي مراعاتها عند بناء وتصميم قاعدة بيانات ببليوجرافية 
للأطروحات وفق التقنيات الحديثة والمعايير السائدة لإتاحة هذه القاعدة على الخنط 
المباشرء أو على شبكة محلية أو دولية مثل شبكة الإنترنت؟ 

5- كيف يمكن التخطيط لبناء وتصميم قاعدة بيانات مصرية تضم أطروحات المكتبات 
والمعلومات كنموذج تجريبي يستخدم التقنيات الحديثة في مواجهة وحل هذه المشكلات؟ 

جوانب الدراسة وحدودها: 

الحدود المكانية 
تتطرق الدراسة إلى وصف وتحليل قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات فى مصرء 

كما تتعرض لبناء وتصميم وإتاحة قاعدة بيانات ببليوجرافية وطنية للأطروحات في مصر. 

الحدود اللغوية 
تقوم الدراسة على وصف وتحليل قواعد البيانات الببليوجرافية المحلية للأطروحات والتي 

تتعامل مع اللغة العربية أو غيرها من اللغات مثل الإنجليزية . 

الحدود الزمنية 
تغطى الدراسة قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات منذ ظهور أول قاعدة بيانات 

ببليوجرافية في مصر 1981 حتى نهاية عام 2002. 

الحدود النوعية 
تتعامل الدراسة أساساً مع قواعد البيانات الببليوجرافية الخالصة للأطروحات أيآ كان 

شكل الإتاحة الإلكترونية» وسواء كانت هذه الأطروحات مجازة أم مازالت تحت الإعداد» 

وتستبعد من الدراسة قواعد البيانات التي تشتمل على أوعية متعددة من بينها الأطروحات 

والتى غالبا ما توجد داخل المكتبات المحسبة مشل: قاعدة بيانات مكتبة كلية الزراعة» 
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سل عوض: دينا محمد فتحي 
وقاعدة بيانات المكتبة المركزية - جامعة المنصورة» ونظام معلومات جامعة الإسكندرية. 
حيث أن الدراسة تقتصر فقط على قواعد البيانات الخالصة للأطروحات. 

ومما تجدر الإشارة إليه هنا أن هذه الدراسة لاتتعرض لمدى دقة وصحة البيانات 
الببليوجرافية الواردة فى التسجيلات التى تشتمل عليها القواعد محل الدراسة» حيث يمكن 


أن يكون ذلك موضوعاً لدراسة أخرى. 


الحدود الموضوعية 

تتناول الدراسة قواعد البيانات التي تضم الأطروحات في مختلف التخصصات أو فى 
بعضهاء كما تتعامل الدراسة عند بناء النموذج التجريبي مع أطروحات تخصص المكتبات و 
الوثائق والمعلومات. 
الحدود الكمية 


تتناول الدراسة تسع قواعد بيانات وهي: قاعدة بيانات الرسائل الجامعية - جامعة عين 
شمسء وقاعدة البيانات الببليوجرافية باللغة العربية للرسائل المجازة» وقاعدة البيانات 
الببليوجرافية للرسائل الجارية العربية» وقاعدة بيانات كلية الإعلام. وقاعدة بيانات 
الأطروحات الجامعية - كلية الحقوق» وقاعدة بيانات الرسائل - كلية الهندسة» وقاعدة 
الرسائل الجامعية - المكتبة القومية الزراعية» وقاعدة بيانات الرسائل العلمية - جامعة 
القاهرة» وقاعدة بيانات الرسائل الجامعية - جامعة حلوان. 

وقد تم استبعاد قواعد البيانات التي توقفت عن العمل مثل: قاعدة بيانات المكتبة 
المركزية - جامعة القاهرة»ء قاعدة بيانات الرسائل الجامعية - مركز صالح كامل لدراسات 
الاقتصاد الإسلامى- مركز السنة النبوية» وقواعد البيانات الموجودة في إدارات الدراسات 
العليا التي يقتصر استخدامها على إصدار شهادات منح الدرجة العلمية» وكذلك القواعد 
التي تم دراستها في أطروحات سابقة مثل: قاعدة بيانات كلية الزراعة وكلية الهندسة جامعة 
الإسكندرية» وقاعدة بيانات كلية الزراعة جامعة أسيوط. 


منهج الدراسة وأدواتها: 
فرضت هذه الدراسة بطبيعتها استخدام أ ن منهج واحد لتحقيق الأهداف المشار 
فر م أكثر من منهج 


إليها سابقا فهي تستخدم المنهج المسحي الميداني الذي يعتمد على الأسلوب التحليلي في 
التعامل مع قواعد البسيانات الببليوجرافية للأطروحات في مصرهء وكذلك المنهج التجريبي 
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بناء وإتاحة قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات فى مص ل 


المستخدم في بناء وتصميم قاعدة بيانات للأطروحات في تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات. 
أدوات جمع البيانات 

1- قائمة مراجعة: قامت الباحثة بإعداد 'قائمة المراجعة' بعد الاطلاع على الإنتاج 
الفكري العربي والأجنبي حول تقييم قواعد البيانات ومايشمله من عناصر مختلفة من عتاد 
أو معدات أو أجهزة أو برامج أو عاملون. . الخ وذلك قبل البدء في العمل الميداني» وقد 
تم تجريب وتحكيم القائمة من قبل المتخصصين. 

2- الاستبيان: قامت الباحثة بإعداد 'استبيان' يهدف إلى توضيح آراء مجتمع 
المستفيدين من المتعاملين مع قواعد بيانات الأطروحات من حيث الخدمات المقدمة.» 
والعاملين بالقواعد. والمخرجات» وقد تم إعداد الاستبيان وتحكيمه وتجريبه وقد تم توزيعه 
على 62 مستفيد. 

3- الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية: قامت الباحثة بإجراء مقابلات مع المسؤولين 
عن هذه القواعد. وكذلك مع العاملين فيها. 

4- الملاحظة والمشاهدة: لاستكمال البيانات التي تم الحصول عليها اعتماداً على 
الأدوات الأخرى. 
فصول الدراسة 
الفصل الأول: قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات 

يستعرض هذا الفصل نشأة قواعد البيانات الببليوجرافية وتطورها مع عرض لأبرز 
النماذج العالمية مثل قاعدة معلومات الرسائل الجامعية الموجودة في مركز الملك فيصل 
للبحوث والدراسات الإسلامية بالرياض» هذا فضلاً عن أهم المواقع الموجودة على شبكة 
الإنترنت التى تتناول قواعد بيانات الأطروحاتء وبعد ذلك يوضح الفصل بإيجاز واقع 
الضبط الببليوجرافي الورقي للأطروحات في مصرء مع عرض لأهم المحاولات التي 
ظهرت فى مصر لإعداد قواعد بيانات ببليوجرافية. 
الفصل الثاني: السمات العامة والجوانب الإدارية لقواعد البيانات الببليوجرافية 

يتناول الفصل قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات في مصر من حيث نشأتها 
وتورهاء والجهات التى تتبعها القواعد» كما يتناول أهداف قواعد البيانات ومحتوياتهاء 
فضلاً عن الجوانب الإدارية المتعلقة بها. 
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الفصل الثالث: المكونات المادية والتنظيمية لقواعد البيانات الببليوجرافية المستقلة 
للأطروحات في مصر 

يستعرض هذا الفصل المكونات المادية المسمتخدمة في بناء القواعد مثل الأجهزة 

المستخدمة» والبرمجيات سواء كانت برامج تطبيقية أو برامج مساعدة» كما يتعرض 

للمكونات التنظيمية للقواعد من حيث الأدوات الفنية المستخدمة والحقول الموجودة في 

القواعد وطبيعتهاء وكذلك أساليب تأمين القواعد. ١‏ 


الفصل الرابع: الإدخال والبحث والمخرجات في قواعد البيانات الببليوجرافية 

يسعى هذا الفصل لتوضيح كيفية التعامل مع القواعد محل الدراسة من حيث كيفية 
الإدخال وعملية المراجعة التي تتم على التسجيلات» ثم يعرض الفصل لكيفية البحث 
والاسترجاع من حيث عناصر البحث ال مناحة وطريقة البحث وأبرز الإمكانيات المختلفة» 
كما يوضح المخرجات التي تقدمها القواعد وكيفية التعامل مع المخرجات على الشاشات 
والوسيط المادي التي تقدم عليه المخرجات وتكلفتها. 
الفصل الخامس: التقنيات والمتطلبات المقترحة لبناء قاعدة بيانات ببليوجرافية للأطروحات 

وإتاحتها في مصر 

يشمل هذا الفصل على تصور لكيفية بناء قاعدة بيانات ببليوجرافية للأطروحات في 
مصر وذلك في ضوء الوضع الراهن لقواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات الموجودة في 
مصرء مع توضيح مبررات إنشاء هذه القاعدة؛ كما يتطرق الفصل إلى المراحل المختلفة 
التي تمر بها قاعدة البيانات عند الإنشاءء ثم وضع التصور المقترح لقاعدة البيانات 
الببليوجرفية للأطروحات على المستوى الوطنى من حيث: الأهداف. المستفيدون» الجوانب 
الإدارية والمالية» كما يعرض الفصل المتطلبات والتقنيات من أجهزة أو برامج يمكن 
استخدامها في بناء قاعدة البيانات الببليوجرافية مع التركيز على برنامج 20/121515 ثم 
يوضح الفصل أفضل الطرق التي يمكن استخدامها لإتاحة مثل هذه القاعدة. 


الفصل السادس: تصميم قاعدة بيانات ببليوجرافية للأطروحات في تخصص المكتبات 
والوثائق والمعلومات في مصر 

يقدم هذا الأفصل عرضاً لتصميم قاعدة بيانات ببليوجرافية للأطروحات يكون فيها 

تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات هو التخصص الموضوعي للقاعدة» وتستعرض 

الباحثة بالتفصيل مبررات اختيار تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات» ثم توضح 


بناء وإتاحة قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات فى مصر ب 


خطوات التصميم المادي للقاعدة مع العرض التفصيلي للحقول ال موجودة بهاء وكذلك 
المخرجات المختلفة التي يمكن الحصول عليها من القاعدة . 


أهم النتائج والتوصيات: 
أهم النتائج 


- لاتوجد جهة مسؤولة في مصر تقدم أرقاماً أو معلومات دقيقة وحديثة عن قواعد البيانات 
بصفة عامة» وقواعد البيانات الببليوجرافية بصفة خاصة . 

- بدأت قواعد البيانات الببليوجرافية في الظهور بوضوح بداية من عام 1992 من خلال 

إنشاء قاعدة بيانات الرسائل الجامعية - جامعة عين شمسء» ويعدها بدأت الجامعات 

والكليات المختلفة في إنشاء قواعد بيانات خاصة بأطروحاتها. 

تمكنت الباحثة من حصر 16 قاعدة بيانات ببليوجرافية خاصة بالأطروحات توجد في 

الجامعات المصرية المختلفة حتى بداية عام 2003. 

- تبين من الدراسة أن الجهات المنتتجة لقواعد البيانات لم تخرج عن ثلاث فثات هي 
شبكات المعلومات. المكتبات الجامعية والمتخصصة. إدارات الدراسات العليا. 

- لاتحظى الأطروحات المسجلة بنفس الاهتمام الذي تحظى به الأطروحات المجازة من 
التغطية داخل قواعد البيانات على مستوى مختلف التخصصات. 

- تبين أن البرامج المستخدمة في بناء اللأطروحات في مصر هي 005/1515 و 5وعععة. 
ويعد برنامج 860655 بجميع إصداراته هو الأكثر استخداماً. 

- عدم الاهتمام باتباع قواعد مقننة للوصف. أو أدوات التحليل الموضوعى في إعداد 
التسجيلات الببليوجرافية في معظم القواعد. 

- تقدم غالبية خدماتها من خلال مقر القاعدة فقط. كما يتم تقديم خدمات البحث 
والاسترجاع بالمجان في ج جميع القواعد ماعدا قاعدة بيانات واحدة وهي قاعدة بيانات 
الرسائل الجامعية ا عين شمس . 

- يرجع ضرورة بناء وتصميم قاعدة بيانات ببليوجرافية للأطروحات على المستوى الوطني 
إلى سببين: 
1- عدم وجود قاعدة بيانات إلكترونية شاملة تضم كل الأطروحات التي تم إجازتها أو 

المسجلة في مختلف التخصصات على مستوى مصر. 
2- كثرة وتشتت الأدلة المطبوعة التي توضح الأطروحات التي تم إجازتها في التخصصات 
المختلفة على مصرء وقلة عدد الأدلة المطبوعة التي ترصد الأطروحات المسجلة. 
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- عدم وجود قاعدة بيانات إلكترونية شاملة تضم كل الأطروحات التي تم إجازتها أو 
المسجلة في مختلف التخصصات على مستوى مصر. 

- يبين التصميم التجريبي لقاعدة البيانات الببليوجرافية للأطروحات في تخصص المكتبات 
والوثائق والمعلومات بمصر أن استخدام برنامج 17/171515 واستخدام شكل 21 2/1810 
فى بناء القاعدة كان مفيداً لإمكاناته . 


أهم التوصيات 
- ضرورة وجود جهة مركزية مثل اللجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء أو ركز 
المعلومات بمجلس الوزراء تقوم بحصر وتسجيل بيانات قواعد البيانات الموجودة فى مصر 
بصفة عامة وقواعد البيانات الببليوجرافية بصفة خاصة. 
- ضرورة بناء قاعدة بيانات ببليوجرافية للأطروحات على المستوى الوطني؛ على أن يراعى 
فيها مايلي: 
- أن تتولى شبكة الجامعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات إدارة قاعدة البيانات 
المقترحة» وذلك من خلال إنشاء قسم أو إدارة داخل الشبكة يطلق عليها قسم توثيق 
الأطروحات الجامعية . 
2- أن تضم الأطروحات المجازة والمسجلة معأ فى قاعدة واحدة. 
- يقترح استخدام برنامج 77/18/1515 وشكل الاتصال 21 201810. ومن الضروري أن تقوم 
إدارات الدراسات العليا والإدارات المختصة بالأطروحات الجامعية فى المكتبات المركزية 
الموجودة في الجامعات المصرية باستخدام برنامج 78/12/1515 على اعتبار أنه برنامج 
معياري ويتفق مع جميع اللغات والتخصصات,ء كما أنه يعطي بالمجان للمؤسسات 
ا حكومية . 
- من المهم إتاحة القاعدة من خلال عدة وسائل منها وضع هذه القاعدة على الخط المباشر 
سواء محلياً أو عالياً مع إمكانية إتاحتها على أقراص مدمجة فضلاً عن إصدار أدلة 
مطبوعة لمخرجاتها عند الحاجة. 
- توصي الباحثة باستخدام قاعدة بيانات الأطروحات المقتترحة لتخصص المكتبات 
والمعلومات كنموذج لبناء قاعدة وطنية لكافة الأطروحات أو كقاعدة متخصصة تستخدم 
من قبل الباحثين والدارسين فى مجال المكتبات والوثائق والمعلومات. 
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4 ,222062]15مه 5م0)قع88ناة لإمة +50 /لاواء6 ععدم5 عط8) عكنا عكوءاط- 
15 70016اءع1ع 01 ع5نا 1011م لطأ 101 070208 0تمتامعع1 
( ) عافصمعط ( ) غ821 :سعلمعى- 
عأةءووقة ( )53501ع5012م أمقاوزودة ‏ ( )أع7ناععآ ( )+مأعنتاكمآ تعلصفككا- 
220 سس سوع 0113© ( ) 05ووع2207 ( ) 01ؤ55ع101م 


ل٠+صسسسسة‏ راقع رذ واأزمو؟! عومعلء3 معطا مده ووتاهسممله! رط كمعزوعة يمه عععسمة دمتامسممئها لعارهجاء |( )0 عو سس 


جالوتء لنسنا سوجراء11 
كادة 1ه رالدهد*1 


ععطع ك5 دمن سسمكس] لصه جروعط 1 .0 اسعسنعومء12 


200 تم تمت مك1 نوط دعء أتارع5 سه دعن :زنا0ك سمتأهص مم1 0ع1وجراء 11 1ه عول1 
عط )2 معدم لسعم إلياد ععفق ك توستطعمء1' صذ والسعه]1 ععسعكك وسوعطار1 
طاءوا! 01 جاتو «تطنآا عط] عه ععمعقك توطنا مضه سمتأمسدرمكم1] 6ه اممطعم 
.005 .أقهدقءغ1 لعسقطه114 دذل11 سدكدمط .2 نظ / مستامءدة0) 


غ2 5ع501606 121012003 له اجتقعوطئآ غ0 امعد مومعل عط غ2 تعتتاعع1 2 ته 1 
01 ع5آآ 08 5000 2 17100128عم مه 1 .ملاو ,متهن ,لإالومع امنا موبداء1[1 
0 لنة امقعطتآ لاط دوعءابضرء5 220 5ع501016 020093مم1م1 لع1ره جاعلدح 
255151 8111 ]1 25 ,20100م1121:م :نامز عأ2أعع1مم32 1 .عمتطعدع1]” مز لبعد وععمعلء5 
15 101183 161011281098 ع8متناعع صذل كلمعن اناعد عمتلمة)كمءل20نا مآ 
5 مقطا ذ5وع1 عتلة) [لثز عتتقهمه00دعنو كلط]' .ع8متطعدع) 10 5ععتنامة عتمماععاء 
.غ1 عاء1م2رمء م أمدم اع تدم لاعدء ده دعا لاستمر 


صغط.ع سمتطعوع]/11امم_صه تداع ط/عع. صناع. جاب با// :مط 


هة 15 قلط1' .أععزمم ولط طاتد 25501260 ملاو ع[طدععوع20 مم عتة عرعط]1" 
56 206 111زا 5ع005م125 ناملا 50 320 ,ع0065]1002815 5نا00الإدممة لإأعتتامء 
ونطا 1052 لعطتدع 124022108 0مة 1204 الإوبز الإمة صل عاطم قم نمعل1 
علتامعهد 102 نزامه لعمن ع5 [لأبط لسة ل[متأمعللصمء عط [لتر ع1لهممه0 دعتو 
/إ203 كاءءزطاناة عطا 220 لإتقاخصنآ0 لإأعأء[م ممه 15 مملأوم1عنلموط .ذعووم]نام 
0 ./[22عم نمطا ممكوع1 نقمة 102 2020 عمتا نم2 غه ناد عط سم هيلات 
:2 عأكة ع35ع1م ,0065]1005 /(20 121 ناملا 11 رعم امهعم عط 


ه12 نتنةذو10] .121 


.نالع ضةتتكاع! © متدددهط]! :8121 18 


.ناملا عأصقط 1" 


حب أقو]ع1 لعمتقطه1 هذن1!؟ظ1 تسددوه1] .12 


ط[,2, 


أتفسسظ لمعه (1 


615 0ع235 -1ءم29 (2 


ع0111022311) 0م835 -طء117 (3 


يناف ! مذ رابعة! تعمعة رمدعطئنا أهة ددتامسمملها رط كمتمعة نهد مسسامة دمتمسملها أعان0م0 |( ]0 علا سم 


عدن عتعط) لعاتصط! غهط دوماع عط متمامعءء ما بإاتستهرمممه عط لعرعلأه معطلا 
0 م2 متصف8 .العستصرم 6غ عومطء تع طدرعمم لزااناعهةة 9 ,وعع7نا50 عتوماععاء 01 
:قوعنة طعلاعة مذ لء2ترمععنقء عط مقء لإعطا أقطا كاقعع8 50 كامعصصرمه عأعط) 
-3 بأومه له كلمنامتءوطنا5 ارأتومء اتملآ-2 ,ممتتمروعاما 6ه علعدا لمة تقصحره-1 
,قا اعصتصمه 6ه علع4-12 ,(اءةء اآدة 6ه علع2[ همه دععتتناهد عأعاممتمعمة) ععومء 00 
.7-55 ,/15011311عم6-110 ,ع10ل)-5 


لسة اتاتطقهمم طاتير ومتعاطمهم 200 مععد 2 ددم وستلدع2 2ه /إغلداء ]تل ع1" 

0آ .وععتنهد عتدماءعاء عماكنا أمم لستطعغط ك5ممكوع؟ عتمو6 عمعند /راتاتطقاصكيم 

15 ,501110653 عتلمتاءعاء 8أكنا هذل عماع2ة 2 كه 5وعءعة عمال /تامعل1 

مآ .كسمصة عط علذ أناه دلممعاهمم عوعط) 2ه بإ)ناتةزووعمعة ؟0 عاع2! عطا ها لعررعاعم 

5ع مك16 ع1 ,كمملامضعءوطنك. لإأزو اتمتآ لمة ععده 00‏ ممالل نامعل 
"وعع2ناه5 عاء ا[مدرمعه؟" لع تامعل1 


ك1 تسصمرمعع" 2020 ,15 :0121© ,5لر0لأأدععمع ناك 


5 تنه «مل «زمآءط معهجد 116 عكنة عكه16-] كدنط «ووتادعنو ع1" 
[ومء ناهد عقاره جطاععاء زه مكنا اناده «تردجرة “مل :1:10 017:1116 762 010 ,011111161115 


تغط امعوعدم 0 'راتسناروممه عط معمع]؟ه عنعن و5تعءطموعم برالباعدة معطللاآ 
عتدمناععاء 06 عذنا م0ألامرم لط[ 107 0ع تصتومعع7 320 ,كألاء2710زمء كدو تاقع88 ناد 
تتغط) 02 مملفمتصسفرظ أمعصصمه مغ عومطء 5تعطصمعم لإااباعة؟ 3 ,وعع]نامد 
تعاعط ععة أقطا موععة عععطا مز لء2تمععنةء عط مق لإعط) غ2 كأوع88لاذ كالع202110 
6 وو متاكذا وومتك 12016 دعدأومء طاععدعد انكمم علتادعىه رعمترعلم1 


5ع ع ناك ده كتمتاهء تامددآ 


عمتقنا هذ ععمعيع )تل 2 لع مط لإلناز عط ,وت ولالهمة كنامتلاعمم مه لعقة8 
وععتناهد عط هذ باتاتطقضةن لصناه؟ نزلنند عط عتعطاند ,وعععناهة 200م10ه1 كنامتية 
لإاتلقسو طعتط علتثامرم م «علعه هذ رخنط] .معلمعع لمة علهةء ما عمتلرمععة لعدنا 
أعع7 غقطا وععتتناهد عط علآلاممم لاتامطاة مطعأولاك مهوطئآ تدع المآ عط ,عم لايعو 
.لامععاق لاعوء 


,50105065 عتممناععاء طتتد ممناعةأكتادد ععمقهدنا 2 لعنتامطة 2150 'إلناد ع1 

لان لصة كاأعدعاوطة لصة عتعلم1آ طاته 5205760 غومم عه 5ع طلاعمم برالباعد؟ معطي 

4 وعترماءعتلط طاتم أموعا لمة 2[15متناه1 عتدمماءء81 لم و5ع02]3695آ1 )ه11 
.دع الطععة عتدمعاءءاظ لإاعدامطء5 200 دعمتعمظ اعروعد 


أكمطط بعاطفغتلعت طوتط كلفقصدهز عتممتاععاء ععلزوممء وتعطجمعم 'إالنامة1 
لإعط) ,كتلط 0غ مه06ئل20 مآ .علأتمممنك أدمم لصة علطفممكدع؟ طولط ,عه ادمع 
ونطا بعرم أعتعط1 .كلععه عتعطا اأععمم مغ امعتمعكممه 5لفتامز عتومماءعاء عل أكدمء 
عتعطد بمعأاولز5 بموعطئنآ لإأندء ملآ عط +10 م200 ع7أاعءم5 أ5ع88ا5 أتدط 
لإلده طعمدع ها لإكتاتطة عط) طتتط ,كلهمعاممم 2ه دعم آله :10 غمامم 5وعععة عأعملد 
.5ع العمصطاعطا كامعصسعهل عط 0غ دعع م لهذا 200 ,112[5ع هم 1ه دعم عألأععم؟ 101 


سب )ه1198 لعتسقطو]8 م103 سوكده1] .2 


0 مععانى كظلم0 ترط وععسدمد عتمواععكء كتاملمة؟ 04 سمتأمسلدي والبعهة! .(11) عوك 
.2005 مستاوعهن) طاسوا 01 والوء عتسنآ :ممتأمسلدتي 


]0 اعبعآ1 
دونع د] كلدم 


وعمماءع1 1 عأممنمععاع عتسمماععا8 وبنعل واتقصع 
طعمةء5 يع وعبزطمرم ‏ 920863565 ولومريين1 لصة مسمرع 
دعمزومع 5 لاإعكاكاناآ 


5ع تنا50 لعو جاءل18 


(11حم) والناعد؟ دععمعء5 موعطتآ 200 026108مم1م] 01 لإعنكرياك زعم1نامك 
كد15 0ع0مء سعمه 06 كتد:ؤلهس4 


05 7(8لاع011 بلع270ع-7عم0 عاع/17 1005وعنان لإعلارناد عط 01 لقجعناء5 
عتدمناععاء 01 عكنا وتعطا أنامطة كالمعصتطمه عمععم10 ععلهمم 10 «اتسمتطممممه عط 
.او1عط 5012111211260 35 كالاعمتطامك عدعط1' .5ع عكتاموع1 


5ع1نا50 عتصمماععاء وستكنا :0؟ كسمعهعم ععط) 0 


,عه للاءعه ,واااتطنلءن) ك«ماعهل ءد©112 10 :441101ه 171-] كه/ةا رم تأدعنان ع1 
عانأكلة "ام ©«120 نامز 40 15زمكوءج ©0111 041:آ١<‏ ,(227071لة5ى 4714 ,5د©501101©71ه6م 
[:171/0771:01101 0 65 0117ك عأوده 1017 


م 200:65 مذ ,ورماعمة عطا متدامعءء مغ لإاتمتكتمممه عط لمعمع],ه معطلا 
,5010163 عتومتاععاء ]0 عذنا تتعطا مغ لعاأناط اهمه أهط) بلعل تامعل1 إل 1امعءء عومطا 
كاع طاطم تغط 01 ومنأةمتستفرط .العصتصرمء م) عدمطء ورعطموعم ؤاناعدة 10 
3) ةا أطأووعععه :كوعقة عمأنه1ا10 عطا هذ لع72مععئدء عط صق لإعغطا قط 5أ5عمع لاد 
[0 عكههء ,علمتناءعه تزكهء عأعقلان ,(0710115جدء< 2) 5د5مععه [0 2056© , (7657071067115 
[ امعتعظ1ء م0 010 ,ء1(علاء ©/7‏ بعكلا “زه عكهه ,ا لاأطماتعنه ‏ ,««متكباطةاكئقل 
ل1[عهء 07 115( 76570710 


501015 عتألامضاععاء عتتأكنا )20 :101 كممدوع" “ربعط) 0 


انز 111در] 0117205ك عتقدرمجاءعلء كه كعةاكةرعاعهجعدكء 1ع:1771-] كة/ةا وملأدعنان ع1" 
[ 11121717 0 عدل 


لسشسشس- وتتناءقع] صذ والرمة؟! ععمتعة رمقتطئنا أسة دمتاتسرمئه! رط معتقعة لسة معتنمة دمناةسسئها مائو 001 حسم 


بالييت! 


5 لاتعكأونآ 200 منامعع وبرعلل1 


105 عتمماءعا18 

22255 إءاع1 النظ عن كأعدناوطة ي ع2«علم1 

(تعلمآ طعتمعدعظه عن) وعلالطءععة عتومماععاظ بإلموامطع5ة 
أعممعنم] عطا مه معمتع مط للععوءد ع دع ذرماءع راط 


(عاء ,عااعيظ ,عاع0060 ,وعلاععز عأوىة ,أمة ,ممطةلا) 


عتدمماععاء طاتز أدممم 052760دد غ6 ما وتعطمدعم إ[ناعدة لصياه؟ لإلناد عط 

عتدمتاععاء لإاتدامطءد بلهة 5عكة02)86 أءرعا [لد؟ 200 كأعقعاوطة 220 عاعلم1 ,كلامل 

0 5عمماعع:01 200 5منامتع ذاعم 52052560 أمدعا عععن لإعط) عالطا ,وعلالطاعية 
.5اتداعل م (10) عاطها عع5 .5عدزلعمء لاعتوعد 


آه متعاتت 04125 زط وعععداهو عتدوساععاء كنامتعة؟ 04 ممأمسلدتق ولبعهة! (10) عاطة1 
.2005 مسناوعة) طكرواظ! 01 ركتس عتمتا تممأوسلوتي 


واتهجمع 

5 /اقع15]5آ 300 وناممع وبع ل8 

ؤلقصسم1 عتدمماععا8 

5 ع1 اانا © كاأعواوطمع 2عل10 

(تعلمآ طعمعمعوع8ز .يم) وعاتطععة عتمماععاع برايوامطع5 
أعمععامآ عط مه كعمنع مع اععوع5 يع دعلممععرزط 


(عاء ,عااععظ ,عاعمه0 ,وعلاععز عأقى ,رامخ ,همطهلا) 


(211م) لمعه مععمع5 نصموعطئنآ لمة صم نغممكم]1 1ه لإع وياد :ع70نا0ك 


.لإاومطياة لعأععموع؟ عه مها عط 10 عتته ممم معنا عط مز لعملقعل كدج براتاتطة) تلع0 * 

.علا أومعطء م ممه 200 عتهل م1 من بأععمء عط 0) عتتهممم أ دعيان عطا مز لعمقعل كدنى إعمسباءعم ** 

لسة علاتاععزطه بلععمقالدط ,عند عط ما عمتهمدمتاكعين عط هذ لعمقعل كدج دكعمءاطهموممعم +ع 
لع ممكوع1 

أعقاممء لمة دععتراهد لعاكنا عنتقط 0غ عتتدومتاكعيان عطا مز لعمقعل كدينا )رمممن5 +++ 
لك ل 


غ113 0عتسقطو81 هذ10ظ سعدده1] .2 


05 06 طأضمدم لدعاملإ) يعم عكنا لدعامن) ععممءعج عط" . (9) عاطه1 
لإتة1طئآ 220 «لمتأقمممكم]1 ععم علكمها عمتطعمع) عط +10 و5عع7نا50ة ممتأقمممكما 
5 2 منامعةن) طامه]! 01 اإاتومع نتملا تتعطسمعمم راناعة؟ ععمعاع5 


(1احم) نوااناعةة ععمعاء5 إمدموطارآ لسة هملأ مم1 01 لإعلكرناذ تععكنامك 


5 1210111201011 3/01120مت11 01 و1156 04 1ع210105 ععدععلة ,(10) عسعوك1 
اهمه لمعتمي عم #عطتعمم اناعد ععمعك5 لإمووطنآ 220 2)08ممم4كم1 عم 
. .5 قمستامعةن طاره]8 4ه بإاتورعء المل1 


ع5لآ عودعء لم4 


501115 
اعممء5 وعالطععم-ظ دعكعدطهقاد12 5لددسسهل-5 ذبرعلا واتقصط 
وعماعمظا 5 منامرع 
5عع"ناو5 0عع1م تاءل3 


(11جم) لإاابعة؟ وععمعة5 موعطئنآ له صه10 2 مس1 ك0 لإعمناد نعم 1مك 


ع تن) سمنامس 121 


أاءء طعدء صذ كائط 2ه كرعط0اناه بلامتاعة5للدد 6ه أعلع1 عطا عتباكوهعم 6) ععل2ه مآ 
4 ,21065 طولط لصة بلعم ,/ذاه1 العوعومع؟ 0غ 5 لصد ,3 ,1 لإ لعتأم انام عمعىر 
عط .كأمعلممموع2 2ه عع طلصتناه [هأه) عط لاط لعل آالل عدن النادع؟ عط) صعط) ,لعمتتصتاد 
6 011 عمط دوع جلامى عاأمزه لام 1:2 “زه تأعهه عامنتاهة وعوعاط-] :كه/د «متاأدعتن 
[ععدكل زه عنهذا أكها 


لشيس وتْل9ع] أ راأيهة! ععدعق5 رمصطن] لس دمتاقسمدلها رط كمعتجعة لهة مم5 دمتامسمها لماكو جا !01 سس 


05 راتس عتستا علمعع ترط طتصممهم لمعتمي ععم «عءطسعصد والنمة؟ عكن ععوععء جم .(9) عسوك؟1 
.2005 مستامعدةن) طاترولة 


علمممع]1 1/121 
ينناف 


(11دم) لطلناعة؟ ععمعاءعد نممعطنآ لمة ه20 مم1 غ0 لإعلمناذ زعم نامك 
(2) وتوعطامم 112 


4 اناعد اعتطى ما ععتوعل عط غقط) 5عنقء1له1 وزمعطامملاط لجمعهة غ16 
عطا وومرعة ععأ6لل 11أ/9ا 5ععتناه5 عتدمناععاء 5عع1نا50 09لأد مم1 لطاعلا جره 
:1105 35 ,5ع أاتاعة/ىاقة) ومتطعوع) 


وبع[ مقط كعاقة) عمتطاعدع) :10 ذا[تقته عتدممتاععاء مه ععممم لمعمعل التنت ع1 رم 
(0لع107مم4) .5منامرع 

مقط ماكة) عمتطعدء) 107 دلقتتتامز عتدمتاععاء مه عتمم لمعمعل 1[اتيد نرعط]” ر8 
(لعامعممش) .دع تاتطععة عتمماععاء 


مقطا كاكها عومتطعدء) 10:6 5ع5ه02]26 عتدماععاء ده عزممم لمعمعل لالد بزعط1 6 
(1010مم10153) .دعمتودط طاعمدع5 لهه دع لرماعع ]تل أعمرع امآ 


اع طلطعص ((ا[تاعة؟ لصناه؟ كقن غ1 غقط) صذ بلع٠ا20م‏ /إ1211ختهم 35ل دأدعطأمملاط قنط1” 
5نامع وندع] مقطا كاكة) عمتطعوع) 20 5اتقجم عتدمتاءعاء مه عممم لمعمعل 16 
.لذ خنوط) 


عم م تأءطمتعمم بروالناعةة؟ 0قنا0؟ 835 ال أقط) مز 0ع1مرممة 2155 كدنطد 8 عتوط 
.وءالطعتة عتمماععاء مقطا 2515 عمتطعدع) 101 2[15متتامز عتممماءعاعء جه ع01ل1 
65 إااباعة؟ أغقطا 1000 كدنة از عتعطنت 2010م م0159 كود 0 ايوم معلاء 110 
أعممعم1 مقطا كاكما عوصتطعوع) +10 د5ع5هة02)245 عتدماععاء ده عرمجم لمعمعل امم 0ل 
.5ع لظ طعتتدع5 220 دع رماءع011 


صب ه1619 1103120 دنل1؟1 مسودده1] .2 


0 721015 01 ع5نا ع276228 عط عأ3[تعلقء م1 جعلعه مز ورعلمعع طاعدء 
.علمعع نزط ععاتدعمم بوااباعةغ وعم 5ععتنا50 


لقة كاتقصظ .5ع [2تمع؟ مقط تعطوتط دز كعلهم 6ه عدن 21م عط 70ناه؟ ندند عط 
رككعل5عع طأوط نإ أوم2 لعذنا ع5 10 00د10 عمعنت معرزومء لاأعمدعة 0مة دع ماعط 
4 عتعنةا 5 لازعماو1! 210 دمناممع كاعم 200 دعاتطععة عتدمئاععاء /زاتدامطءة علتطه 
,ؤأثةطاء عدن 5ع5021 غ2ط) اناه لعتتاعة 2150 25لا غ1 .5عع1ناه50 0ع5نا أكدء1 عط ع6 10 
عط عم0 .دع [2تمع؟ مقطا ع201 دعماعمء طاعتدعة مه دعلرمإعععتل 220 5مناممعو دعم 
55 ,03[15نامز عتمماععاء عدن دعلقتمع؟ غقط) لعقنعة عط مده غذ لصقط عرعطاه 
.5اتقاعل عه (8) عاطها عء5 .و7216 مقطا عتممم دعحتطععة عتدماععاء /إاتدامطء؟ لصة 


«عل0معع 0 طاصمم _0 عم “تءطصسعمم والنعة؟ عم كعكن ؤن رعطتستاص أمناته اه عاطة1" 


4 دا 583 لعل ولتقسع 
067 18 5 لااع5ا15.آ 200 منامعع و5بوعل1 


14.6 12.5 5 نم1 عتودمراءة181 
14.6 41 0-6 7226355 أباع1' أن ع كاأعوئوطى ع ع2«علم1 


(«عله]آ طعتمعدع .ين) دعالطععة عتدمئععاظ زاتدامء5 
22.1 رآمة ,ممطقلا) أعمرع)م1 عط مه كعمتومع طعموعد ع د5عمم6ععماط 


(عاء ,عالعنا ,عاع 000 ,وعلاععز اوم 


(211م) الناعة؟ دععمععد ممعطاآ لمة ممت أةتصممكمآ ]0ه لزع نصباك نعم نامك 


ععمعكء5 جتمرطئآ له نمأ ةدسدمكم] وعم كععكناود 360) ف مهلهأ ]0 عكن ععممعء ك4 .(8) عسسوك1 
.2005 وستاوعة© طاحوكط 4ه وزو اتمنآ علمعع ترط طاممدم لتمعتمي ععم عطسعم لمم 


دكادها / وعنا تناع ومتطعدء1" 


0 منامرع 
ل ل 5 


1 
8 
- 
2 
8 
دق 


سس طم 1 ص زاارهة! عودمك5 رطا أسة دمتاممم هلها رذ ممعتحعة سه ممعحصوة ومتامسممها امامو ج16 ]0 9لا سس 


0 5ععنناه50ة 1013 مصمكمز1 0ع7011اء2 02 ع5نا عيه2022 1021 .(7) عمسوتطر 
تدعام ععم «عطسسعم ولناعة؟ وععمعءك5 /مدعطئآ لمة «متأقصصمكم1 عم دع تعد 
.0 2 طنامعة© طاره8]1 2ه لسع تلوت] تعلمةء لإ طغمممر 


501يع2101 .28550 غقاوكة ‏ ماع نماكم1 
+0ؤوع2201 2 «مووعاووط 
علصق1 


(11حم) بملمعة؟ وععمعءك5 بمدمطآ لصة صمتأقطرمكم] ,0 لإعلامناك :م5016 


وناوعة عكنا مهدع 'إالناعة؟ كتامقةما نتامط ولتامطك 6ؤذا عمز2110 عط1 
.165 121011118101 


ولقسدوز عتدمئاععكء طامط همه أدممد 5لتقماء جه كنءه؟ 5روووء201 :ورمووع]ومط 
عتدمنععاء عقن لإعط1 .ععدام لومءه:5 عط مذ دعمتعومة طعتدعد لمة ك5عمماءعرال 
أك3ع1 ومتاممع 5بلا2 300 دع الطععة 'إلكةأهطاء5 

وعمماءع تل لضة بأدمط دالتقدع عذنا ورمودع201م ع2 أعودمة :15مدوع01ام علول 4550 
قصة ؟ نادعةا5ا! ومتاممع وعم طامط عكنا زإعط] .عع3ام لممعع5 هذ معمتعمء طاعموعة 00 
أموع! دع لالطععة عتدمتاععاء لإامةامطاءة 

تعطاه علنط؟ بأدممم كلتقصء عكنا 5015دع201م أسمقأكتدقة :ورووو201م أسفاكاوق4 
.26 22-5321 عطمه 5ع2/16عء5 200 5ع501010 


انقح لمة بأومط دعمتومء طعمدعة 0هة دعمماءع:1ل عكنا 15مأعتتاكم1 :تدماء ناستاكم1 
بأكةع1 5 اتاع5ا15! 200 ومنامئع كللاعم 0مة 


«تعلسءة) جالسعة! (2) تروط 


ععسصمتمة عط تاماك لمة (1) دتوعطاومتط 02 غعدم طتكباه؟ عط أدوعا ما بعلره هآ 

0 7/35 لاعنان 2 ,2ع20عع 10 20010108 5ع10نا50 10210502100 كناملكة؟ علأكنا 2ل 
عط علمعع ما عضتل رمء2 دعععناهد 02405ه1م1 كنامقة 06 عذنا عط عند اناءاةه 16 
0غ ع019جمع2 دععتنا0د 06 عكنا غطا لعأهع5ع5م )2ط) أزومع" 2 كذ لمعن لطا 01 )تادعم 
لسة كععمة لتم عط نز لع تامنا اهامر عع عغتط 2ه وعطمصساط .ككاقة) تقد عععط) عط 
5ه كأمعلممموع1؟ وتعطتوعم تناع 2ه ععطصييم 41م لإ 0ع1710ل لمة لعمصصياد 


حب )و1619 لعتسقطو]8 دذل1ك1 سمدده1] .رم 


65 56171665 220 5ع50110 101011331008 0م011 ناعم 06 ع5 عع درعتخ .(7) عاطه 
عاضق؟ لاط طاصمحمة لمعتم نر ععم ععطتدعمم والناعةة دعممعك5 بمدءعطئآ لمة ممتقمصممكم1 
2طانامعةن) طترهل] 01 لإالومع امل 


5 لاتعكاذارآ لهة متاممع وبع21 

دلة مناه[ عتممئءء 11 

ع1" الن عع كاعدئوطة ي عرعلمآ1 
1208055 

وعنالطععة عتدمماءعة81] لإاموامطءع5 
م0 كعماع مط طاعمدعد ع دعلرماععرادطا 
أعمرعام] عط 

اهام 1 


(11حم) ؤوانعة؟ دععمعء5 بمووطئنآ لسة ممتأقدمم1م] أه لإعصراك زعع نامر 


0ن وكسص] "عم كعم كعد لسد كععتناهك دونا ف سوكس 010 جاعم ]0 عكن ععدعء حق . (6) عسسوا1 
.2005 مستاوعة) طاعولة كه نجأتىىء «تمنا تعلممع ترط طاصمحه لمعتمي ععم «ءطسمعمم جالبحدة؟ مععمعن5 


>0أعدصماكم1 
مكدع 1م6ظ .أؤزووكة [] 
غهاء4550 [] 
مكدع ممعم 
تمكو 1مءظ [] 


عونا ععة417 


50115 


(211م) لمعه وععمع5 مووطئنآ 220 م1050غ2مممكم][ 01 لإعمبات تعععنامك 


أعطلاعم [الناعة؟ ععم دعكنا لإلطاهمم 01 تعطلتنام ععدئع؟2 عط 00نا0؟ اناد ع1" 

عتدأعوو5قم لإط 0ء1011083 ,علمهم ععطاه لم2 +10 مقط 15مدوع201م +10 ععطوتط 15 

0ه عا )2 ع35 15مأعنتادم] .5ععةآام لقتطا لضة ل7رمعع5 15 أممأوزوكة 300 55015ع101م 
.5لتهاعل :م1 () عاطها عع5 .اونا عطا 04 


7آثئثئ 0 ل د 


(1) وتوعطامم112 


05 5ععتنا0ة عط هذ ععمععء 111ل 2 ع6 11أنتا عتعط غقط 25ثا دأوعط)هملاط أورة ع1" 
لصم ادعة؟ ما ومتلروءعة كع ناتاناعة عه ككاكها وستطعدع) عتكةط عط مم يعم 16 
.2ع 220 


.00811 اكعنان عط هذ كدنا ع[طه) عمتنه011؟ ع1" 


ار كع علا0ى عالأجاملاه 116 5دعععه عامنز هنك «تعتزه «دمعط :0[1تر0ه أععادرن ؤكما 16 0067| 
[2عنطعهه1 


سح نك نت لكا قت 


كناوقة علأكنا هذ ععصقعة؟ عط) /تامطد لصة (1) كتوعطاوملاط عط غوع) 0 ععلعه 10 
710501 وماكنا ع20م 835 لإاعناق 2 لمق 0غ عمتل1معع2 5عع1ناه5 «متأقصمماما 
هنل 20001 5عم5ناه5 ممتأق كه كنامقة؟ 06 عذنا عط عند ناعلدء ما وجعءعة ع016 
عط لع امعدعدم أقطا تمع 2 0ء20110م لإتعناق كتط 01 الناوعم عط] .ككلمة؟ كتامقة؟ 16 
وأئط 06 5معطصسلط .دع اتذتاعة / عاكها عوستطعمء) عط 0غ عمتلرمء20 د5ععتناهد 1ه عدن 
لماه نزط 0ع10اتل 0هة لعممصيد عمعلد مه دععصقء لتم عطا نز لعتام ةاماحم ععنى 
عط عنةاتاعاقء مغ تعلره هذ بعامصدد عط مز علهمء طعدع 2ه 5ل12ل1للمز ؤه سمعطاصسام 
ع1 علمدء برط عع رمعم بوالناعة؟ ععم 5عع01ا50 12101222100 كنامكة؟ 01 عكنا ع8 21212 
5 02103 م1 كه دعميزا 211 عله 5عؤنا 01 اعطتطناه عع22ع320:2 عط لدناه؟ لإلنااك 
همة كلتقصر8 .ؤبه1ا كه علممم نإ طاممم لمعتمج عم #عطمرعم بزاناعة؟ عم 
لمعكنا 5ععتناهة 06 عملا عط ع6 0غ لصناه؟ عتعنة كعماومء طعندعءد لمه 5عتماععر ال 
لالتقامطء5 220 و5مسامعع دعم علتطت ,عاصقع اله غ2 5معططدعم إ[باعة؟ لإ أؤمدر 
.5ع70ل50 لع كنا أكدع1 عط عدع نز دع لالطاعقة عتمماععاء 


5 لارع5أوانآ 200 منامعع و5برع لا 

5نام1 عتمماععا8 

355 ع1 اانا ع وأعوماوطة ي ع«عل15 
(تعلهآ طعممعدع2 .عم) وعاتطعقة عتمم اععاع برام ةامطع5 
أعممعام] عطا مه معمتومط طاعمدع5 عع دعلرماععراطط 


(عاء ,عانععظ بعاع000 ,ؤعلاععز عاقة ,أوة ,مهطلدلا) 


علصم] جلبعد! (1) روط 


حب )1138 لع تمقطه]1 صنل1؟1 تسودكوو1] .2 


لحنت ع6معل5 مسمتأهصرمكس] لمعو دط 0 كاكها لت .0 د متها )6( عاطله 1 


100 5ع5نا0 عستطعوء 1" 


223260 وم0طى021'؟1 عستح رم ]عط عن وستغسعممعامم1 
6آ211 كاطع 510 عأهنال هع 20( عساكذ 40 
2551 كع 50 022026 عدوأ مع مام 
تعط) 0 
طعوء) أمم 0ل 1 


(11حم) ادعة؟ دعممعء5 اصووطتنآ مه ممتغمممم كم[ أه لإعصناك نعم1 نوك 
'جالناعة؟ ععمعك5 ومتأقصممكم]آ له ونوعطئآ 5ه كاكما عمتطعدع) 01 عومامءءى< (5) عسنو 11 


ككلكها / دعن أ ذناعة وستطعوء1 


غ20 0ل 1 :ع0 عمكتمعمن5ك عمتكتالقخ ومنامعصعامم1 وعمنطعمء]1 
طعوةء) عغهن0درن) علةنلمع عفقملا عومتدمقء عق 5عوسم 
نك كامعء10 5 وممطئارهلا 


(8211) لمعه دععمعء5 نصدوطاآ له ممتأفتمكم] ؤه زعصناك نعم 0ك 
500 عط 01 ععوعطامموط عط عوصتاوء 1" 


628 عط غنا260 1210102105 ع28أآذنا لماوع ماعنلا وعوع طامملاط ونا ع1 

0 5عملإ] 210105 01 15عطتاعم7 «إالناعد؟ ععرعاء5 مدوطئنآ لمة ممتأقصمه1م1] نط عدن 

2/6128 عط ,5أدعطأهملاط عط أوع] لصة عنة[نعلدء ما عع050 0[ .5قعع01ا50 022100 1م11 

10 الامط5 طغضم2 لدعامنز) ععم #ا[ناعد؟ ععمعاء5 مدوطئئآ 220 مق ه121 رعم عدن 

ععغط) 01 والناوع؟ عط عه 5تعطتسم عدعط1' .لع)داتاعلةء كدنط ؤ[اءعه عاطها عط 
:/11017 35 5عووع2100 


,5ن 0آ]1) ع1001311أدعنان عطا مذ عاطها متهم عط 1ه ععممه لتحم عطا عندابه021 (1 

]0 2101251 ع2 001021 (2 :(35 ,22 ,9.5 ,2.5 ,0) ع5 0 (ع30-801 ,15-29 ,5-14 ,1-4 

8 لإط صوعم عط عنهاسعلهن (3 ركأمع20مموع2 11 عط دده لاعه طعدء رز مائط 
15أ2ع020م5ع2 01 تع طلتتام عط لإ :اه طعدع 01 كالتاوع؟ عط 01 تناد عط 


سس وتتطعقت! مذ زأأرمة! ععمعنة رتتعطانا أهة دمتامصملها رط ممتجعة سه كعدرهة دهتاقسملد! مج310 ]0 ]سس 


15 اناعة وستطعدع1" 


وتتده/جءط عل م1111 1(عآص« 1‏ ( ) 25ك7لام» ع171:[عه16] 3/35 لم تأوعنان ع1 
يي له ( ) 511:02215 عاعناممجعء0::ل1 ع1:أكآ ه44 (  )‏ دصمهءاى 11/01 
[( ) طلعمء1امم مكل 1 (  )‏ «ع011 كارع اناد علمعله:06 


خقطا لإأتاتاعة ومتطعمع) ستهجم عط 15 دع5,نامء عمتطعدع) 0نناه؟ /إلنذد ع1" 

8 معمناك /إ5 0ع:01107؟ ,مهعم زإااناعد؟ ععوعاء5 بصدءطئنآ 220 «22066مه م1 

له كأمع500 ع]2ل2ئرع2ع020نا 20115 كنع ططاعمم اناعد ع1 .وأمعلنا5 عأ سلممع 
.03 ألاتاعة عومتطعوع) تعطا0 مكرمازعم بوع] بجرعا 


علكها عستطعدء!' 0) لعأهاء؟ دعن أجتاع4 


لولعم 5اعططدممم لإااداعة؟ ععمعقء5 لمدعطاآ 220 ده لأهمرمكم]1 دعن ل اتاعة ع1 
لاللاناعة طعدع 1مك كائط ,0 تعط مناه ع1 .لع2لإلهسة عمعل عاكة ومتطعدء) عط متطاته 
غآ .عع ةقمعم عط امعدعقم 11,0 ,عامتصهدد لهاه) عط نز لع110710ل 200 0ع1منامك كوتلا 
الخ عتعط؟ عاكها 10:260عم أدمم عطا 7825 5ع5دنا0ن) وستطعدعء1 غ)دط) لدناه؟ كدر 
01 ع8ما«عع2عم اأعتط لخ .10 لع01/امز عمد ,90 100 ب,أممطءد عط غ ورعطمرعم لإألامة؟ 
9158ل ,أعلاء110 .5ممطق 1/011 مكعم 200 الأعصرعاممطذ 96 72.72 ,لإالناعة] 
ولأأناعة؟ 01 عع3أمععرعم 107 2 نزط لع«مكمعم كد83 كاسع ناك عغه نال جرع ععلمن] 
لاوط 2 نإ لعسصدملععم مكله 825 5غصع0 ناك 0220321 عستو متاك .90 27.27 
:103 2 لط لعمم عم 2150 835 5ع 1 الاتاعة ع0 .90 81.81 ,لإأاناعة؟ 01 عع2أمءمرعم 
.0 9.09 ,ودع ط تدعص لإاأناعة1 01 عع4أمعم2عم 


آله نقطا باتلاتاعة ومتطعدع) متهم عط 15 دعك5تدمء عسمتطعدعا أهط) 5غغدء1201 عتط]" 
5 معمناك لإط 1011020 ,صمكيعم لإاأناعة؟ ععمعك5 بصوعطئنآ 220 2108 مم1 
روم0طم 71/011 ع متصصمكرء75 عت عمامعصمعءامصم1 نإط 0ع:20110 ,كأمعلنة5 012026 
لإالناعة؟ بدع؟ بعلا لضة .كامعلمك عندملمموعلمتا ومتوتحلى برط لعبدموااه1] 
.5لتقاعل عه ( ) عاطها عءد5 .5ع لناءة عمتطاعدء)] تعطاه مسرمكيعم دع طمرعمم 


عستطعدعء1 :15 لإاألاناعة بالأناعة؟ لعممم هعم '(02011011ء 52056 عط ,قلطا مه لعمد8 
؟ع0ط)0 ضذ لصنام؟ عذمط) مغ عقاتصزة عتة /إ0نذد خنطا مذ لصناه؟ كالناوع1 .وع75نامهء 
لهة غخطعك]17 ,0001© ,داكها والناعدة؟ 02 51015 كناوأتاع1م 01 الإعالاع2 2 مآ .5ع01نااد 
غ2 5طعطمرعم ناسعد لع0575دد مط 0مهأكمعلمن مغ لاعت (1996) لمعطكدة ]11011 
0 خ2ع0:0 ضذ ,5تعطعوع) كد 5ع201 كتعطا طلتت مدوتطعءنة8 4ه لاتوع دلوملا عط 
ع1 .«دمناءة 52051 تعععده 0 20ع1 أقطا 5م66ئلممء لمة 5رماءة؟ عطا عستصممعئعل 
عط عمتصمم هعم هذ علمة نإ عع]كتل نزعطا مط 0هة كعممع ترعمعء بوالباعد؟ لعمتصمعرء 
طانتاممع 51003[1دع501م ,متطكقةامطءة ,كأسعل0ن50 20115108 200 عمتطعدء) :ىاو 
8ستطعدع) أغقطا لصده؟ لإعط1' .عع اعد لسة ,دع نا نات تكوممدع؟ لمعتستاء لمن علاتامعين 
,655015 25515310 رفكلقة ععقطا 211 /إط لع72010عم ع25[1؟ 20201202 22056 عط 1135 
.6655015 1[أنا؟ 220 ,0201355015 255061216 


ب ]112]198 لع تق ط810 11035 تسدكون11 .2 


أع5 35لا ع001828[1أوعنان عط .عالة معن ,الآ ,ماده ساع]! دعنا نومع لمنآ مدتامرزو8 
8 كك طماعمم «إالباعدة 211 0 2005 02 عملم عطا عمضسل كعصن عرق عع نه اتقدمع تر 
طكرهل 01 والومعائمنآ عط غ2 عممعلء5 بموءطئنآ مه ممتأقصدمكم1 غه [ممطءد عطا 
غطا مده لعمتقاطه عنعن 5عووع2002 اتقصء 'درءطتروعم بوالدعة؟ عط .فمتاممدك 
05 طاعقة81 لهة مقتصطء مه امعد 8/35 عمتهمممتادعنان عط] .كعلزو طعنر '[ممطعد 
ذ .ع5نهمومتاوعناقو عط 0غ 0ع20مموع 11 ,لعلزء ناد لإزادعة؟ 23 06 غ00 .2005 
عط عتقاتائعة؟ ما ععلعه هذ لعنوعت كد ع12:24035 5وعءعم ع016 )أمدومن 111 
ووعععظم ع0166 88105016 عط .قنهل عط عمأعنزلهمة 0هة عمتاعمماء 01 ووعءميم 
.5أكلا21مة عط ,10 لعتتناوع: كعاطة] 200 كترومع: عط عمتاوعى صز لعماعط عموط1224 
4 028 عغهتاكنا1!! 0) وعتباع 11 وستمعتوعل صذ لعكنا كدنت امع« ع012 16ه0ومى 341 

.05 أناعلةء 05ا0كة 00108 يعم 12 


طتنهل؟ 0 لإاأتورعلالملآ عطا غ2 أومطءة عمه غ2 لعممم هعم كدبط ناد عط 

35 726 76500256 ع1 .2004 5[ أزومع؟ 5010 5لآ هذ 1 # لعلمة؟ باستامعة6 

عاأطها عء5 .2005 01 عمضمة عط عمتيال د5انهم عئ1؟ عمتلمعة عع 90 47.82 أنامطة 
)5( 


.2005 فلسلتاوعة) طاعدة! ,0 وأتدع عتستآ :بالبعة؟ ععمعنق اللمنصكف ]0 عغهء عكدممىء 1 تفلت ع1طة1 
عمو ا اس 1 2 
4/0160 11 و 


2116 كاسع 0 ممع 1 -دهو1 


1007 


(223ه) إالباعة؟ ععمعاع5 ومتأقصسممكم] لسة نسدوطترآ كه لإعاكمناك :معع3001 


]0 تزأزوع عتصتا :والسعهة؟ عممعق5 ممأمسصحمكمآ لسة جدعطنآ )ه عنمم ععمممىع28 . (4) عمبعك1 
.2005 وستامعه0) طارولة 


سس وتتطعك] صا زالرعة! ععدعن؟ جيتعطئنا هه دمتلفسمتها رط كمتجعة أسة ععصمة دمتامسمملها نه ”اء |( ]0 علا حسم 


تو وستفصومعع" والبعة؟ عععمعك5 ومموطئرط سه سمناهصحرمكم1 ,و ععمتمععمء2 . (4) علطهة1 
.2005 همستامتره) طاءهوك! 04 زوع اتمن] تعلصةم 


“مووعء]0:© أسماكلوو4 
2566 امودء2101 45501216 


5222 1511101 
ونيالنةك98/ 


(211م) والبعةة دععمعك5 موعطئنآ لمة ممتغممسمكم]1 1ه نإعلسنا5 جع0 نامك 


زط وستقصممعع" جالبعه؟ ععمعك5 مقتطئآ لصة سمنهدسرمكم] ؛ه عوماوعءءعء5 . (3) عوك 
.2005 مستامعة) طاصول] 4ه كنع جلمتا لصوم 


ععمامءءمع2 


أعتنااءعم1 +مأعنماكه1 عنقاعموقث ‏ أهقاؤزوكة ‏ +وووع1م2 
0165501 2 []ودوعامرط 


ليلكا 


(11حم) اناعد عممعاءك5 ممتأشصسصمكم1 مه تصدعطت[ 01 لإعنترناك :ع16نا50 
)12 عكدمموع8] عامسدك 


عطا ,عله عكممموع طعتط 8 0قة صتتنعع علعتتو 2 صتداطه مغ ععلىه هآ 

والداعة؟ ع5 عاطزووعععة 5و8 لمة (إالدعتهمتاععاء لعمعادعل كول عكتقممم دعيو 
لاللعتممضاععاء لعمع أدعل 8/35 ع1نة مم 0ادعنن عط .طعلز عط طونامعط) 5رعط متعم 
عط مه لعطوتاطهاوء لمة غالتنا0 كدت لمة عمد غم0ع ع017116 غ501م11 وماكنا 


حب ]166122 11032060 منل1ل؟1 سرودوه1] .رم 


لاط عستلسمموعم لالع ععسعقة5 صمناأمسسكمآ لصة جتموطارة 6ه ععمامععمعط (3) عاطو1 
.2005 مستامعهن) طادمةة 01 بلس جلمنا بمعلدعع 


عم 0 م 
6 54.54 1121 


0 45.45 علقصدء "1 
6 100 1021 


)1 0-1) إالناعةة ععمعء3 ممتقمممكم1 لسة بمدءطت[ غه تإءبصياك تعع توق 


لاط ومتلصومعع" والبعة؟ ععمعكك5 ممت أمسممكم1 مسة جتقعطتآ أو ععقاصععمءط (2) عسوا 
.2005 مسمتام مهن طاءه1ة زه رازو وتمت] بسعلمرعع 


)12 عودرمموع 1 ععلمء) 


6 ععهامععممءم 


(11حم) لإأأناعة؟ ععمععد5 «مأأقدصمكمآ لسه نمدوطن[ 6ه تإعصيك تعع مم 
عاقة عتمرعلوعم 


أسماكلوكة ‏ ( )لاع 7تاءعر1[ ( ) «ماأعناكس 1‏ تعلصهك]ا-] ددر ممنأوعين عط 
[(0 )2 -------]ع )0 ( ) «مكدعلوعط ( ) «مكدع01زم عأواءمدق4 ( ) رمددع1مرم 


ع1 25500 عتع لا علته همه أكدعنان عط لعتعنتاومة مانن عدمط) ,0 «ناممع أدعع دا ع1 
أمقاذادكة عتءى 9.0990 :55015ع]10م عع 27.2790 :54.5496 ,و01دوع101م 
عا هذ عنقم هدم امم 0ث دععناءء1 ممه ,طعدء 15052 5رمغء نماكم لمة درمدوع مم 
عغة25501 ,2101655015 عمع2 5أمع000م5ع7 01 الهم غط) عممزك الإلياد 
076 عنة لاعطا غقط) لعمتندكة عط هلقع )ز ,5دهدوع201م 5]206ادقة 300 ,5رهذو16م2م 
ع005] 01 مناممع أدء28ة[ ع1 .داكقا ومتطعدع) عتمرعلدء2 متهمر عط وستصصمكيعم دز 
علتط/ة ,90 54.54 ,ؤزهو5ع01]م 255001216 5 00821158وعنان عا 0 ل4ع20ممدع2 مطنن 
.تاعدء 105 96 9.09 ,55015ع501م أمهاذأدكة 200 015أءنماكها عع وناموع ؤدع | لةصرد عط 
.(4) عاطها عمد 


لسسس- يونطعو1 هذ رالرعة؟ مم5 رمدسطنا فهه مستاقسملها رذ صمتجعة سه تمتتنادة امافستططها امن 011 196 سس 


عتطموسع مدع اومطءك5 عععمعقن5 «دططانآ 0 صمتأم مم1 ع1 غه مسدعووءط (2) عاطهة1 
أدو نغ هس مكمة 


[ممطء5 دععسعكء5 جسمعطترة سه سمتأمتصء مصلا عطل أه لم01 مسوعووعط 


(8515) ععمعء5 ممنأقدمم)م1] مز ععمعء5 غ0 ,ماعطعد8 «وزه81 | مسمدعهووعط عنمسلوعععلمل] 
5 12101112101 “مسنلا1 


وعع ضوع 12 5ع )و1132 كصسدععهط© 0201216 
(8/1515) ععمدعكء5 0200م هآ مزععمعك5 0 بعأمد]/1 
(5آ115) ععمعاعد نجوعطانآ مز ععمعكء5 ]0 يع )ود]1 
امع امومع لمة 5أممطء؟ تعطاه طاتيه وعمروع12 [دناد1 
ةس الةزعءم5 01 وعندء 01 
وعءمعء12 2[1:ماء120 


(.10.ط) سدمعمهم 121مئءه120 
50015 لععصه لهم ]0 عندع ع0 دعاق نا 
ععمعك5 موعطئرآ لهة مم ممم 1م] مت عممكك8 “تمصنكة غغدنل2 0 


00 معنالء ععمهاو1آ1 ممأغدعن 11 وسمسستامه0) 
5م0110 عازو-م0 


5 1261221021 كصسمووعط أقمم تق دءم1 


عط غمه260 ممتأقصممكلما عتطمهععهجيعل 5ع20110م لإلناد عط 01 «متاععة ولط1 
رقكلمة؟ عتدمعلدع2 ,7عل72عع غنا360 121012108 5أمعوع5م غ1 ./النماة عط مز عامصدد 
.ع2 ع025موع7 ع [أممةد 220 


020 
.[( )عاعمه1 ( ) عاهعلطا :671067 0)-] 17/35 108أ5ع نان ع1" 


5 /إلنماة عط مذ لعغ21م تع نمدم مطل 5تعطمعمم اناعد 2ه #عطنم [2غم) ع1" 

ع1ع7 90 54.54 ,ع101ع5ع15 .قع2[1جاع1 عنعلة 5 3080 ,5ع723[1 عتعلا درعطا 1ه 6 :111 

5ع 320 5ع22[1 أقطا د5عغد1201 5ل1' .5ع لدمجع؟ عتعبت 90 45.45 320 ,1022165 
.ولتاعل 60 (3) عأطهاعع5 ./0نند عط صا لإللهنوء غ5هج:212 مغدم اع تدم 


أكتمهعع مم سلء.عهن .ذا ذ5//:متنط(*) 


سسب )1128 1110212160 15135 تسرمكوه1؟ .22 


(ضآ51) ععمعءك5 وسوعطنة سه صمتاأممركمة ؤه [ممطء5 عط ,كتمهف انكر 
135 مم0 طاعمقعوعة لصة [هممدعسلء واتلددن طونط عمتل15ممم مه 6أعكاز معلمم 
هذ #1 لعلمه؟ بإاأمعسيت .امعسممعتكمء ومتصمع1 بمممتامكذتل0رعام1 معتستفملزل 2 مذ 
8 دععلة) لإلأدعاوتوهمه 511.5 ,رومع 17011 2د وبوعل2 .10.5 لإط مومهم عط 
ععمعلء5 لإعوعطذ! 200 ممتاأقصممكما عمتومفطءعمءك وبرهله) مذ عامء متطمعلدء1 
ع 5عكتامط 1ل812 عستهمة18 ,30نان 5نامصقء لمتادءه عط دنه لعندعم1 .عموءكلمة1 

)"وطن عط 300 9دمغ12502 علتانام صمت ,5ع011212 ,كمدهه2دكه1كء 5'[ممطء5 


أسعصوء )52 سونأكد 131 


4 متطفمةتمهعط![ 1ه ععتاعهوم لهة ووزأودع1مم عط ععمة209 10 مكاءعء5 5آ51" 
05 614 غطا هذ وتععمةه 10 _ كأمعلياة عتدمعم ما ,عممعكد «ممقممكم1 
عط 0 كمه تأنا امم اأمقع تمعز علقم 0غ 0مة ,عمدعد بموعطنا لمة ممتأقدمملم1 
ومتطعدع؛ لإ ولدمع عدعطا معطامي؟ دمعطممعم لدعو .ممتأقمممكمز غه بإلناد 
عطا 0 ععتعد لإا لصة ,وملاوعتاطنام لإلتقامطءة هه اعتمعوعع نز علرهة نجره5ذال0ج 
22 , "ب تمسصصصرمء لقممزووع1ممم عط 0صة ,تماد عط ,لكتدء رتهلآ عط ,اممطعو 
مك11 

21 ققععء6 208عتلء ععمعكءد بضهووطئة 2 عمتطذناطملوء +ه وعل1 ع1 
ع معطب نز 1929 مز عنصا )212205 عصدعءط دعل1 عط .1904 مذ 11نتا أعمد 1210-0 
4 1355 غ115 ع1 .5لامصصدء 01100آ عطا هه لعطكتمة كدنط عمتلاتبط بصدءطنا برعم 
.5 لالناعة؟ 10 320 5أمع0نن5 37 04 ذكداء 2 طلتط ,1931 06 1له؟ عط مز 
عطا طخت م0:210م001) عاأعع ميدن ع1 مده أمديع 2 لع لعءعع: [ممطءة عط م16[ 
علة2 200 كتقعلا ععتطا 106 عأوروعمه0 0 أومء؟ عط عاطدمءع 0غ 5100,000 01 غمنامطستة 
لتةوطآ سقعتعصسةى عطا 0م ممناهاتلعمععة لمممتاتلممء كال العم سرعم 
عط معع8مقطء ععمعاء5 نقنورطنآ 0 [ممطءد عط ,1987 12 معط .ممنداعمووم 
42 ه) ععمعاء5 121002008 علتااعمز 0غ أممطءة عط 02 عصدعهم عط 200 لتمعع مم 
510 01 7ع105نا2 عط ,1عاهآ .كناع10 52001 عطا م1 عمستام عدتل علاتاأعوئماة كلطا 
.8570107 3220 ع5مع1201 10 532160 320جع010 ع22ع 501 2020108 10لا عغطا مذ لع 11اممو 
0 132[ 2201 أناه أمء5 كقط 5012001 عط ,380 5ك3عئ( 73 8متمملوعط 15 ععرام 
ووط عاطها عسمتو لام عط (**).ومة نمووطذا حمة كاكتلذأععم؟ «مأقدممكم1 لعمتدى 
01 [00اء5 عطا )2 لم017 5عع2وع0 عط 220 102015 ,108121205م أمعنكت علطا 
.ععمع؟ نموعطئنآ 220 ممتلقممم م1 


<لأنامطةلسلع.عهن .كلنة//:منط> «(* ) 
لصاط. بورمأكتطالانامطه/سالء.عمن.كأز5//:مغط (**) 


لسشسشسشسس- وتتاءوع! صذ جالئمة؟ ععدعنة رصدمطنا هه دمتامسصدته! را كمعتجعة لسة تتععنامة دمتلسمئطا لمطت ج11 ]0 0 سم 


دمنا نا طتأكتل كاذ مضه جلنطد عط 6ه دمج [ناممم عط 


عط مذ عع طاعط ككلم 211 غد الداع عدن 1آنة ددم مدعل عمعنز كاءء زطناد ع1 
كنامط 7501128 ع متسل لعاناطماأوتل كه/< ع00183215ذعنان ذ .]20 01 لموعتاد عتتاعأا 
ارالناعة؟ غقطا عتدادهز 0 ,اتقصع 13ل لإالناعة؟ ما لعاناط تاكتل 35 غ1 .(/28 5 -31ى 8) 
6 0طة ,1 علاأععع7 10ئا30 أممطء5 دععدعك5 لإمةءطئنآ 220 «مأقصممكمآ عط غ2 
.لع لالععع1 5ع075موع7 عط 08 اناد معطبد ووعءمئم ع ستلوعع عط عتهأتائعة] 


51077 ع7 04 كسمتاوعن0) 
:05 كعنل عصذب0110؟ عط لع251 /إ0نا5 ع1 


اأندممء برالدعة؟ عط كععتناه5 ممتتقدصمكم1 لععاره باعل 0 دعملا عطا ععة غهط1-11 
مه 5157ةا/دع )تناع عمتطاعدع] «أعط 011ممناد 6غ غ05م1 


أمعدع تل هه ك4مممعل «عطميعمم والناعةة طعدء 5ع00 ععبوعل أقطد 10 -2 
7 1101112101 


عنء1 إاأناعة؟ عمعمدعء5 تهوطنآ لهة «متندمممكم1 2ه كاكها ومتطعوء) ع1 

الداع عمموعل غقطنت عستمسصعاعل 0غ 5م5011 موتأفدسرمكما أمعدع تل طاتد لعاعمم 

عكتة مادعناو 8 طقتامعط لعاءع1امء عتعنى 124 .ععتناهذ طاعدء مه لرعمعل 
.5 مهمه ماع17 عط طعنامعط /إالدعتهممماءعاء لعأناط تاوتل 


5007 عط 01 وعدععطامم 112 
:ع1ع7 لإلنااة عط 128إ1جمع20ن دعدوعطغمم 81 ع1 


عستطعوعا عتققط عط مسرمكوعم مأ لعكنا وععناهة عطا هأ ععمعرع ]تل 2 عط للتبد عرع1-1 
.7ع 300 كلصهء 'وااسماعد؟ 0 عمتلرمعع2ة دعأ اناعة ره كاوة] 


1302009م1ه1 لعءلره جاعلا مه لمعمعل بضاسعد؟ طعتطت م ععروعل 2-116 
5ه ,دعا ألاتاعة / 5135ة) 8متطعدع) عطا وومرعة معتل [اأبت دععتتناه5 عتوممتاععاء 
انا 


مقطا كاكة) عصتطعوع) ع6 داتقم عتدمئاععاء مه عتمم لمعمعل [لتيد برعط1 زم 
(701760ممة) .دمنامعع ونوعل1 


مقطا ك1كها عومتطعدع) +10 كلقتكتامز عتدمناععاء ده عدممم لمعمعل التبج برعط1 رظ 
(10070ممة) .وعلالطاعة عتممماععاء 


مقطا اها عمتطعدع] عه؟ دعمةطهتهل عتدمماءععاء ده عرمدم لدتمعل التبد نإعط1' (0 
(2010مم0153) .كعمتومظ طعميعد تح عمترماعع 12ل أمرمرعام1 


ععمعكك5 بإسموعطتآ ل0سة سمتتب:؛ “لمآ كه لممطعك ع1" 


اعمقط-7110آ بممتاممدهت طعروك8 2ه تدع ناتمت] عط أه أموعذ! عط مز لعاوء0آ" 


مب )11192 0ع تتتقطه81 مذل181 مدددده1]] .12 


,1816 ع025موع8 10 2 طغتبز لعناع دام معأقه ععة دعتتفصممتادعيان لعاتهمم ععمتد 
عط ,0ع7تناعة لقة لمعاء[ممدمء عنة صصتغطا 04 ععقامععمعم القصمد 2 غهطا 
17 ع0 أعممعام1 عط طاونامعط كاذذ! عمتاتهمم دذما لعاباطضاكتل كول عتتدمومتادعتناو 
لتهعوطئآ غ2 لوااناعة؟ م اعد 8035 غآ .7عأوع22ع5 عمترم5 2005 عط عمتتددل كعمننا عععطا 
لمقططئنآ 320 «متأحصدمكم1 2ه أممطءد5 عط غ2 5[ممطءة ععمعاء5 مملأقصصم4ه1 0مد 
م نامكةن) طاره]8 كه /راتورع نمل عط )2 عممعاء5 


*أمعغاصم عط" 


أهط) لع دع نلصا مالتقطعط عملاعء5 وملأقدصمكمز 02 مععة عط مذ وعطعموعوع ]1 
عمرهة لإ (لعمتدمعأاعل 02) لعءمعنااكها دز عمتتقطاء8 عمكاعء5 02)108م10م1 'ورعدن" 
:ه11 عط آله عه 


5نا0 ا ,ع20101608! متقدمهل 35 طأعناك) ععكنا عط 01 دعناوترعاعهمقطء 1-12011101021 
ب(عاء بعالزااد عا لمعم لعتتعاع]م ,عممعتمرعمعىهء 


م726 8108 مص عه بلهمع علكة) 5رعدنا ع1 -2 


ودع اطمىم لدعتمنج لمة غ01 [2مم206تصدعره 5ذكعدنا عط 1ه كعتاوممعاع وميه 3-0 
.2111011111 أقطا متط)ل١!‏ لعرع] منامعمع 


.(2.305 ,1998 بترع1]) "ممعاولاد لهلاء تهاعم ع4-1 


عمتطعوء) لفانعة؟ لعتعلامء أقطا كمملأدعنانو 0عل0نآعما[ عتتقمدمتادعنو عط1 

عطا عه ععروعل عط ,0ه ادكه متقاطه 0غ لعكنا دععتناهد 0ع021'تتاعم ,دعن 9تاعة 

04 ,بععتتناه5 اعدء 01 20025نالهلاء ,ععنامة طاعدع نه عممعلمعمعل 0ه [عنع1 
.1565 1656) 0] 20055 101/128م170 101 2270261005 0تتجامعع1 


ند عط 4ه عممءك5 عط]1 


عممعء5 صورطئآ لمة «ممتأقدممكم] غه «متتقطع8 ع مكاءء5 «ملأدمهمكمآ1 عطل1 
؟0 انديع انمتا عط )2 ععمعء5 اموسطئنآ 200 ممتأقصممكم] ؤه أومطءد عط غه انمد 
لإلناة خنطا 2ه عكلة عط كه معؤمطء كهث أوماء5 عط1” .لعن0نا5 كه< وستامعقن طترملط 
2004 صن حكتآ مذ 1 «عطتطنام لعلمة؟ ,تالومع ناتمنا لاأعتدعدع؟ 203[01 2 15 )ل ععمار 
.اكه لقة دعا ثاتاعة عسمتطعدع) تلقن طوتط مذ لعناامنامز عه /إالناعه؟ عومطاه 


(10اد عط 04 كنه0؟ عط" 


.أممطء؟ هوءتعمة عمه )د «ممتتقطعط عمتطعمعا /إأادعد؟ لعمعدمء طعكوعوعم ع1 
5ه عاةتلممع امه ل0قة أاععتةا غطا كة لعاععاعة وعءط قط #زالنامة1 عط1 
أقطا لإاتودء تهنا عط كه تتقعط عط 15 برالناعد؟ عط عدنتدععط كأمعلناد عندمل2رع,عل0منا 
مقط لإعطا عدنوءء8 .ععلجعد لمة اعتقعوع؟ ,ومتطاعمعا :داكة) متهم كاذ كمترم كعم 
أمعامعع عط مقط للد مل لإعط) كاقها عط ,لإاتواع اتسنا عط غ2 كمملغلدمم مم) علطا 
07 تأنتأكمآ عطا مه أعدم م1 


ووعل20 عمابدهاله؟ عط غه عاطهاتة29 هلز عرتقممهتاكعنيان عط]" * 
حصغط. ع متطعمع؛ /ا أمص_مد داع طلعع. ناء. بو بجا بو // :> 


ها 


ذ ذ آذ آذ ذو م 


ا ل كك 


1ن غذ غقطا صذ ,لاع 0010 هاعم ع اناه لهسو عط ععوعطصء 11زند موتدعل لاد كلط1" 
لإءنطناة عطا عظأول]" .كممتامضعدعل 300 ذ5أ0طلالاذ رذع تمدعم علاتاءء زطناد ده كتاعه1 
عنام تعدعل مذ كالتاوع؟ معازه عمأتقطء8 عوملاعء5 ومتأقمممك1م1 /إلنذد 0غ لملطأعط 
"5ع501050 عط 01 72188 320 050 5ع50016 01 عم 35 طعناد زقأاهل [دعتاأكلاهاد 
.2.61 ,1999 ,عمة171) 


لاكة1طرآ 6ه عمتتتقطاءط نإلنذد م لعدن ع6 [1ق7 نإع0010هطاعم 'إ0نند عكدء عط1 
ده عاقه1' عط .آممطء5 ممدعتتعصسة مم1 غ2 اناعد كعممعاء5 وملأقصممكم1 لمد 
عط 78تتناققعء12 ,/00ا5 كتطا عم؟ 0عأم200 عط للتت طعدم ممه كععنياه5 / «اترتاعد 
بمتعاذلاة ,72018 رقعع2نا50 01 كلملا أمععع1 11ل عدن /االهننعة درعكن طعتطا 6غ أمعاعرء 
عكقء علاتأهاتلهيان عط .كاقها اأمععع ]تل م10 واعمصقطء عه ,2[5 لم222 ,تامع تعمل 
كط .515ل21هة لقة «متامتضعدعل عاأممعغءء +2110 7111 لعدنا طعدمعمم2 /[000د 
:5 3258 5111011021120 رقع20930138 /(10322 كقط لإ000108طا106 


115017 01 1251306 3 غنا0©ة3 تعطناء 230055 الهجعمعع 21103 د5ع01ن0)د ع5ة1-0" 
عط ما ومتامع 0د تتعط) صل ع1[ طأعدعند عدتاباععم عأعط1” .ذ5كداء 2 م1 ععصماكدا 
.(2.23 ,1999 ,لإعومة8) "أطعت وثلاه 5)ذ صذ لإأتاعامصممهء عط لمهة /زإغع[)طناد 
)2 20015طء5 تتعطاه 01028 مططا صذ ماعط للبت نإلند كتلط حصمعة كالتاوع؟ ,عدم ]عمرعط]” 
5 أعطأه طضأ 01 عأها5 عددد مذ ععة لإعطا تعطاعطنا امعمدمم2 تامع عدحدد عطا عتقط 
.4ذذلآ مآ 


لااعناطنام عمط 2 صذ وأهل ممتغةنالهتء ع0 طأعموعوع؟ امعوعم 5غ1للنناد ع5ة0"-2 
10 15 عناككالا قلطا طعنامط)[ة بتتممع؟ اعتهعوع؟ غه كلصك! تغطاه مقطا صمم؟ عاط زووعمعة 
.(2.23 ,1999 بلإعوكة8) "طاومع! تغط 04 عدمعمنء عط )2 غطعتهط أمعئكاء عمرمدو 
4 5مع28مقمم نمذرطئا :20 001 [ناعكن 2 عط 10ئا0؟ لإلناد عقدء عط ,عرم]ع معط ]1 
20 11نب لإعطا أقطا مز رععمعلع5 مه لمكم لمة بمدعطذ! مز ع2[112أععم؟5 معطا عومط) 
.55151ععع2 غ720 500165 لأعناة 


عصناءع1امء :10 5[مه) ::ه علمطاء1314 
و00 
عناوتصطءع) عط" 


.500017 قتطا 101 ]2ع 70نماكمز طعتوعدع؟ 21205 عطا ٠1/35‏ ع5]1022215ع0نو لم 

203261 2 أعناذ 18 لعأعنصائدمء ع5 غ5نال2 عقنة2م0 دع نان 2" بلزع01آ[ 0 10108مععم 
131لا متم 2 كه .كاءء زطناك عط 013 121002100 عأمجناعءعة أعدماء للال غذ أهطا 
أقطا ومتطمة؟ 2 صا لقة ,لإالعدعاء مع غات ع0 أكبامم كوه لأدعنان عطأ أقطا كصدعم كتطا 
عط .كأمعلهممدع نإ 08هاع1متعاأساكتم 01 بإلازطلوومم عط) 5ع لستستطر 
0 لعاناطتاكتل عه لصقط نإ لعغتاطماكتل لإالقممدمعم ع5 لإهم علتةممملاوعنن 
11650113116 ع1 .(2.122-123 ,1980 ,نرع0آ) "انهم عط طعنامعط) ك5أمع0جممدع1 
224 م152 ع/3ة5 0غ 0ع20ع1ه1 5ئا كلط1 .لتقطاع 15 56211 عتدرع20ع2 عط 0 ع5 135 
5 عط عدا نلاعد؟ 10 320 ,مه أقصم مم1 وستااععع2 لمة عوستلمء؟ علتط؟ تمق 


0211005 


صب اهو]ع1 اعسقطه81 دتل11 تسدكده1] .12 


01 لاع دنادقة7 عط لعطعتهم زيند عط ./إليذد خنطا ع1 «5م0داتاممم 
5ع للاناعة علتطعدع] أمعدع0111 101 رعكنا الداع دع 1تطعة 200 كعم عناه؟ متأ مهلها 
:نا 0 101101188 عط تع نتاكمة 0غ 05022 12 ممعم لإعط) ماكةا 01 


5102011 هأ الناكدمء '(اأناعة؟ عط ,5وعع5001 12102202102 01 5عم عطا ععة أهط1-11 
7 الدع نا لاتاعة ومتطعوع) وأعطا 


العتع ]تل ده لمعمعل ععءطجيعم لزالناعة؟ اعدء 5ع00 ععبوعل أهطط 10 -2 
7 111101112108 


ععمعاء5 ل0قة ومتنقصمم م1 غه كلقا عومتطاعدع) عتموط عط لعطعاهمم لإلنند ع1" 
أقط 0غ عستصممعاعل 0غ 5عع5001 110102109 0م011 تاعمد اأمعمع] ]نل طنام بإا[ماعة1 
.عع7نا0ة طأعدع هه لمعمعل تزع ععموعل 


1100010 


ععدعلءة بصوءطة! عط مز هع21 غ01قأيمم ج12 مه 15 «مألتقطع8 عمكاعء5 1010122008 
5ع اناععم15عم أمعدعء؟ ]تل جره غذ لعتلناد عناقط 5عطععدعوعم امد .عمتاماءوتل 
مها 5وعع20م عطا عمتةتصدع01 .وعنع300010اعم لصة 5عطعده؟مم2 أمعرعء] لل عملدنا 
عط عمتعالةتعمعع لمة ,ممتأقصممكها متهاه 0غ 1011089 درعدنا عط طاعتطانط ,ومعاد 
عط 01 أععم25 #متصمرمء عط ععة ,كمصمكععم عقن عط ككلكة) عط آله ععلاه دعمنلم 
.5 ندعل عم؟ (1) عاطها عه5 .دع منلمة 'ومعطاعتوعوع1 
ووعع0© عستاءء5 سمتأهدصمكه] :10 ممتأملصسام؟ لمعناءمرمعط1" 
0 1 ل ا ا 
11008 | دولوىم :12 كك ءكععم كه اع[ |1660 01 كاعرعة] ‏ 6ه مععمط ١‏ 
(وللعء1) . |(مفلاءظ مايه ١‏ وماحوهة ١‏ 
2821105 لدرعع1715 


]1 006 ]0 51216 
600115 عع 10111 0050 


م00 
5م602 
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00 ع7 ك0 116 
ارقف نات 
ولعع1 12101102100 
]0 عنها5 امععع م0 
نك لنت 14 


(1991 ,سسوطغلطتك1) ووععوط وسفاءء5 «متأهصموكسآ "ره؟ سمنملصسه؟ لدعناءممعط1' (1) عاطة] 


عمتطعة! مذ جلعة! معممعة صدءطنا فهة دمتامسصدله] ترط تعتصعة3 مه كععدمة «متاقسمملها لعطيوجاء | أن عولا. سس 


ر16156101' .لأعدعا 0 عطلىا ومعلاء 018 ,رطعوع) ما مط ,رطعدعا مغ أقطنه عمتممعؤاعل 
تتعطا عستمل 200 كاكها 222(01 عأعطا تممص ممعم 12 متملعع؟ عط عتحقط وعتدمعل222 
21 01011 


5 عوسنتطعوع1" 


عط ها عالإ)د لهمه0عنصاكما عتداناممم أذمم عط ع6 هده 5أمعلنند عمتتاءعآ 
غنا0مط2 اعععم؟5 2 5أمعدع5م اع طلاعل1 عتممعل2ع2 عط عتعط/ةا با علوم لمع علمرعلدع2 
,1990 ,للة1) كأمدلمع2 ذ5ذواء طاتلزا مضأودناء15ل عط 5معمه قلعط ,عامما لتملعه 2 
عط معل1كهمء ما علتقط رطعدعا نإ[انا]ووعععنة 0 عع010 12 ,وتمووع01ط .(52.62 
ع 28تاأمعوع1م ,عأم0) عقأأععم5 3 ما لعاداع؟ وععتتاموع؟ ومتاءع1امء :وسمتدملاه؟] 
,روع35© 11319عه 51715كناء015 ,/إة/1ا [دع1ع10 2 12 كألمعلناد تأعطا 0 عأمما 
.605 ع1لاأنا؟ 200 0112671510115 ع تاتامط5 200 ,ىا [تاوع؟ ع11أععم5 


8أ5 4091 أمع لساك 


عاتاععلآء 220516 5أصع5010 عط 1ه عمه عط ها لعرعل0 أكممء 15 20115125 أدمعل0 نك" 

12 506055 2]15ع5]010 عط ععرع نالصا لإقم غز رعرم1عرعط) روم لطمصه داع 1255ء-01-أناه 

مة ع5 مأ لع5ع02510ء 15 غ1 .(2.72 ,1990 [ك10151[قط0) لصة 5تطاج81) "عوع1ام»ء 

لإأعاة 1م عمهل 'اللقناكن 15 )1 عدنوعءط و55عع70م 08تطعدعا عط 04 نهم ]20 ]ممما 
5105 08 أعهم122 أقعمع 2 ققط غ1 50 ,لا الدنل اتلد ممه 


0 

]لم010 /لاع0 2 علتكنا علذ! قوع األمعنع171ل 12 لعرع011 عط هده عمتمتة 1" 
لاط 'االاتاعة علطا 5ع201026مة لإاأأومع لطن ع1 .عاع ,لإأء521 ,0101 كناملتقه ,عع ][لازع5 
.15)5!] عمتاتقم عط نه ,اتهدء ,كلتدمط صناع1اتاط طاعتامصتط)ا 5ع17065538 2050108 


عآعه5 وطاننا عدمط) ما 0ع5ع011 15 غ1 200 ,عع 101 لعتع011 320 [72متامه 15 عمتصتة11" 
01 تأعطا ها ككاكةا تأعطا ع 0تدم هعم نز ععمع [اعععرء 


02265 


,01015 3 15 كألاع5600 01 105غةنالةلاء لهم عطا عط مغ لعمع10كممء عتتة 5ع0120) 
لاعلاء 05 مع عطا )2 عستمصعاعل م قط +0ووع201م 2 أقطا أذتاحم 2 15 )ز لمة 
.(1990 بللة1) دهزواععل 0:5و55ع201م عط مه ععمعن11م1 نإمة كقط عمه 8[0 .رعاوع وعد 
لاآده عط 201 35 ,5ع قلاقتدط 320 د5ع5ناام ع5أل ناعم ,1 مأث 3جنم] ,جعلم2ع عناع[ 
20 52015121617 ,5ع5720 عتتعتانه علا 5تعطاه عه عتعط) زلعدن 5علجرع 
.عاء ,5ع220ع أنلنة ,لآ / 5 ,5وعل22ع رماعة!052)15نا 


500 عط 4ه عدممعسط 


لاأ[ناعة1 5/(ة/7 عط عاأدع تأوء121 200 ع0 [صء 0غ 3/35 /[10ؤ5 ولط 01 ع05م1نام ع1" 

0250112 طلتته]ظ! 01 /إازورع؟ ا نمل] عطا ,«متاأنااتاقما علتدرعلدع2 عمه غ2 أمملاءة عده اه 
لتدططنآ 20 «امتأقحصدهمك1م1 .كاكها عمتطعمعا تتعغط) 011ممناد 0غ 002010)مآ متقاطه 
عط 5 تعدمطكء عتعنز 109[ممد0) طتتماظ 06 /والوع امنا عطا غه لإإالباعهة؟ عممعاع5 


و 8 


حب ]1]99 0ع ستقطو]8 ه1105 مسروكوه1] .2 


.أن عط 105 5أمع10اد 
كعتناوتصطعع) برعم وصلونا 


عطا كقط «مأعنتاكمة لزاتوعلاتمنا عط ,1و1 هلهطك لمد كتطندك8 10 عمتلم_وععم 
0 0505 ها ,كعأع10[مصطاءع) 300 ,5أ00] ,كعناوتهطءع)" 06 لإأعتة؟ 2 عكنا 0) لإلتلتطة 
ع1 .ععصةاوتل 2 غة 35 أأعلز ك2 امعمدمممتامء عمه1-ما-عع2؟ 2 مذ ومتطعدة) عممقطمء 
/ا108 26 عكنا م1 لالأمعككتاء كعنوتصطعع) عطا 06 عمرهد كاععلقع أؤ5ذا عستهم1اه؟ 
.15 1داع تهنا لصة جععع6011 


موأوالاعاء) لقدم ناد عسلع 01 ممأدد تمركمهها /إد/ا-عده ل0مد مغ 11ااء) 1-52 
8 1060 لعذوع7متصمء /إ3/ةا- 1نم 01 [0-13/2 2-108 
علادع5-)15! لض 5ا5!! عمتاتهدم عتومئاععاء ]0 عدن عط لمة اتهم-3-8 

: 5 0015 عم أ![-مه لمة 4-17/177177 


"أع 10170 عط ع0 78أعمع ع ممه مع10ا عمننا- لدع لمة ع131ءء5-011-5 
.(2.183-184 ,1998 ,نر15[1ه0210© 0هة كتط)312) 


9 3م120 لفعيع 2 عنلقط كعلع010ططاءع) لصة كعناوتعطعع) دمتعم طاوتامطاام 
10 5211828 12 رقأمع20212ألاداء المعععء11لل عمتطعوع مذ ماعط نإعطا غقط) ص معمتطعوء) 
8 أغهطا عع5 لإقط2 ,كل1ع] كنامتتة/ أ كدعل1 لاع ع0ال تمداء م1 280 (عرعمعء لمة 
علاقط عطنن ع05ط) 0 ووعء50م عمتصدع! عط أعتاوعع [اثت دعزعه[مصطعع] ممنا2دصدمكما 
عاطة12ة 2 بععمأعتعط]' .5عناوتصهاءء) هه 0015 عند مناه 0) 5ع للأطومةء عط 
لاأأتاعة1 ,؟علامع1/101 .عله 5تعطاه ععمقطء عصدد عط عنلجط غمم [لابط عع 3امءع7عم 
ما ,0ل (20ع215 لإعط) دعمه عط مقطا ككلكة) عتمم مل 6غ لعرتبسوعء عط [1زبد درعطلرعدر 
4 ©0) عقعآ/11 ,010812135 ع5نا 0 تام 08 كأمع0 ناد تتعغط) متهن مغ عللقط لإعط أقطا 
5عزع208عع] تتاعم عطا طعنامط أ[ ,50 .(1997 ,عىءطععطع) عاء ,ومتأقصمممكم1 علا 
طان 22128 71نامتصممء 220 كارع0210 1 لامع كنامقههلا عمتطعوع؟ مز لعماعط عتهط 
عط ره دع اتاتط تأؤدممدع عتمم ل0ع200 علقط لإعطا ,وع نال ستاصصصمء أمعى ]تل 
.ع ع 2أكنا عومط 4ه 5رعل[نامطد 


11 


اله مذ 00نم؟ عنة ععة لإقة 01 5أمع0ناك الإتقاصن[0؟ 15 مملغدعتلء عطوتط" 
50 فقط غذ رعمملامعاء 101 مم0 15 ل[أأواع اتنا عط عدونوعع8 .(1990 علله©) "وعدووداء 
العدع0111 طرمع 5أدع510 .13205ع10م 115 2ل كأمعل5)00 عستامعععة هذ ممتاأعتتاوعر 
لعاأمعععة لصة 0عجمعاء/1 علة ب.عاء رقعع32 ,5همأع 3اع5 ,01015 ر5ع720 ,كلستامرععاعةط 
.1ع أناوع1 تاداع عطأ أععط! لإعطا 25 1008 ك2 


اأعطاء «ابطع1 


لإاعء؟ طعدعا ما أخطعة عط" ما 5تعاعم طعتطلل ,موأووعرمءء مقصمعء0 2 ؤز نط1 
ماأخطع ةر عط كقط عده ه21 .(2.60 ,1990 ,كللة؟) "عمملزهة لإا عمرعمع 1 رعام1 الامطاتيه 


سنس مك1 تن راأيمة! ممدعق3 رعصطائآ قضة دمتامسم هلها را تعمتجئة أسه كمع تدوة دمتاقد جلها لطره |( ]0 عو سس 


علتطعوع1" 


5 بده كناعه؟ بالناعة؟ عتمعلدء2 عط عاكها غ115 300 متهم عط معاؤه 15 ومتاعدعء1" 
5 ,1969 هذ ممنغملسنه1 عأععممد0 عط 6ه دلإعنناد ععقط) لإط 60غ2ء01ه1 كد 
ممع ممه 10 0 اناه ددع ط دعم بوالتاعة؟ معناعد أقط) عامط طاعتطبس ,1996 0م20 
عط .(2001 ,لمقطنهء0) وتات تقدمموع؟ متمهمم عتعط) ء6 10 عاكه) ومتطعدء) عط 
ودءطمطتعمم لوالباعة؟ غقطا صا ,كالتاوع؟ عقاتستنة لمنه؟ 1919 هذ علهجم لإلماد لمسمتعضه 
9 0مة بلأعتقعوع7 08 أمععمعم 8 ,ومتطعدعء) مه عصصنا عتعط) 01 امععرعم 63 أمعمة 
164 12 اسه غطع م117 01ه0 .(2001 بلعدطتتدءت) دعن أاتاعة تعطأه ده المعمرعم 
0 انمع انمتا عط غة دتعطممعمم نوالباعد؟ لع056ادد مط لمداكمعلمن 0 لمعت (1996) 
ودماعة؟ عط عمتدمعاعل مغ تعره هذ ,وتعطعدع) كه دعام عتعط) طاته عرعبت مدعتطء311 
لمعه عمتسي نإع1 .ممناعة؟5205 ععععقه ما لدع1 أقط) كممقتلممه لمة 
عمتطعوعا :كاكها عط) عومتصمم هعم هذ لمهم نزط معتل لإعط) بتامط 4مة دعممع تمي 
0ن علاتاهعىك لمة طالامعع لقووزووع201م ,متطكتةامطء5 ,كأدعلن50 عمذ915ل2 لمة 
مصدعء71 0م مفمطعغط5 نزط لإعنصناد عط؟] .ععتصعة لمة ركع )نط تقدممدع؟ لمعتملاء 
عمنلتدعء: 5رعكلهمم لإعتامم عنهاد لمة عتاطنح عطا ما منهل عل1ا0مم م6 لعمرتة (2000) 
اناعد 2 054 لإعلمناد ع1 .عغداذ 'متط0 اتامطعسمعط 'والسعد؟ 02 دع نا للاعة عطا 
دعا اناعة إالناعةة عدن [آنط ده لعكناعم؟ غ1 .مغهل أءء1لمء ها (515) ارمع عم اجعه 
متقمم عطا كة ومتطعدء) 0 أملمم كعتليةد عدعط1 .امعصمممتامء عتمرعلمعة عط غ2 
عط غ2 عمتطعوع) 1ه 5ذعمعناوتمت عط بلمطة كامتمم عمة0110؟ ع1 .لإأابعة؟ 4ه 5باعه1 
011171517 


عع2011608! وستعسلمعط 


طونط غ2 ومتطعمعا جردم ديع ]تل غ1 .عناوتمنا 5 لإأتوعلاتلمنا عط )2 عمتطعوء] 
0م11 عم0 .18/3305 الإمقم هذ كمه اناتاكمذ [همملتدعسلء ععطاه مه ذ5أمهطءد 
ها كمعن أمععع؟ أوممم عطا طعدع) لإلدره غمم مل كمع طمتعمر إالناعد؟ أقط 15 ععمعمع] )لل 
عمتاكتة عط 0غ 200 همه ععتتلممم مكلة لإغطا عبط ,(1990 ,كاله) كلاع5 كنامقة 
أ ع8متطعوع] رع401عدعط1 .(1995 ,ععوعء هآ لمة مسسطءاعدا8) ععلع 1 مم1 مقصقط 
بأمعاء ادمع 2 0 اعمدعوع؟ طغتا لعلهأء2550 15 لإاتورع امنا عط 


0ع كمأ 01 وعم 137 


مذ «المتوعميه ,ععمعيع تل عمعكء ععطاممة ع5 هق «متأءتصاكمة 04 د5عم1 

عط تاكلم مملأعساكمة 6ه كعمل عتمقط ععغطا عتعط ,5ع نا لسع لمن مقعتاعمتم 
عط هذ لعكن بزاع 15 ععمعع! ع1 كدستممعة عطا 200 ,ععتنءء1 عط ,نصمغهعمطة1 
عط بامتسعطء عط نإط لمكن 5 بومغهءوطة1 ع1 .دعممعك5 [دزعه50 اسه لمكتائهم 
لعلستصطعتهعوع؟ عط لاط 050 15 كقستصعة ع1 .أدتع01010 عط لهة أناعتكلاطم 
أمعمء كنل وصنوتآ .(1974 ,بلإعدبرء/1) أولعهامائطم 0قة ,أكتصرمممءء ,ممترماكئتط 
04 3 ع58نل20171م 05 ع5م0م1نام عطا 108 عمتطعدع) هذ 5امه) 200 كعنوتمطءء) 
8ع سمه ,عمتمتدن عمئل0901م ,كادعلنهد عمنتكتحلج عكلزنا-- «ملغدعنلء 
عتومععم 0غ د5ع00 زاأساعلالهنا عط أقطنت 2ه 25مأءللس1 عرزرهة عنة--دوممطى 1م 


سسب ]1198 لع لف1109 1115 سرودعه1] .2 


")5112162 1[طماوء 5ل عع2أ5 ع008 كقط )1 ك2 رعكتناان؟ عاتمقعلم1 عط مغمز بأعزع50 ع عع 
عط م1 أقء6 عط ما لعتصتدك ,لوجع هنا مدعتعدهة عط .(2.18 ,1997 ,ومع طععط8) 
5 ,008ةعنالء 'زاتلقنن طعتط د5ع20710م )1 عدنادععط متعأذلاة عناوتهنا 2 كذ ,ل0لرمنت 
,10)هتاكنا !1 .ه10 دعتعه[مصطءء) لععصة:209 هه كلمعمعل ,ومتطعدع) هذ كلمطاعمم برعم 
ر8متطعدع) ,كاقها +0(هم عطا عمتصصمكيعم هذ بسملعع؟ دعل :ممم زالهمق ل0مة 

.ع ع5 لقة اعتقعوعر] 


متقم عط أناه كعتمقء ممتطتاكمز لداعهد 2 كه واتوعاتمن عطا طعنامطالم 
ع5 هقء طأعتطابت ,عمتلارع5 لمة ,اعمهعوع؟ ,وستطعوع) ,وعاه عذمدط عط 0هة كممتاعصتة 
كال طعوعم 10-- كعاقها 115 ممصم وعم ال نزهام عط ,كمه تاناكما ععطاه مذ لععتطعة 
5ط ز5هممةع7 عدعطا طاعتامطالج لمق .76 أومعطعرمدمه 2300 عتاوتمن 15 --ولهمع 
ع5 لإعط) تغط)300 © ممدمعم عمه صم لعستممعاعل (زاأمععع تل عط زومر 
«مناءةة كنط] .عء توعد لمة ,اععقعوع؟ ,ومتطعوع) :اكه متقمر عععط منمذ لع6 تومقاء 
ملقم عط عمتامطاد الدع كلمن عط 2ه دع تاتط تودمموع2 عتمقط عععط عط دعودباءوتل 
.تأعطنا؟ طاعدءع 1ه دعتادلمعاعهعقطء 


0 عنسع لمعن ع1" 


«تقم عط دعلنااعما أقطا 7/010 عتدرعلدعة عط 5تتامطد أعلمم عمزبه11ه؟ ع1 
01 معلممعل2ع32 عط مذ لعممم يعم كعاقها 


215 2 عع538 تععية 0 


8ستطعوع 1 م 2000م 2 عتنامء 1 


رامع نهتا/عوء اام عكنطالناكء 21م 0ن ناأكم1 


ايوم عدتاعمءء ع 15لنكل5 


ععضقلةط )8/011 / عانآ 


ع5 


عع 50 'إالداععم؟5 عمتامنء5اد1 


.(2001 رععدع رمآ مده مسطاءها8) 6210؟ عتسعلهعة عط (1) عوط 


لسشس- وتناعت! صذ ولائمة! عمعقة معنا قهة ممتافمسدئها رذ معتصعة أسة عسو سمتتمسمئطا أمنارهجاء!! !0 1 سم 


ماع لم1 


.لاع أع50 لاعلمم 06 «منأععاأعء؟ عدوتهنا 0ه أمماعوم ا مه 15 لإأتويع امنا ع1 
علقط وعاكة آات21 .وكاكة) لوء نادم 300 لدأع50 أناه لعتصقء مقط )ز ومأأوعيه كاز ععمزك 
4 'واكتستم عط 107 دعم عمفدمعمم 2ه دعام لومتوه عط لعا معصءاممناد 
وعتومع1م 201 للاتواعلالمنا ع1 .كمم0نامعءمعع8 عتنااناة 0) عكنكأناء 2 08ت تسكمدتنا 
عستمتهن لمة ومتطعدء) عطا طعنامعطا ك5مونووع12م1م لإمقط متمز 0غ كامعليند 
م د5عء تعد طأوتامتط )ذ مواعتاعل ما دعقا 0هة لإأعزء50 دعناوتاتء )ل زوعووعء10م 
مسطعلء812) نإلناى لهة طععوعوع؟ طاعنهعط) مولع الزمص! دععدلمهم )1 200 زوع 0لاع2 
.(1995 ,رععوع لاق رآ 220 


كم ع1 


اصع تل ددم لإاأوع لمن عط عمقعل دعام لمة 5ع لمت طعنمطاى 
.لعستصمعاعل لاعن اتاد ععة لزاتورعائمنا عط 6ه 5لدمع 0ه كطدتة عط ,5ع اتاععم مهعم 
0 لعأعتاوع؟ امه ععة لرزأعاعهد ممأءعرعل 10 ذلإهام لإاأواع لمن عط 5عام عط 
.عه ع5 لطة لاعمدعوع؟ علتااعمز وكله لإعط غناط ,وعووعء60م 8 لتطعدع) عه أهمهلغدعبالء 
.لأ تمع اتمنا عط ما معلااع 5زمنا تم قعل عمرهد عت عمذده011؟ ع1" 


ععناع قط طلتيد ,اناعد عط ,كاكتامعة لمة ك5تدامطء5 متهم غ0 نإلمط خم" 
عتعطا ع0 وععءمقتاممة كه معد ل[المأامعلاعه1 لتقم امعممتتوء ععغطاه لمة أمدام 
.(2.121 ,1974 الإعوبزاع17) "0116 


04 ممتاأعنسادمآ 3670105 طاعنطنا 200 ,512 ادمع 01 «متاأنااتاكها لهممتأغأوعتلء مم" - 
.(2.11 ,1974 ,لإعوبرء17) "ومتصدعا اله مز علومع لععمة20 مه 


ا لقستصرمل أذممم 2105م عط 2ه عمه" كه لعءطاتعععل ه215 5لا لإاأوع تهنا ع1 
غ1 .(2.1 ,1995 ,ممع مآ لمة تصنطءاعة81) "كم22)10 تصدعره لدوأع50 عمتنلمة لمة 
زاطةاتقصع؟ ,ومامجتمدععه لدأعه5 01 معماععم؟ ومتنهمعكة؟ 2" كه معهد مكل 5ل 
وا تسمقعل عوعط1 .(2.4 ,2001 ,عع0ء71 مه مامدن) "تعطزه لاصة عءلتامن 
«مناتسقعل أوعة عط عانط/آ .كممأعصلة لمة وعغ501 غمعمعء ]تل ده عله تامععممء 
«واتسقعل لدمعءد عط ,لإأتوع لمن عط ع0تومم مه عتناأعتتاد عط مه كعدناءه] 
عط 300 ,مهتناكم لمممتادعطلء مه 35 لإاتوع اتهنا عط 2ه ع1م عطا ره كعكناءعه1 
.200 ستموعهه [ق50 2 كه لأتوتء تهنا عط ده عأهمتمععممء لستام؟ عط همه لعتطا 
أمعدع كتل لعمعلتقمم عط هق لصة ععطاه عع امعصرع [مصمء دده ا تملعل تبه؟ ع1 
.معام 531206 عط 101 جعررع50 


اجاأكاء اللا صدء أ تعدصة ع1 


64 ,عتناكقعنا [22متاهم 5" عط 10 لعرعل51ممه 15 '[اأواعء الملا مدع ترعمية ع1" 
ها لإاتأعدمق عطا طلتد لعاوء؟؟ لم ممناماعل لصة لإاتنادععم1 طنيج لعمماعباعل 0مد 


تببس 20005 06101761 ,110.4 ,25 .1701 .ك5 .مكسلا عن .طننآ 6ه .ل طوعق 


1ع طام لاع دكا 


3110 5ع©50111 111101111361011 0عع0:1 ماع11 04 عولا 
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5 -ع00105) 10.4 5 .5701 


قتسع امه 0 
: 1015م 
ع28 050315 مز عطا مز ععطعوءع) 4ه 2801 ع5 ٠‏ 
5-2 تتطقطك - لل عتنامكم د31 .1 


ترعهاممطعع) دمتتقدممكهذ لمة دمتتقطسمسة بمدطن! مز عسممعان! عتطدعمخ )ه دعناكمعاعمرو0 ٠‏ 
33-6 إطولة1] - ان لتلدك] .رط 


]0 5ع ناأناعة؟ هه ومتقصممكمة لمة متطومدمةرط!! كه كأمعمامدمعل مز نإع0[امصطعع) مهنغة مما أن وعوسه© ٠»‏ 
لإلنناى لاع1؟ علاتله تدم ممم 2 :ممتأقصمم)مذ لمة ذمعانام سم 


57-0 أقطعة! .1] مقصدك .1 
عذوكدآ-لم لقصسدآط] آه 5لرمه عط 02 لإلدند عتاعممه 1 اطز8 ىم ٠»‏ 

101-22 تمسكعهة”7 .11 0هتده1 عبط 
د أعمرعام] مز كغطعة لقبنعع1اء )م1 ٠‏ 

1333-2 11212 .ل مهمء :دك .1 
:كارومء 1 
5 عهدآ 6 ,معنة© روعادلا رمهرطز! لعتدوع )م1 :01 امع سنعمل عطا نه لمناأومم راك * 

153-02 و1نلمطع] .ل لنامتسصطهة131 
11 
(كنوعط1 .ش]/1) )منرعو8 ما وعدعط) ع0 5عقةط نهل عتطمدععمتاطتط 04 5وععع2 لم2 عمتلانن8 * 

1635-2 تنطنه" .81 ممتط 
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ععمعاعة لإعقرطئ! 0هة متلق معصذ نزط دعء الايعء5 200 5ع10نا50 110112101 لم01 نتتاعم 014 عول] » 
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5201 
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,لإكةططنآ 04 .امع(آ ,زمووع امعط 
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